Herausgegeben von
Marc Jan Eumann, Frauke Gerlach,
Tabea RdBner, Martin Stadelmaier

KLARTEXT

£ T




£ T~

Herausgegeben von
Marc Jan Eumann, Frauke Gerlach,
Tabea RoBner, Martin Stadelmaier

KLARTEXT






Marc Jan Eumann / Frauke Gerlach / Tabea RoRner / Martin
Stadelmaier (Hg.)

Medien, Netz und Offentlichkeit

Impulse fur die digitale Gesellschaft



Inhalt

I. Kommunikationsraum Internet

1. Information und Desinformation: Uber die Wirklichkeit
des Internets
Dirk Baecker: Das unsichtbare Internet

Jurgen Bremer: Das Ur-Internet

2. Soziale Netzpolitik?
Caja Thimm: Digitale Lebenswelten - Zur Mediatisierung
sozialer Beziehungen

Helga Tripel: Digitale Globalisierung fair gestalten -
Freiheit im Netz muss gepaart werden mit sozialer
Verantwortung und Nachhaltigkeit

3. Das Private ist offentlich
Norbert Schneider: Zwischen Privatheit und
Offentlichkeit

Gunnar Bender: Informationelle Selbstbestimmung in
sozialen Netzwerken

4. Partizipation und Transparenz
Christoph Bieber: Partizipation und Transparenz: Ab
wann haben Schlagworte Substanz?

Harald Gapski: Uber Konstrukte, Latenzen und neue
Kompetenzen

5. Das Geld der Masse: Crowdfunding?
Alexander Vogt: Crowdfunding - Geld, Beteiligungen und
Wissen

Claudia Pelzer: Die neue Co-Economy



Zwischenruf:

Alexander Kluge: Privatheit, Gesellschaft und
Offentlichkeit

I1. Kulturraum Internet

1. Musikbranche: ein Zwischenbericht
Georg Bergheim/Meike kleine Brormann: Kaufen,
Streamen, live Erleben - Musikrezeption im digitalen
Zeitalter

Tim Renner: »Man hatte das alles fruher haben konnen.«

2. Filmbranche: ein Ausblick
Bettina Brokemper: Traumfabrik im Strukturwandel

Tom Spiels: In guten wie in schlechten Zeiten

3. Fernsehbranche: ein Zustandsbericht
Steffen Grimberg: Das beste Fernsehen der Welt

Hans Hoff: Das Fernsehen ist das Fernsehen

4. Content und Verbreitung: Verwertungsketten und
Erlosmodelle
Michael Caudera: Markenbildung im digitalen Zeitalter

Tobias Schmid: Die Zukunft des professionellen Inhaltes
ist der professionelle Inhalt

5. Welche Werte pragen die Netzkommunikation?
Oliver Keymis: Weiter scheitern, besser scheitern oder:
ich weils nichts, also bin ich

Thorsten Dirks: Faires Miteinander - Kommunikation auf
Augenhohe

ITI. Freiraum Internet



1. Google, Apple, Microsoft, Amazon oder die Vielfalt des
Netzes
Markus Brauck: Vier

Ibrahim Evsan: Im Glauben, die Freiheit im Internet
gefunden zu haben, werden wir zu Sklaven der
digitalen Supermachte

2. Was bedeutet Vielfalt im Netz?
Jan-Hinrik Schmidt: Vielfalt im Internet

Bjorn Bohning: Die Neuvermessung der Freiheit

3. Was bedeutet Offentlichkeit im Netz?
Nico Lumma: Freiraume bewahren und gestalten

Carsten Brosda: Digitale Chancen fur das
gesellschaftliche Zeitgesprach

4. Wozu Datenschutz?
Peter Schaar: Datenschutz: Wichtig wie die Luft zum
Atmen

Mario Sixtus: Diesen Datenschutz braucht kein Mensch

5. Die Rechte der Kreativen: Kann Urheberschutz im Netz
gelingen?
Nadine Klass: Das Urheberrecht unter Druck

Karl-Nikolaus Peifer: Gegenwelten oder Verbundete?

6. Regulierung von Endgeraten und Plattformen
Karl-E. Hain: Regulierung von Endgeraten und
Plattformen

Hans Hege: Regeln furs Suchen, Finden, Navigieren -
zwischen Neutralitat und Priorisierung

7. Wie neutral ist das Netz?



Bernd Holznagel: Der Mediengesetzgeber muss
entscheiden

Klaus Illgner-Fehns: Fur einen transparenten Wettbewerb

Zwischenruf:

Otfried Jarren: Verantwortungskultur durch Co-
Regulierung: Beispiel Social Media

IV. Medienpolitik in Zeiten des Internets

1. Zur Zukunft des gedruckten Papiers
Gerd Walter: Hochste Zeit fur die Wahrheit

Wolfgang Firstner/Cornelius Wendel: Die Zukunft ist
digital

2. Wozu noch offentlich-rechtlicher Rundfunk?
Klaudia Wick: Dazwischen Wo er steht, wird er nicht
bleiben konnen

Thomas Kleist: Nie war er so wertvoll wie heute

3. Medienpluralismus und Vielfaltssicherung: Auslaufende
Regulierungsansatze?
Paul Leo Giani: Anreizsysteme fortentwickeln

Tabea Rolsner: Mission impossible?

4. Wozu noch Jugendmedienschutz?
Sabine Frank: Jugendmedienschutz im Wandel -
Risikomanagement im Internet

Thomas Kruger: Geht’s eigentlich noch? Warum wir einen
angemessenen Jugendmedienschutz im digitalen
Zeitalter brauchen

5. Neue Wege im Foderalismus



Frauke Gerlach: Der Zusammenbruch des linearen
Kulturmodells und die Medienpolitik der Lander

Olaf Scholz: Von der Rundfunkkommission zur
Medienkommission. Die Rolle der Lander in der Media
Governance

Bemerkungen aus medienpolitischer Perspektive:
Kurt Beck: Mehr Demokratie durch das Netz?

Marc Jan Eumann: Finanzierung von Offentlichkeit Oder:
Warum es sich lohnt, dafur Verantwortung zu
ubernehmen

Marc Jan Eumann/Martin Stadelmaier: Medienpolitik vs.
Netzpolitik?

Zwischenruf:

Gerhard Zeiler: Weichen stellen. Die neuen Gesetze der
Medienwelt

V. Europaische und globale Regulierungsansatze

1. Fur eine europaische Offentlichkeit
Martin Schulz: Die Idee von Europa

Cem Ozdemir: Die digitale europaische Offentlichkeit
starken!

2. Europaische Ansatze zur Medien- und Netzpolitik
Alexander Scheuer: Wolkig, mit Aussicht auf ...?
Herausforderungen fur die europaische Medien- und
Netzpolitik

Bernd Holznagel/Nena Roeske/Dominik Schomm:
Europaischer Breitbandausbau - Das Vertrauen in den
Markt ist grenzenlos



3. Internationale Standards: globale Ansatze und neue
Wege
Wolfgang Schulz: Kommunikative Inhalte und ihre
Regulierung

Mark D. Cole: Europaische und globale
Regulierungsansatze

Ein Blick zu den Nachbarn:
Osterreich: Jan Krone
Schweiz: Vinzenz Wyss
Vereinigtes Konigreich: Steffen Grimberg

Ausblick:
Johanna Haberer: Regeln furs globale Dorf

Literaturhinweise

Die Autoren



»In bunten Bildern wenig Klarheit,
Viel Irrtum und ein Funkchen Wahrheit«
Vorspiel auf dem Theater
Faust I
J. W. v. Goethe, 1808

»... die Aura des Netzes ist so magisch wie unerforscht.«
Sieben Schatze, Augsburger Vorlesungen,
E Hoppe, 2009



Statt einer Einleitung

Mit diesem Buch verfolgen wir das Ziel, die medien- und
netzpolitische Debatte jenseits der Tagespolitik sowie des
Erwartbaren anzuregen und diese Politikfelder als Teil von
Gesellschaftspolitik zu erforschen und zu diskutieren. Wir
verbinden damit den Wunsch, Impulse zu liefern, die die
medien- und netzpolitische Debatte bereichern, und
mogliche Ansatze fur weiteres politisches Handeln
anzubieten. Es geht uns auch darum, sinnvolle Regulierung
und notwendige Deregulierung zu beschreiben, die auf die
medialen Entwicklungen unserer Zeit und ihre
Auswirkungen auf die Verfasstheit unserer Gesellschaft und
unseres Zusammenlebens reagiert - unabhangig vom
Distributionsweg.

Das Buch besteht aus funf Themenblocken:
Kommunikationsraum Internet, Kulturraum Internet,
Freiraum Internet, Medienpolitik in Zeiten des Internets
sowie Europaische und globale Regulierungsansatze. Zu
jeder Fragestellung innerhalb der Themenblocke steht sich
ein Autorenpaar gegenuber und bringt jeweils Gedanken,
Erkenntnisse und Erfahrungen ein. Dieser Ansatz der
Doppel-Perspektive soll auch verdeutlichen, dass Prozesse,
die nach dem Muster »entweder-oder« bzw. »schwarz-
weils« gestaltet werden, der Vielfalt und den Moglichkeiten
von »Medien, Netz und Offentlichkeit« nicht gerecht
werden. Deswegen haben wir versucht, uns den Aspekten,
die sich aus der Betrachtung von »Medien, Netz und
Offentlichkeit« ergeben, aus unterschiedlichen
Perspektiven und mit unterschiedlichen Akteuren zu
nahern. Die Vielfalt und die Moglichkeiten dieser



Betrachtungsweise sollen sich sowohl in den Themen als
auch durch die Auswahl der Autoren widerspiegeln. Um
diese Vielfalt und Moglichkeiten aus sehr unterschiedlichen
Blickwinkeln zu beleuchten, zu betrachten und zu
bewerten, bedarf es eines breiten Professionenmix. Wir
sind deshalb dankbar, dass wir Autoren fur unsere Idee
begeistern konnten, die in Wissenschaft und Wirtschaft,
Kultur, Politik und Medien zu Hause sind. Dass es zwischen
den Themenbldcken teilweise zu Uberschneidungen und
Erganzungen kommt, manchmal auch zu mehr als das, liegt
in der Freiheit der Autoren und in der Natur der Sache.
Dies ist uns bewusst - und wir haben versucht, es durch
Zwischenrufe aufzulosen. Daruber hinaus haben wir uns
Ausnahmen in der Struktur erlaubt. Dies gilt zum einen fur
»Bemerkungen aus medienpolitischer Sicht« im Kapitel
»Medienpolitik in Zeiten des Internets« als auch fur den
»Blick zu den Nachbarn« im Kapitel »Europaische und
globale Regulierungsansatze«. In beiden Fallen sind wir
davon abgewichen, Fragestellungen von zwei
unterschiedlichen Autoren beleuchten zu lassen.

Mit dem Ausblick »Regeln fur das globale Dorf« soll kein
Schlusspunkt gesetzt werden. Vielmehr ist es unser
Anliegen, das Buch mit den Fragen der Medienethik
ausklingen zu lassen, die einen herausragenden
Stellenwert fur die Zukunft unserer digitalen
Mediengesellschaft haben.

Unsere »Impulse fur die digitale Gesellschaft« sind
sowohl Momentaufnahme als auch Ausblick, sowohl
Annaherung als auch eine Art Handbuch, das einzelne
Branchen ebenso in den Blick nimmt, wie den Versuch
unternimmt, das »Grolse und Ganze« einzuordnen. Sie
setzen »Medien, Netz und Offentlichkeit« in Beziehung,



grenzen sie nicht voneinander ab, sondern zeigen, dass es
gelingen kann, Trennendes zu uberwinden und - auch - mit
vermeintlich alten Erfahrungs- und Kulturwerten etwas
Neues zu gestalten.

Unser Dank gilt zuallererst allen Autoren, die nicht nur
die Zeit aufgebracht haben, ihre Perspektive beizusteuern,
sondern auch die Offenheit - und gelegentlich Geduld -,
sich mit unserem Ansatz auseinanderzusetzen.

Wir danken dem Klartext Verlag, dass er sich darauf - und
auf uns - eingelassen hat. Insbesondere danken wir
unserer Lektorin Sibylle Brakelmann, Herstellungsleiterin
Stefanie Doring und dem Verlagsleiter Dr. Ludger ClafSen.

Marc Jan Eumann
Frauke Gerlach
Tabea Rolsner
Martin Stadelmaier



. Kommunikationsraum
Internet



Dirk Baecker

Das unsichtbare Internet

These 1: Das Internet ist unsichtbar.

Das Internet greift ahnlich tief in die Struktur und Kultur
menschlicher Gesellschaften ein wie zuvor nur die
Einfuhrungen der Sprache, der Schrift und des
Buchdrucks. Mit der Sprache lernten die Menschen lugen,
mit der Schrift planen und mit dem Buchdruck kritisieren.
Mit dem Internet lernen sie, sich zu vernetzen. So wie die
Luge, die Planung und die Kritik die Gesellschaft jeweils
tief greifend verandert haben, so ist auch die Vernetzung
nicht nur einfach ein Instrument, mit dessen Hilfe wir
moglicherweise leichter erreichen konnen, was wir uns
fruher auch schon gewunscht haben, sondern ein Medium,
das uns auf neue Ideen kommen lasst, was wir uns
wunschen und wie wir es erreichen konnten.

Kennzeichen eines Mediums ist es, das es nicht nur
neutral vermittelt, sondern selbst beeinflusst. Das Internet
schreckt, fasziniert, unterlauft, fordert heraus und tritt in
den Hintergrund. Uber seine Benutzeroberflachen wie
Mailbox-Dienste, das World Wide Web, die
Onlinetransaktionsverarbeitung, elektronische
Handelsplattformen, Onlinebibliotheken, Onlinegames,
Onlinewetten, Social Media oder die
Onlinemaschinensteuerung eroffnet es Zugange zu
Datenspeichern, Rechnern, Sensoren, Tastaturen,
Bildschirmen, Kameras und Netzwerken, die nicht einfach
verdoppeln oder auch nur effizienter gestalten, was es
offline auch schon gab, sondern einen neuen Uberschuss an
Moglichkeiten der Kommunikation generieren, die die



Gesellschaft uberfordern, aber auch auf neue Ideen
bringen.

Als Medium ist das Internet unsichtbar. Wir sehen
Computer, Bildschirme, Tastaturen und
Softwareoberflachen. Wir ahnen Leitungen, Server und
Netzwerkknoten. Wir sehen nicht die Internetprotokolle,
Compilersprachen, Programmiercodes, Algorithmen und
Betriebssysteme, die nicht nur auf unseren Input warten,
um ihren Output zu produzieren, sondern die ihrerseits
rechnen, verknupfen, selektieren, darstellen und
verschwinden lassen. Wir sehen die Benutzer an den
Terminals ihrer Computer und vor den Displays ihrer
Smartphones sitzen. Wir sehen nicht, wenn wir nicht, wie
manche Suchmaschine, ihren Clickstream verfolgen, was
ihre Aufmerksamkeit fesselt, auf welche Verbindung sie
warten und mit welchen Ereignissen sie rechnen. Wir
sehen, welche Verknupfung sie im Moment aktualisieren,
aber wir sehen nicht, wovon sie sich im nachsten Moment
ansprechen lassen. Als Medium ist das Internet immer nur
die nachste, noch nicht wahrgenommene Moglichkeit.

These 2: Das Internet ist operational geschlossen.

Jede Eingabe in das Internet wird im Internet zu einer
Ausgabe verarbeitet, die nur im Internet abgerufen werden
kann. Alles Weitere sind Offline-Effekte, die im Internet nur
registriert werden, wenn sie in das Internet eingegeben
werden. Als elektronisches Medium ist das Internet zu
einer scharfen Reduktion der Moglichkeiten der Welt auf
solche Moglichkeiten gezwungen, die sich elektronisch
darstellen und vernetzen lassen. Wenn der Strom ausfallt,
ist alles nichts.



Es lohnt sich, auf diese operationale Geschlossenheit im
Medium elektronischer Schaltungen hinzuweisen, weil das
Internet zugleich wie kein Medium zuvor andere Medien
wie den Text, das Bild, die Sprache, den Film und den Ton
in sich aufnimmt und so multisensorielle Zugange zu einer
Wirklichkeit anbietet, die sich, das ist nur eine Frage der
Zeit, demnachst auch mit taktilen und olfaktorischen
Eigenschaften ausstatten wird. Unsere nur zum Teil
jahrhundertelang eingeubten medienkritischen Fahigkeiten
werden dadurch auf das AulSerste gefordert. Liigen
erkennen wir, wenn wir Gluck haben, mit einem Blick auf
die Mimik und Gestik des Lugners. Planungen korrigieren
wir mit einem Hinweis auf unvorhergesehene Ereignisse.
Kritik fangen wir auf, indem wir uns argumentativ
bewaffnen, eine emotionale Heimat pflegen und uns zur
Not moralisch einkapseln. Aber wie wir mit bewegten
Bildern, strukturierten (klangvollen) Tonen und deren
Kombination mit Text, Sprache und Bild zu einer
hochgradig beweglichen Simulation der Wirklichkeit
umgehen, ist weitgehend unerforscht.

Im Moment verlassen wir uns auf den Wechsel der
Medien und ihrer Inhalte und auf die (Beobachtung unserer
eigenen) Ermudung, um an den Bruchen, Schnitten und
Enden das wiederzuerkennen, was wir eine uberprufbare
Wirklichkeit nennen. Wir begeben uns in den Flow, wie man
dies an Borsenmaklern an ihren Bloomberg-Terminals
eindrucksvoll studiert hat, und steigen wieder aus ihm aus.
Und wir nennen beides, den Flow, in den wir einsteigen,
und die Praktiken, Techniken und Konventionen, in die wir
aus dem Flow wieder aussteigen, unsere Wirklichkeit.

Die operationale Geschlossenheit der elektronischen
Medien geht mit einer grofSen strukturellen Offenheit



einher. Arbeit und Freizeit, Geschaft und Reisen,
Unterhaltung und Bildung, Predigt und Aufklarung, Familie
und Protest lassen sich im Internet abbilden, durch das
Internet modifizieren und durch das Internet beim Versuch
stutzen, sich dem Internet auch wieder zu entziehen. Man
kann sich online zu einem Offlinetreffen verabreden. Diese
strukturelle Offenheit fur eine Fulle von Themen, die im
Internet ihren Auftritt haben, ist ein weiterer Grund fur die
Unsichtbarkeit des Mediums. Man sieht nur auf den
zweiten Blick, was und wie es einschrankt. Aber es ist da
und es rechnet mit. Langst haben wir gelernt, mit den
Mechanismen zu rechnen, dank derer im Internet gerankt,
gefiltert und protokolliert wird. Langst haben wir auch
gelernt, der uns entgegenkommenden Personalisierung der
Antworten der Suchmaschinen und sozialen Medien auf
unsere Anfragen zu misstrauen. Aber all das andert nichts
daran, dass wir noch kein wirkliches Gefuhl dafur haben,
wie das Internet unsere Wirklichkeit verandert.

Wir kennen die Wirklichkeit der Face-to-Face-
Kommunikation, in der wir die anderen wahrnehmen und
wahrnehmen, dass sie uns wahrnehmen, und sind
blitzschnell in der Lage, aufgrund kleinster Anzeichen
unsere Themen, Tonfalle, Sympathien und Neigungen zu
wechseln. Wir haben eine reichhaltige Erfahrung im
Umgang mit Buchern, in deren fiktionale Welten wir
fluchten, denen wir jedoch auch, im Kontrast, den Begriff
einer realen Wirklichkeit verdanken. Und dank Film und
Fernsehen schaffen wir es mittlerweile auch, eine
Wirklichkeit, auf die wir uns konzentrieren, von einer
Wirklichkeit zu unterscheiden, in der wir uns zerstreuen.
Das Internet jedoch ist nicht so reichhaltig wie die
personliche Kommunikation, nicht so still wie das Lesen



und nicht so packend wie das Betrachten bewegter Bilder.
Stattdessen kombiniert es das eine mit dem anderen im
Modus der Bestatigung und Enttauschung unserer
einschlagigen Erwartungen. Es schleicht sich an, indem es
ohne unser Zutun gar nichts tut, schon beim kleinsten
Zutun jedoch unendlich viel.

Erlebt man in der personlichen Kommunikation die
Undurchschaubarkeit des Gegenubers, beim Lesen die
Differenz von Text und Bewusstsein und beim Film die
Unwirklichkeit der eigenen Wahrnehmung, so bekommt
man es im Internet mit einer ebenso beweglichen wie
entscheidungsabhangigen Resonanz zwischen den eigenen
Aktionen und den Reaktionen des Netzes zu tun. Ein
GrolSteil der Faszination durch das Netz, die wir durch das
Checken von E-Mails, das Chatten im Chatroom, das Surfen
auf Videoportalen, das Abonnieren von RSS-Feeds, das
Posten in sozialen Medien, das Bloggen, Kommentieren und
Bewerten auf allen moglichen Portalen ebenso sehr
aufbereiten wie abarbeiten, hat etwas mit dem Ausloten
dieses immer wieder verbluffenden Verhaltnisses von
minimalen Aktionen und maximalen Reaktionen zu tun. Wer
sich daruber wundert, dass es sich lohnt, die Nachricht zu
posten, dass man gerade auf der Fifth Avenue in New York
einen Hotdog verspeist, hat nicht verstanden, dass es hier
nicht um eine zeitgemalie Form der Kombination von
Banalitat und Eitelkeit (in dieser Kombination auch
bekannt als Vanitas) geht, sondern um das Zunden jenes
kleinen Funkens, der dabei hilft, ein ganzes Netz zu
reproduzieren.

Die Wirklichkeit des Internets ist die uberraschende
Resonanzfahigkeit eines operational geschlossenen und
strukturell offenen Netzes. Man kommt nicht umbhin,



angesichts der operationalen Geschlossenheit, d. h. der
Unempfindlichkeit gegenuber allen Impulsen, die nicht
elektronischer Art sind, an der Wirklichkeit dieses Netzes
zu zweifeln, und wird dann doch uberwaltigt von der
thematischen Relevanz, ja Unvermeidbarkeit all dessen,
was es kommuniziert.

These 3: Das Internet ist ein Medium der
Gesellschaft.

Das Internet ist ein unsichtbares Medium der Gesellschaft,
dem ein operational geschlossenes technisches System
zugrunde liegt. Wir konzipieren das Internet demnach nicht
etwa als ein soziales System, das mit eigenen Operationen,
Grenzen, Codes und Strukturen ausgestattet ware. Es ist so
wenig ein soziales System wie dies die Schrift, der
Buchdruck oder andere Verbreitungsmedien der
Kommunikation sind. Stattdessen ist die Systemreferenz,
mit der ein Soziologe das Internet beobachtet, primar die
Referenz der Gesellschaft und sekundar, weil er damit
seine Kompetenz uberschreitet, die Referenz einzelner
psychischer Systeme. Auch der Soziologe muss darauf
achten, wie das Internet bewusst und unbewusst
wahrgenommen wird, weil jede Kommunikation nur
verstanden werden kann, wenn man rekonstruieren kann,
wie sie auf psychische Systeme in ihrer Umwelt
hochselektiv Bezug nimmt. Aber das bedeutet nicht, dass
der Soziologe auch an einer Psychologie des Internets
arbeiten konnte, die Korrelationen zwischen
Internetereignissen, Gemutszustanden und moglicherweise
neurophysiologischen Erregungen testet.

Das Internet ist kein soziales System. Es ist eine Struktur
sozialer Systeme unter anderen Strukturen, mehr oder



minder hilfreich oder storend bei den Versuchen dieser
Systeme, ihre Ausdifferenzierung und Reproduktion
sicherzustellen. Und es ist ein Gegenstand in der Umwelt
sozialer Systeme, mehr oder minder attraktiv fur das
jeweilige soziale System und mehr oder minder
beunruhigend in der Art, wie andere soziale Systeme es in
die Strukturen ihrer Ausdifferenzierung und Reproduktion
einbauen.

Das Internet ist ein Medium der Gesellschaft in jenem seit
Fritz Heider zitierbaren, wenn auch nicht eingeburgerten
Sinne des Wortes, demgemals ein Medium aus einer Menge
lose gekoppelter Ereignisse besteht, deren Charakter
einschrankt, welche Dinge oder allgemeiner Formen in
dieses Medium eingepragt werden konnen. So wie
Zahlungen, Liebeserklarungen oder Wahrheiten, Texte,
Bilder oder Formeln zwar einschranken, welche Akteure
gegenuber welchen anderen Akteuren in welchen
Situationen mit welchen Absichten auf sie zugreifen, aber
offen lassen, wer dies wann in welchen Situationen mit
welchen Absichten tatsachlich tut, so ist auch das Internet
als ein medialer Uberschuss an Méglichkeiten zu
verstehen, die zwar keineswegs beliebig sind, allerdings
auch nicht determinieren, ob und wie mit ihnen umzugehen
ist. Dabei ist durchaus mit Betriebsunfallen zu rechnen, die
anschliefSend zur Tradition werden. So waren Platons
sokratische Dialoge, wenn man Eric A. Havelock glauben
darf, ursprunglich Werbebroschuren, die die reichen
Aristokratensohne in die (teure) Akademie locken sollten,
wo dann mundlich die wahre Lehre erarbeitet wurde. Wir
jedoch lesen sie als Platons Texte und streiten uber ihre
Wahrheit. Und auch die beruhmten Humanisten des fruhen
16. Jahrhunderts, Erasmus von Rotterdam und andere,



waren ursprunglich Autoren, die die Inhalte lieferten,
wegen derer es sich lohnte, mit teuren Buchern zu handeln
und deswegen riskante Kapitalinvestitionen in
Druckmaschinen zu tatigen. Wir aber fuhren auf Inhalte,
die daran orientiert waren, dass jedermann, also moglichst
viele Kaufer, durch sie angesprochen sein musste (das ist
»Humanismus«), die ehrwurdigen Traditionen der
Aufklarung, der britischen und franzosischen Revolutionen
und der modernen Gesellschaft zuruck.

Ahnliche Betriebsunfalle produziert auch das Internet.
Man denke nur an den arabischen Fruhling, der ohne gut
ausgebildete, aber arbeitslose junge Manner und Frauen,
die in der Lage waren, sich uber soziale Medien zu
vernetzen, wohl nicht moglich gewesen ware. Man denke
an uberraschende Modalitaten der Entwicklung ganzer
Betriebssysteme, Programmiersprachen und
Softwareprodukte, die im Internet moglich sind und in der
Industrie, in der Verwaltung und in der Politik neue
Fantasien kollaborativer Stile der Arbeit, der Koordination
und der Entscheidungsfindung wecken. Und man denke an
Patienten mit schwierigen Krankheiten, die durch
Internetrecherchen scheinbar bestens informiert bei ihren
Arzten auftauchen und deren Diagnosen und Therapien
unter einen bisher ungekannten Rechtfertigungsdruck
setzen. Und so weiter und so fort.

Ahnlich wie zuvor nur die Schrift und der Buchdruck
produziert auch das Internet, beruhend auf den
instantanen Verknupfungen der Elektrizitat und den
Rechenfahigkeiten der Computer, ungeahnte funktionale
Turbulenzen in bisherigen Kommunikationsgewohnheiten.
Die Turbulenzen der Schrift konnten nur aufgefangen
werden, indem sich die tribale Gesellschaft zur antiken



Gesellschaft weiterentwickelte, also soziale Schichtung,
kosmologische Weltbilder und hierarchische
Herrschaftsformen einfuhrte. Die Turbulenzen des
Buchdrucks konnten nur aufgefangen werden, indem sich
die mittelalterliche Gesellschaft zur modernen Gesellschaft
weiterentwickelte, also funktionale Differenzierung
zwischen Politik, Wirtschaft, Recht, Wissenschaft, Kunst
und Religion, den Glauben an die Vernunft und vielfaltige
Formen der Organisation einfuhrte.

Die Turbulenzen des Internets werden vermutlich ahnlich
weitreichende Folgen haben. Schon jetzt 10st sich die
funktionale Differenzierung der Gesellschaft in Netzwerke
auf, die sich nach anderen Mustern profilieren und
kontrollieren als denen der alten Funktionssysteme. Schon
jetzt organisiert nicht mehr der Glaube an die Vernunft,
sondern die wachsame Beobachtung der Evolution ein
Weltbild, das mehr auf Serendipitat setzt als auf die
Geschichte, den Fortschritt oder den drohenden
Untergang. Und schon jetzt organisieren sich Produktion,
Distribution und Konsum zwar immer noch in machtvollen
Hierarchien, wo Massenproduktion noch moglich und
umfangreiche Kapitalinvestitionen noch notig sind,
zugleich jedoch in kleineren und beweglicheren Einheiten,
die zur Freude und zum Leid aller Beteiligten ebenso lokal
verwurzelt wie regional orientiert und global verschiebbar
sind.

Das Stichwort der funktionalen Turbulenz mag dabei
helfen, die Beobachtungen zu scharfen, die in der
Umbruchphase von der modernen zu einer nachsten
Gesellschaft erforderlich sind. Das Stichwort weist darauf
hin, dass nichts passiert, was nicht funktional eingebettet
ist in die Erfordernisse der Ausdifferenzierung und



Reproduktion sozialer Systeme. Man muss nur
herausfinden, welche Funktion jeweils erfunden, bedient
und verteidigt wird. Und es weist darauf hin, dass niemand
vorhersehen kann, welche Ruckkopplungen die Reaktion
eines Systems freisetzt, das seinerseits eine Adresse fur die
Orientierung vieler anderer Systeme sein kann. Denn das
heilst Turbulenz: Ein System beunruhigt seine Umwelt,
indem es Antworten auf die Beunruhigung findet oder auch
nicht findet, die es aus seiner Umwelt erfahrt.

Das ist die Wirklichkeit des Internets. Es ist das Medium
einer Beunruhigung wie auch einer Zahmung dieser
Beunruhigung in einer Gesellschaft, die sich im Modus der
Moderne, geschweige denn der Antike oder der
Stammesgesellschaft nicht mehr versteht, obwohl
Referenzen auf die Vernunft, den Kosmos und die
Gemeinschaft nach wie vor mitschwingen. Stattdessen
versteht sie sich im Modus uberraschender Verknupfungen
innerhalb durch und durch unzuverlassiger Netzwerke.



Jurgen Bremer

Das Ur-Internet

Streng genommen gibt es eine Art Internet schon lange,
geschatzt etwa 14 Milliarden Jahre, seit Beginn des
Universums. Zu diesem Zeitpunkt war das Weltall
punktformig zusammengepresst. Alle Information, alles
Wissen uber Gegenwart, Vergangenheit und Zukunft war in
diesem Punkt komprimiert wie auf einer winzigen
Festplatte. Seitdem breitet sich das Universum
explosionsartig aus und mit ihm alle Information uber diese
Welt - bis in den letzten Zipfel des Raums, uber das Licht
abrufbar wie in einer Cloud, wie in einem ideal vernetzten
Internet. Wir alle sind mit diesem Ur-Internet verbunden,
standig online und konnten unendlich schlau sein, wenn
wir nur all diese von der Natur im Ordner Universum
hinterlegten News richtig zu lesen verstunden.

Das geht leider nicht so einfach. Auch im Ur-
Kommunikationsraum Universum haben wir es mit
Irrungen und Wirrungen, Tauschungen und
Falschmeldungen, Information und Desinformation zu tun.
So erlaubt sich die Natur den Scherz, wichtige Files unter
riesigen Informationsclustern zu verstecken. Sie tauscht
uns mit Simulationen, auf die wir gerne hereinfallen.
Unsere Sinne werden jeden Tag uber das belogen, was wir
im Universum zu erkennen glauben: Die Erde ist keine
Scheibe, die Sonne kreist nicht um die Erde, Raum und Zeit
sind keine festen Grolsen, sondern abhangig von der
Geschwindigkeit. Relativ sind nicht nur Raum und Zeit,
sondern auch Sachverhalte, von denen wir angenommen
haben, sie seien definitiv. Die Quantenphysik lehrt uns,



dass wir so viele Informationen sammeln konnen, wie wir
wollen: Es bleibt dennoch immer eine Ungenauigkeit, eine
Unscharfe, sodass wir entweder den Ort oder
Geschwindigkeit und Richtung eines Teilchens genau
bestimmen konnen, niemals beides zugleich. Die Natur
betrugt uns. Sie programmiert unser Gehirn so, dass es
Tauschungen akzeptiert. Alle Informationen, die uns unsere
Sinne ubermitteln, mussen wir also mit einer gesunden
Portion Skepsis betrachten. Es ist wie im Internet.

These 1: Das Internet ist keine neue

Kommunikationsform - aber ein Raum, der mehr

bietet als die Summe einzelner Moglichkeiten.
Was bringt uns der Ausflug in das Reich der Physik? Er
zeigt, dass nicht nur Raum und Zeit, sondern auch
Wahrheit und Luge, Information und Desinformation eine
engere Verbindung haben, als wir es uns wunschen
wurden. Vieles von dem, was im Internet herumschwirrt,
halt nicht, was es auf den ersten Blick verspricht. Sender
und Empfanger verbinden mit einer Information nicht
unbedingt dieselben Erkenntnisse. Aber Information ist der
Beginn von allem. Selbst die winzigsten Teile in der
Quantenwelt mussen wissen, wie sie sich in einer
bestimmten Situation verhalten mussen, welchem
Naturgesetz sie Vorrang vor dem anderen einraumen
mussen. Dazu ist es unerlasslich, dass sie ihr Umfeld
erkennen, wissen, was ihr Nachbar-Quant gerade
unternimmt, damit sie die Signale, die sie empfangen,
richtig deuten konnen. Der Zen-Buddhist sagt: Teile dein
Wissen, so erlangst du Unsterblichkeit.

Die richtige Interpretation von Informationen setzt den

Empfang von Nachrichten voraus. Zum Empfang und zum



Teilen von Information und Wissen sind alle Lebewesen mit
Sinnesorganen ausgestattet. Der Mensch hat es
verstanden, diese naturlichen Empfangseinrichtungen uber
neue, selbst geschaffene Informationsmethoden zu
versorgen. So wurden im Verlauf der
Menschheitsgeschichte viele neue Formen der
Informationsvermittlung erfunden. Wir haben gelernt,
miteinander zu sprechen, uns mit Gebarden zu
verstandigen, schon in der Steinzeit die Hohlen zu
bemalen, Rauchzeichen zu senden; es wurde die Schrift
erfunden, um auf Stein, Papyrus und Papier zu schreiben,
Bucher und Zeitungen zu drucken, fotografieren, morsen,
telefonieren, filmen, Radio- und Fernsehprogramme
auszustrahlen. Die Kommunikation wurde auf viele
Schienen verlegt, die sich gar nicht oder nur gelegentlich
kreuzten.

Allen diesen Kommunikationstechniken fugt das Internet
nichts Neues hinzu. Auch im Netz wird nur mit Bildern,
Texten und Tonen gearbeitet. Aber es hat den alten
Kulturtechniken neuen Schwung verliehen, manches
modernisiert und sie vor allem auf einer einzigen Plattform
zusammengefuhrt. Zum ersten Mal ist es damit den Usern
moglich, alle Facetten der Kommunikation aktiv zu nutzen,
ohne einen gewaltigen Apparat zur Verfugung zu haben.
Computer, Bildschirm und Datenleitung reichen aus. Gab
es vor dem Internet viele EinbahnstraSen - Radio oder
Fernsehen, Zeitungen und Bucher -, so schicken wir unsere
Daten jetzt uber vielspurige Kommunikationsautobahnen,
die Daten schwirren hin und her, vom Sender zum
Empfanger und von dort aus wieder zuruck. Es sind
Highways, die auch in die entferntesten Winkel der Welt
fuhren, in Taler der Ahnungslosigkeit, in denen die



Menschen vor dem Zeitalter des Internets kaum eine
Chance auf Teilhabe an Wissen und Information hatten, vor
allem aber auch keine Chance auf eine aktive Teilhabe am
weltweiten Kommunikationsprozess. Das ist jetzt der
entscheidende Faktor Internet.

In der Kommunikations-Einbahnstrallen-Welt wird eine
Nachricht uber Zeitung, Radio und Fernseher verbreitet.
Leser, Horer und Zuschauer konnten die News empfangen
und damit war Ende der Durchsage. Gewiss konnte jeder
Rezipient einen Brief an die Redaktion schreiben. Ob er
veroffentlicht wurde, lag nicht in seiner Macht. Die weitere
Diskussion beschrankte sich in der Regel auf das private
Umfeld. Diese Publikationsschranke ist abgebaut und
verschrottet, sie zahlt zum Zeitalter des Vor-Internets, der
analogen Zeit - wie jede Redaktion bestatigen kann. Jeder
Bericht, jede Sendung wird heute lebhaft kommentiert, mit
Lob und Tadel auf der Homepage der Redaktion versehen
oder auf Fanseiten Kkritisiert, bei Facebook oder YouTube
begleitet. Wer das ignoriert, riskiert einen offentlichen
Shitstorm, der schon manchen zum Ruckzug gezwungen
hat. So startete die Umweltschutzorganisation Greenpeace
2010 eine Kampagne gegen den Schokoriegel KitKat. Der
Vorwurf: Durch die Nutzung von Palmol werde der
Regenwald und damit der Lebensraum der Orang-Utans
zerstort. Das Schockvideo der Umweltschutzer verbreitete
sich explosionsartig. Hersteller Nestlé lielS den Clip und die
vielen Kommentare aus dem Netz loschen. Die Reaktionen
darauf waren noch heftiger. Das Publikum ist plotzlich
nicht nur Couch-Potato, passiver Rezipient, sondern - wenn
er es will - auch Darsteller, Produzent und Sender.

Gab es fruher Gatekeeper, nicht nur bei der Information,
sondern auch in der Kunst, Verlage, die Musikalben



produzierten und promoteten, ohne die ein Kunstler kaum
eine Chance auf Erfolg hatte, so bringt das Internet deren
Monopolstellungen ins Wanken. Im Internetzeitalter gehen
Kunstler mit ihren Werken zu YouTube und lassen die
unuberschaubare Zahl von Nutzern entscheiden. Und
immer wieder werden so Stars aus der Masse
emporgespult - wie etwa Justin Bieber, dessen Songs dort
schon mehr als drei Milliarden Mal angeklickt worden sind.
Nicht jeder wird auf dem Internetweg ein Star, aber jeder
hat die Chance dazu - ohne auf einen Musikproduzenten
angewiesen zu sein. Jeder kann zeigen, was er kann. Und
er kann dazu alle Kommunikationsformen via Film, Foto,
Text und Ton auf den Bildschirm bringen. Theoretisch sind
Milliarden von Nutzern mit ein paar Mausklicks in
Sekundenschnelle erreichbar. Die hohe Kunst ist es nur,
damit im Internet Aufmerksamkeit zu erregen.

Die Plattform Internet hat die Kommunikation
revolutioniert. Sie bringt alte Monopole ins Wanken, schafft
neue Akteure, die wiederum Kommunikationsformen
bundeln wie die Suchmaschine und News-Aggregator
Google, wie Facebook, YouTube oder Twitter. Das
Vernetzen verschiedener Kommunikationsarten und -
zwecke ist der Mehrwert uber die Summe der einzelnen
Kommunikationsformen hinaus. In der Addition formen die
Nutzer mit der Masse ihrer Beitrage im Internet eine Art
Schwarmintelligenz. Es kommt dabei nicht darauf an, ob
der einzelne Beitrag richtig und wahr, falsch und
dummlich, intelligent, nutzlich oder banal ist. Die Summer
ergibt neue Qualitat, neues Wissen, neue Information. Es
ist wie in der ganzen digitalen Welt, die mit zwei banalen
Ziffern auskommt, mit der Null und der Eins. Es sind die
Summe und die Zusammenstellung, die das komplexe



