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Prolog

Eigentlich sollte D ave, ein erfolgreicher Unternehm er, ldngst in K 6ln sein
und eine Rede anldsslich der Er6ffnung seines neuen Ladens halten.
Stattdessen sitzt er nun m it angespannter M iene im W artebereich des

«

Flughafens Berlin Tegel. ,So ein M ist“, m urm elt er m issm utig vor sich hin,

sSchon wieder so eine verdam m te Flugverspdtung.. - selbstarbeiten kann
ich nicht verninftig, m ein Sm artphone w ill nicht so wie ... “, da rem pelt ihn
jem and von hinten an. ,Hey, kdnnen Sie nicht aufpassen!“, platzt es
entnervt aus ihm heraus, w dhrend er sich um dreht und zu w eiteren

V erbalattacken ansetzt. , K 6nnen Sie nicht wenigstens ... , dh,... w as m achst
Du denn hier, Frank?“ ,,Ich fliege auch nach K oéln, was wohl sonst?“,

erw idert Frank freundlich. ,D a begrifie ich einen alten Freund m it einem
gutgem einten K lapps und dann diese Reaktion? N a ja, siehst auch ein
wenig mitgenom men aus“, figt Frank grinsend hinzu.

M ensch Frank®“, Entschuldigung, Du hast Recht, ich bin tatsdchlich, sagen

«

wir m al, ,angeschlagen und nerve verm utlich m eine M itm enschen m it

m einer schlechten Laune,“ entgegnet D ave sichtlich bem tht - und figtmit
ernstem G esichtsausdruck hinzu: , D a wir beide scheinbar das gleiche Ziecl
und daher etw as Zeit zum Q uatschen haben, m 6chte ich D ir unbedingt
erzdhlen, woran das liegt, einverstanden?“ ,Ja, natirlich, schieBB los, bin
ganz O hr“. ,Ich hatte Dir m al davon erzdhlt, dass ich m eine alte
Unternehm enstechnik, also diese ganze Telefontechnik und die Vernetzung
m it den C om putern und dies ganze Zeug eben, erneuern wollte. M an m uss
ja m it der Zeit gehen. Ich hab in dem B ereich keine groBBe A hnung, wie Du
weiBt. Da kam m ir ein A nbieter gerade recht, der m ir vorschlug, sich um

alles zu kim m ern. Er hat m ir ein w irklich gutes A ngebotunterbreitet. Ich

hatte m ir noch zw ei w eitere A nbieter angesehen, die waren vom Preis her



schlechter. ,W as war denn eigentlich Dein genaues Ziel, D ave?*“,
unterbricht Frank vorsichtig. , D as sagte ich doch schon, meine Technik zu
erneuern. Die Zukunft verlangtnach neuen Konzepten, sagtm ein

A nbieter!“ ,Ich ahne Schlim m es, Dave, aber erzdhle erstmal w eiter!“ ,D u
kannst mir glauben, Frank, ich hab alles wie im mer perfekt vertraglich
ausgehandelt, bin doch kein A nfdnger! Das Projektlief im G runde vollig
geschm eidig und vertragskonform ab, auch beider A bnahme funktionierten
die vielen neuen Funktionen, die solche Technik heute leisten kann,
allesam t tadellos.” Dave stocktein wenig und fdadhrt fort: , N ur ... , stell D ir
vor, jetzt m 6chte keiner m einer M itarbeiter m it den tollen neuen Endgerdten
arbeiten! D ie behaupten, das sei um stdndlicher als friher! Einige sind sogar
so dreist, die neuen Telefone abzubauen und provokantneben ihren

A rbeitsplatz auf den Boden zu legen. Beieinem hidngtein Schild m it der

A ufschrift ,unbrauchbar“ daran. Echt frech, findest Du nicht auch?
Stattdessen nutzen sie ihre eigenen Endgerdte!“ Dave schautseinen Freund
fragend an: ,N a ja, wenn ich ehrlich bin, so richtig glicklich bin ich selber
auch nicht. Sieh selbst, m it m einem S m artphone kann ich noch nicht m al
auf m ein Intranet verninftig zugreifen. Ich kdnnte das zerhacken.. !'*“ H olt
Luftund legtnun so richtig los. ,,Aber das istnoch nicht alles! M ein

A nbieter, diese Saubande die ... , kannst D ir nicht vorstellen was die m ir
antw orteten, als ich m ich dariber beschwerte.” ,W ir haben unseren V ertrag
absolut ordnungsgem 468 erfillt, Sie haben die Abnahme doch selbst
unterschrieben!“, quakte die Stim m e der V erkduferin, die m ir pléotzlich
nicht m ehr so sym pathisch wie dam als beim Projektabschluss erschien. ,,Ich
m ache IThnen gerne ein A ngebot iber weitere Beratungsdienstleistungen ... ,

«

w ir berechnen nach A ufwand, fligte sie gelangw eilt hinzu.“ D ave schnappte
nach Luft. ,Das kdnnen die kom plett vergessen, Frank, von m ir bekom m en
diese Idioten, diese B lutsauger, diese ... keinen Cent m ehr iberw iesen.

W ollen verm utlich erneut durch m ein Unternehm en schleichen, alles

dreim al um drehen, intelligente Spriiche klopfen und dafir richtig G eld

kassieren! - Die wissen doch scheinbar noch nicht einm al, w as ich



tatsdchlich bendtige?!“ D ave schautetw as irritiert, als wirde er bereits die
Bedeutung seiner letzten A ussage realisieren .

»M ensch Dave, Treffer und versenkt! Besser hdatte ich es nicht form ulieren
konnen. W oher sollen die w issen, was Du m 6chtest? Hast D u es Ihnen
gesagt?“ D as sind doch die Experten, Frank, ich habe keine A hnung von
Technik und habe mich daher auf dieses grofBBle, etablierte Unternehm en
verlassen.“ ,Deine W iinsche und A nforderungen haben zunidchstabsolut
nichts m it irgendeiner Technik zu tun, Dave!®“, korrigierte Frank und
begann zu erkldren:

-~E s ist w irklich schade, dass wir uns nicht etw as friher wiedergesehen
haben. Ich stand ndm lich vor einer dhnlichen Herausforderung und habe
m eine Unternehm enstechnik vor kurzem ebenfalls erneuert. Nur m it dem
Unterschied, dass ich glicklicherw ecise auf einen A nbieter stieBB, der m ich
w ie eine firsorgliche M utter an die Hand nahm . Er erkldrte m ir zunédchst
die wichtigsten Spielregeln der N etzwerkdkonomie und welche C hancen
und Risiken der Trend zur vereinheitlichten K om m unikation, im

«

Fachjargon ,,U nified C om m unication genannt, bietet. D anach zeigte er m ir
eine A nalysem ethode, wie ich m oderne K om m unikationstechnik fiir m eine
Belange richtig plane und einsetze. Das war viel einfacher, als ich zundchst
dachte. Technische Losungen m tissen sich an die Bedirfnisse des

M enschen anpassen und nicht um gekehrt, wie in D einem Fall, Dave! Ihr
seid zu Sklaven der Technik gew orden, sorry fiir die harten W orte, aber als
guter Freund sollte ich D ir das so deutlich sagen dirfen. Dagegen wehren
sich D eine M itarbeiter zu Recht. Deine ganz persdédnlichen A nforderungen,
wie du arbeiten und kom m unizieren m 6chtest, das ist sozusagen fiur die
Suche nach der passenden Lésung der M ittelpunkt des Universum s. D arauf
m uss alles ausgerichtet werden! D as Tolle daran ist, dass diese Regel
universell fir alle Unternehm ensgrédBen und sogar fir den privaten B ereich
G iltigkeit hat.”

D ave ist sehr still und nachdenklich gew orden und schautaus dem Fenster

des Flugzeuges, in das beide m ittlerw eile eingestiegen sind. ,W enn D u

m 6chtest, erzdhle ich D ir beim Flug detaillierter, wie das m it der A nalyse



funktionierte und was mein A nbieter m ir noch so alles anvertraut hat. V iele
Zusammenhédnge waren m ir friher nie so richtig klar, jetzt profitiere ich
sogar beimeiner privaten K om m unikationstechnik von dem W issen. D u
kannst den Verkdufern m it einem vo6llig anderen Selbstbew usstsein
gegenibertreten und D eine W iinsche besser form ulieren.“ ,N a los, worauf

w artest D u, Frank, jetzt bin ich richtig neugierig gew orden, leg los!*

Steigen Sie auch ein in unser Flugzeug, wenn Sie

o die Analysem ethode des ,firsorglichen“ A nbieters
kennenlernen m 6chten

L w ichtige und trendige Begriffe des Kom m unikationsm arktes
verstehen m 6chten

L4 wissen wollen, was Unified C om m unication tatsdchlich ist oder
sich fiur die M arktentw icklung interessieren

L4 die Vor- und N achteile der w esentlichen A nbietergruppen
entdecken m 6chten

L4 einen B lick in die Zukunftdes ICT-M arktes werfen m 6chten

L4 D enkfehler, die zu Fehlentscheidungen fiihren, verm eiden
w ollen

L4 generell Interesse an Themen zur digitalen Revolution haben

Lesen Sie dieses Buch nicht w eiter, wenn Sie
[ J

keines der Them en interessiert und Sie meinen, dass Sie davon

niem als betroffen sein werden

aber vielleicht kennen Sie jem anden, dem Sie es schenken m 6chten.



Einfuhrung

D ie Inform ations- und K om m unikationstechnologie verdndert unsere

G esellschaft m ittlerw eile in atem beraubendem Tem po. D ies hat E influss
auf fast alle Lebensbereiche, sow ohlim U nternehm ens- als auch im
privaten Um feld. Unternehm en, deren M itarbeiter und im G runde auch wir
Bilirger bekommen ungeahnte, nie zuvor da gew esene M 6glichkeiten, von
diesen Um w dlzungen zu profitieren. Um dieses Potenzial auszuschopfen,
gilt es, die Spielregeln des M arktes zu verstehen. Genau diese Spielregeln
des M arktes begreift jedoch nur derjenige, der ein G rundverstidndnis fir die
dort benutzten B egrifflichkeiten und Kenntnis iber die Entw icklung des

M arktes erw orben hat.

Jedoch wird die W issenskluft zw ischen denjenigen, die m an als Insider
bzw . Experten in diesen Them enberecichen bezeichnen kdnnte, und dem
Restder Gesellschaft zunehm end groB8er. Da fallen A usdricke wie
sIndustrie 4.0, W eb 3.0, Sem antisches W eb, Augmented Reality“ usw . D ies
hort sich zundchst alles ganz kom pliziert an, ja teils w ie eine

G eheim w issenschaft fir Eingew eihte, von denen sich der N orm alsterbliche
tunlichst fernhalten sollte. N ein, ganz im G egenteil, wir sind alle Teil der
Entw icklung und sollten uns konstruktiv einbringen, die Z ukunft

m itgestalten und letztlich davon profitieren.

G enau dort setzt dieses Buches an, welches auf langjidhriger
Praxiserfahrung beruht und kein tiefgehendes Fachbuch allein fir IT-Profis
ist. Es ist aus der Praxis fir die Praxis geschrieben und inform iert iiber die
M arktentw icklung, Begriffe, A nbietergruppen, C hancen und R isiken, sow ie
die Zukunft der ICT-Technologie.

Es ist fir uns alle wichtig, m it der Inform ations- und

Kommunikationstechnologie system atisch und geplant um zugehen. D am it



konnen Fehler verm ieden werden.

D ie Bedirfnisse des einzelnen M enschen stehen hierbei im M ittelpunkt der
Betrachtung. Sie ganz persdnlich, m it all Thren A nforderungen und

W inschen, stehen im Fokus!

A ber Sie brauchen dafir das notw endige Ristzeug zur sicheren

O rientierung im D schungel des M arktes.

Im ersten K apitel des Buches werden [lhnen daher am Trendbegriff ,Unnified

«

Communication die wichtigsten Fakten, und was sich tatsdchlich dahinter
verbirgt, in kurzer Form verm ittelt.

D am it Sie die A nbieter des IC T-M arktes verstehen und richtig einschédtzen
konnen, ist es wichtig, etw as iber die M arktentw icklung zu lernen.

H intergrinde und Trends finden Sie dazu in K apitel zw ei.

W arum Sie das riesige Potenzial, das Unified C om m unication lThnen bietet,
unbedingt nutzen sollten, davon handelt K apitel drei.

N ach dieser notw endigen und kurzen Einfihrung in das Them a, erleben Sie
in m einem B uch einen Paradigmenwechsel in der Herangehensweise der
Beurteilung von Technologie. Nicht die V or- und N achteile verschiedener
technologischer Trends und L&ésungen, die bei Fachpublikationen m eist im
M ittelpunkt stehen, sondern Thr persédnlicher Blickwinkel und die

B eurteilung einer Technologie von IThrem individuellen Standpunktaus, ist
der Fixstern, um den sdm tliche G edanken kreisen.

In diesem K ontext w ird in K apitel vier die Frage nach dem , W ie finde ich
die fir m ich richtige Losung?®“ diskutiert.

A m Beispiel eines w eiteren M egatrends, dem Cloud Com puting, bew eise
ich in K apitel finf, wie sehr Sie sich vor V orurteilen zu einer Technologie,
sow ohl positiver als auch negativer N atur, hiiten sollten.

D ie A uswahl des richtigen A nbieters fiir Thre gesuchte L dsung hidlt meist
recht viele Stolpersteine bereit. Eine M arktorientierung und worauf Sie
besonders achten m issen, bietet Ihnen das Kapitel sechs an. D abei habe ich
m ich jew eils fiktiv in die A usgangslage verschiedener Bedarfsgruppen,

vom Privatkunden bis zum groBen Unternehmen, hineinversetzt, um aus



diesen B lickw inkeln die w ichtigsten A nbietergruppen, m it ihren V or- und
N achteilen fiir Sie zu beschreiben.

Im m er wieder spielen uns antrainierte und unterbew usste Denkweisen einen
Streich. In K apitel sieben werden derartige (D enk-)Fehler, die auch
hinsichtlich der Planung von ICT-Ldédsungen sehr unangenehm e
Konsequenzen nach sich ziehen kodnnten, hinsichtlich ihrer A usw irkungen
und m 6glicher Verm eidungsstrategien diskutiert.

Ein B lick in die Zukunft ist stets eine faszinierende A ngelegenheit.

N iem and kann m it Sicherheit voraussagen, welche Trends schlussendlich
iberleben werden und m it welchen neuen Ideen die W eltuns in Zukunft
iberrascht. Der Film ,Zuriick in die Zukunft® aus dem Jahr 1985, dam als
ein K ultfilm m einer G eneration, spielt zeitw eilig im Jahr 2015. H insichtlich
der verwendeten K om m unikationstechnik traf Regisseur Robert Zem eckis
dam als ins Schwarze. Die Szenen und D ialoge erinnern an genau dasjenige,
was heute unter dem Begriff ,Collaboration® Standard ist, sowie an Skype,
soziale N etzwerke und Co. D as bew eist auch, wie schnell sich gerade die
K om munikationsw elt w eiter entw ickelt hat. D a diese rasante Entw icklung
an Fahrt nicht verlieren w ird, zeige ich in K apitel acht einige sogenanmnte
M egatrends, die in Zukunftunsere W elt verm utlich noch stdrker verdndern
werden. Der Eine oder A ndere kann hieraus sicherlich positive A nregungen
ziehen und eventuell eigene nitzliche Ideen entw ickeln.

N ach der Lektiire dieses Buches werden Sie einen anderen B lick auf den
ICT-M arkt haben. Sie werden selbstbew usster, offener und zugleich
kritischer im U m gang m it Technologien und deren A nbietern sein. D urch
ein verdndertes Denken werden Sie aktiver und bew usster handeln und

dam it Thre eigene digitale Revolution positiv m itgestalten.



1. Vom Geheimnis einer
funktionierenden
Kommunikationsumgebung

W as unterscheidet eigentlich eine zuverlissige und anwenderfreundliche
K om munikationsplattform von einer schulungsintensiven und

anw enderfeindlichen Loésungsum gebung?

Ist dies lediglich abhdngig von der A usw ahl des besten A nbieters m it den
passenden Produkten, oder gibtes eventuell noch wesentliche w eitere

M erkm ale, die Thre K om m unikationslédsung so nutzerfreundlich aussehen
lasst? G lauben Sie den A ussagen etlicher A nbieter, die IThnen ,rundum
sorglos® Produktpakete offerieren, so w dre die Frage hierm it bereits
beantw ortet. Schlieflich finden Sie hier alles, was das Technikherz begehrt,
auf einer schicken neuen Plattform , m eist m it m arketingiblichen,
geschm eidigen N amen verziert.

Spéatestens jetzt w ird Thnen der Begriff ,Umnified C om m unication®“ begegnen
und Thnen meist als Geheim w affe zur Lodsung aller Threr

Kom munikationsproblem e verkauft.

D afiir m issen Sie lediglich die jew eils feilgebotenen Produkthighlights
ordern.

Um den W ahrheitsgehalt derartiger V ersprechen zu iberprifen, schauen
wir uns nun genauer an, was sich hinter diesem B egriff, der zu einer A rt
M egatrend in der Telekom m unikation gew orden ist, verbirgt:

Viele Experten bezeichnen U nified C om m unication eher als Strategie und
nicht als begriffliche Beschreibung einer Technologie und schon gar nicht
eines einzelnen Produktes!

Sehr zu Recht, wie Sie spdter hier im B uch erfahren.



In Deutsch iibersetzt bedeutet Unified C om m unication so viel wie
(ver-)einheitlichte K om m unikation, also ein organisatorisches und
technisches Zusam m enspiel aller eingesetzter
Kom munikationskom ponenten.
D azu zdhlen:
L DaSWANgem eint sind hier die Festnetzverbindungen der
Provider
L DieFunknetzegem eint sind alle 6 ffentlichen und privaten
N etzstrukturen, also z.B. GSM ,UMTS,LTE, W LAN
L DaSLANdes Benutzers samt genutzter Infrastruktur und
G erdtepark, z.B. Switche, Router, Dialer, etc.
L4 DieDienStew1e z.B. Telefonie, Video, Em ail,
W ebkonferenzen, FA X, Instant M essaging, Sonderdienste

w ie N otrufe, Tirsprechanlagen etc.

e Die Applikationen v ic crm , ErR P, ctc.

L4 DieEndgerﬁtewie Smartphones, Tablets, Telefone, etc.
Unified Com m unication, nachfolgend kurz UC genannt, besteht also aus
sehr vielen unterschiedlichen K om ponenten der Telekom m unikations- und
Inform ationstechnologie. Ziel ist es, durch ein harm onisches
Zusammenspiel der Einzelkom ponenten in der Sum m e ein effektiveres,
benutzerfreundlicheres G esam tsystem zu erlangen, um A rbeit zu
erleichtern, Erreichbarkeit zu verbessern und allgem ein (geschiédaftliche)
Prozesse zu optim ieren. A ls technische Transportplattform werden IP -
N etze verw endet.
W ir halten daher fest: Ja, Unified C om m unication ist eine geeignete
Strategie, um K om m unikation einfacher und anwendungsfreundlicher zu
gestalten, und nein, die Behauptung Unified C om m unication durch den
Kauf eines einzelnen Produktes zu erw erben, ist in aller Regel schlicht
falsch! Hier ein sim ples Beispiel aus dem Consumer-M arkt, welches heute
fast jeder kennt.
Vornoch gar nichtlanger Zeit mussten wir zum Telefonieren, zum

Schreiben von E-M ails und zum Internetsurfen unterschiedliche Endgeridte



benutzen. Heute erledigt m an dies ganz einfach m it einem S m artphone und
kann iiberdies noch ortsunabhidngig arbeiten. D iese grofen V orteile fiir den
Benutzer erkldren hier den M arkterfolg. Es funktioniert aber nur gut bei
einem harm onischen Zusam menw irken von A nbietern aus den einzelnen
Bereichen der Telekom m unikation. D ies sind hier die N etzbetreiber fir

M obilfunk und Festnetz, die Endgerdtehersteller, Softw arelieferanten und
natirlich, was die Sache erstrichtig populdr gem acht hat, die Inhalte-

A nbieter in Form von Apps. Funktioniert auch nur eine einzelne

Teilkom ponente des ,,System s“ nicht zuverldssig, z.B . der

M obilfunkem pfang, so entfaltet auch das herrlichste Sm artphone nur einen
geringen Teil seines C harm es.

H dufig werden in der L iteratur w eder die Endgerdte noch die anderen
vorgenannten K om ponenten als Bestandteile eines UC -System s
eingeschlossen, sondern lediglich die D ienste. D ies ist ein entscheidender
Fehler, denn oft ist eine Anwendung nur in K om bination m it dem richtigen
Endgerdt und der Einbettung in die passende Infrastruktur tatsdachlich
erfolgreich. D enken wir in diesem Zusammenhang beispielsw eise an E -
Books, die auch nur m it speziellen Lesegerdten, den sogenannten Readern,
richtig praktikabel nutzbar sind.

A ktuell spricht m an in Fachkreisen vielfach nichtnur von U nified
Communication sondern von Umnified C om m unication and C ollaboration,
kurz UCC.Damitwird im Grunde genom m en noch einm al unterstrichen,
dass m it einheitlicher K om m unikation nicht nur einfache ,Punktzu Punkt®
Verbindungen gem eint sind, sondern ebenfalls auch eine Zusam menarbeit
(Collaboration) zw ischen verschiedenen Partnern Giber beliebige O rte
hinweg und das alles in Echtzeit. In der U m gangssprache wird der

A usdruck Unified C om m unication m eist als A bkirzung fiir den gesam ten
Them enbereich gebraucht, auch wenn dies genau genom m en nicht ganz
korrekt ist.

Spater im Buch wird deutlicher werden, dass Unified C om m unication viel

m ehr bedeutet als die Sum m e der Einzelsystem e! Der Schlissel zu einer gut



