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Introducción

Este libro es el resultado de una investigación sobre los procesos de trans-
formación organizacional a partir de la aplicación de modelos o técnicas 
gerenciales, como en este caso, los indicadores de gestión. La cultura or-
ganizacional se convierte en parte vital de estos procesos, pues a pesar de 
ser considerada algo abstracto y lejos de tener alguna representación, en la 
actualidad tiene un significado concreto en un sistema de conductas, acti-
tudes, normas, ritos, costumbres, que se hacen visibles en la estructura or-
ganizacional, siendo susceptibles de ser monitoreadas  y modificadas para 
orientarlas hacia los objetivos organizacionales. Haciendo visible la cultura 
organizacional con las estructuras, es posible reconocer la relación estre-
cha entre estos dos elementos de la organización, lo cual aseguraría una 
mayor probabilidad en el logro de objetivos si ambos (no solo la estructu-
ra) son vinculadas a cualquier modelo de gestión organizacional. 

Siendo así, si se toma la implementación de indicadores de gestión en las 
organizaciones como una “cultura de la medición y la mejora”, se estará so-
metiéndola a sus conceptos, sus alcances, su metodología, sus resultados. 
Los indicadores de gestión, representan un modelo o técnica de gestión 
organizacional aplicado a procesos y resultados, que se inicia en la cons-
trucción de objetivos dentro de planes para su implementación y evalua-
ción, lo cual representa un impacto visible en la cultura organizacional, si 
se le reconoce en tal sentido. La evidencia recogida demuestra que para 
implementar los indicadores de gestión fue necesario reconocer la cultura 
organizacional presente en las empresas.

Tomando como objeto de investigación las empresas Baterías MAC loca-
lizada en Cali (Valle del Cauca) y Texpinal S.A. en Espinal (Tolima), por sus 
antecedentes de aplicación de indicadores de gestión, se presenta el tema 
de los indicadores de gestión como un sistema de apoyo a la gestión em-
presarial, partiendo de un marco de referencia teórico-conceptual. Este sis-
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tema se incluye a nivel corporativo por áreas funcionales, que incorpora 
indicadores que pueden aplicarse a nivel general o por sectores específicos. 
Al final se presentan varios resúmenes analíticos sobre los temas tratados, 
sin perder de vista la intencionalidad buscada de mostrar su relación fun-
cional con su utilidad académica-práctica.

El objetivo de la investigación fue enfatizar en que la implementación de 
un sistema de indicadores de gestión se convierte en un proceso técni-
co, humano, social; sujeto a las condiciones contextuales, organizacionales 
que cambian continuamente, por lo que debe revisarse periódicamente, 
ya que no se simplifica a la medición de unos eventos organizacionales 
mediante la aplicación de una lista de indicadores de gestión, sino a un 
proceso más general, complejo e integral, que incluye diversos factores 
organizacionales como la adopción e internalización de un modelo admi-
nistrativo, la aplicación de una metodología que incluye la participación 
de las personas, el trabajo en equipo, la evaluación continua, el acompa-
ñamiento directivo; llevando a modificar y tener presente como elemento 
fundamental de gestión a la cultura organizacional existente en las organi-
zaciones donde se decida aplicarlo.
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Capítulo 1

Modelo teórico y conceptual

En este capítulo se plantea inicialmente el concepto de indicador de ges-
tión, posteriomente el sistema de indicadores de gestión, para finalizar pre-
sentando la manera como se diseña un indicador.

1.1.  Concepto de indicador de gestión

Un indicador de gestión es una unidad de medida gerencial que permite 
evaluar el desempeño de una organización frente a sus metas, objetivos, 
responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas, 
comunidad, clientes, proveedores, gobierno, etc). En tal sentido, es la re-
lación entre las metas, los objetivos y los resultados, procurando un mejo-
ramiento continuo en la organización, ya que: “lo que no se mide con he-
chos y datos, no puede mejorarse” (Serna, 1997). Resaltando la importancia 
que para la gerencia moderna representan como instrumento de acción y 
evaluación, de procesos y resultados, tanto en la construcción de objetivos 
dentro de planes como en su implementación, ejecución, evaluación.

Los indicadores de gestión son ante todo información, es decir, agregan 
valor, no son solo datos. Siendo información, los indicadores de gestión 
deben tener unos atributos, tanto en forma individual, como cuando se 
presentan agrupados (Senn, citado por Beltrán, 1998); éstos son:

��Exactitud: representando la situación tal como es.
Forma: se debe elegir según la situación, necesidades y habilidades 
de quien la recibe y procesa. Puede ser numérica, gráfica, cualita-
tiva, etc.


