Mit iiber 1000 Testfragen und Losungen

Eignungstests

Mach Dich
Auf einen Blick: schlau

* Typische Fragen aus den
Gebieten Mathematik,
Sprache, Abstraktionsfahigkeit,
technisches Verstandnis und
Personlichkeit

* Mit optimaler Vorbereitung dem
Test gelassen entgegensehen

* Das Testergebnis richtig
einordnen

Liam Healy



Eignungstests fiir Dummies — Schummelseite

Wie Eignungstests aussehen

Wenn Sie noch nie einen Eignungstest gemacht haben, werden Sie sich vielleicht fragen, was es

damit auf sich hat.

v Eignungstests kimnen in der Entwicklung komplex, zeitaufwendig und teuer sein, denn
jede einzelne Frage wird mithilfe Tausender Testkandidaten auf Herz und Nieren gepriift.

Eignungstests werden nach wissenschaftlich fundierten Theorien tiber das menschliche
Denken und Verhalten konstruiert.

Eignungstests werden nach strikten statistischen Regeln entwickelt und unterliegen kon-
sequenten Qualititskontrollen,

Eignungstests werden eingesetzt, um die Eigenschaften verschiedener Menschen mitein-
ander zu vergleichen.

Eignungstests werden oft in der Personalentwicklung und -weiterbildung sowie in Perso-
nalauswahlverfahren verwendet.

Eignungstests unterliegen oft strikten Zeitvorgaben und werden nach festgelegten Vorga-
ben durchgefiihrt.

Eignungstests unterliegen strengen Sicherheitskontrollen.

Eignungstests vergleichen lhre Bewertung mit der von Norm- oder Vergleichsgruppen, um
Ihre Fahigkeiten oder Personlichkeitsmerkmale in einem Kontext betrachten zu kénnen.

Eignungstests sind fair und genau, wenn sie richtig entwickelt wurden und von qualifi-
zierten Testnutzern durchgefiihrt werden.

Eignungstests erfordern gut ausgebildete Testleiter, um eine ordnungsgeméife Durchfiih-
rung und Interpretation der Ergebnisse zu gewihrleisten.

v
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Eignungstests kinnen lhnen wichtige Einblicke in lhre Fihigkeiten und Eigenschaften
vermitteln.

Was Eignungstests messen
Verschiedene Eignungstests kinnen Folgendes messen:
v Sprachkompetenz: Rechtschreibung, Grammatik, Textverstiindnis und kritisches Denken

Mathematische Fihigkeiten: Grundlegende Rechenfihigkeit und hoheres mathematisches
Denken

Abstraktionsvermégen: Kreatives und strategisches Denken

Technische Kompetenz: Mechanische Kompetenz, raumliches Vorstellungsvermdagen und
Detailerfassung und Genauigkeit

v
v
v
v Persinlichkeit: Wie Sie sich bevorzugt verhalten

Wie Sie sich auf lhren Test vorbereiten kinnen

Hier ein paar wichtige Punkte, an die Sie sich vor einem Test erinnern sollten:
v [Erledigen Sie lastige Pflichten friihzeitig, damit Sie sich am Testtag nicht gehetzt fiihlen.
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Stellen Sie sicher, dass Sie den Testort kennen und lhre Anreise rechtzeitig planen.
Fragen Sie, ob Ubungstests verfiigbar sind.

Informieren Sie die Organisation {iber eventuelle spezielle Bediirfnisse, die Sie haben
(etwa Behinderungen oder Erfordernisse fiir den Gebiudezugang).

Bereiten Sie alles, was Sie fiir den Test brauchen, am Vorabend vor und gehen Sie zu
einer verniinftigen Zeit schlafen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie mindestens zwei Kugelschreiber und zwei Bleistifte
im Gepick haben.

Bereiten Sie bei Bedarf Cetrinke und einen Imbiss vor,

Meiden Sie am Abend vor dem Testtermin Alkohol und koffeinhaltige Getrianke und
tun Sie etwas, das Thnen hilft zu entspannen. Auf Computerspiele und Actionfilme
sollten Sie besser verzichten!

Vergewissern Sie sich, dass Sie etwas Bargeld und die Telefonnummer des Unterneh-
mens dabeihaben.

¢ Achten Sie darauf, dass Sie nicht anders essen als sonst!

Verhalten beim Feedback-Gesprich

Das Feedback-Gesprich ist ein aufschlussreicher, aber oft unterschitzter Teil des Eignungstest-

verfahrens. Hier einige Punkte, an die Sie bei Ihrem Feedback-Gesprich denken sollten:
Schalten Sie nicht ab, wenn man lhnen eine schlechte Nachricht iiberbringt. Bleiben Sie
gedanklich aktiv.
Fragen Sie, wenn Sie etwas nicht verstehen.

Arbeiten Sie mit dem Mitarbeiter der Personalabteilung zusammen. Verkneifen Sie sich
Kritik am Test, am Testverfahren oder an der Kompetenz des Mitarbeiters der Personal-
abteilung, wenn Sie keinen guten Grund dafiir haben. Wenn Sie nicht mit dem Ergebnis
einverstanden sind, miissen Sie [hre Gefiihle mit Fakten untermauern kinnen.

Konzentrieren Sie sich auf Ihre eigenen Ergebnisse und lhr Feedback. Die Leistungen
anderer Bewerber sind in dieser Phase fiir Sie nicht wichtig.

Akzeptieren Sie Ihr Ergebnis mit Anstand und verlangen Sie keine Wiederholung des
Tests, weil Ihr Ergebnis nicht Thren Erwartungen entspricht.

Machen Sie sich den Unterschied zwischen »ein Ergebnis nicht gut finden« und »mit
einem Ergebnis nicht einverstanden sein« klar.

Sie kiinnen nach der Genauigkeit des Tests fragen, aber formulieren Sie Ihre Frage vor-
sichtig und respektvoll gegeniiber dem Testleiter.

Bereiten Sie sich darauf vor, die positiven Aspekte eventueller Schwachpunkte zu erliu-
tern. Sorgfiltige Menschen etwa arbeiten langsamer als sorglose Menschen.

Bitten Sie um Rat, wie Ihre nichsten Schritte aussehen sollten, und lassen Sie sich Zeit,
im Lichte der Testergebnisse iiber Thre Miglichkeiten nachzudenken.
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Einfuhrung

Sie halten Eignungstests fur Dummies in den Handen.
Ich bin mir ziemlich sicher, dass Sie ein mulmiges Gefuhl
in der Magengrube haben. Sie fragen sich vielleicht, wie
ich darauf komme? Wenn Sie sich auf einen Eignungstest
vorbereiten und noch keine Erfahrungen mit solchen
Tests haben, sind Sie in einer Situation, in der den
meisten Menschen die Knie schlottern. Dieses Buch kann
IThnen helfen. Wenn Sie etwas mehr uber Eignungstests
wissen, werden Sie merken, dass Sie keine Angst davor
haben mussen.

Was genau sind Eignungstests? Es handelt sich im
Grunde um eine Sammlung standardisierter Aufgaben,
auf deren Grundlage sich bestimmte Aspekte Threr
Personlichkeit oder Threr Fahigkeiten messen lassen. Die
Aufgaben sind so angelegt, dass jeder Testkandidat
dieselbe Aufgabe und dieselben Anleitungen erhalt. In
der Regel ergibt sich fur denjenigen, der Sie durch das
Testverfahren fuhrt, dadurch die Moglichkeit, Thre
Leistung mit der anderer Testkandidaten zu vergleichen.
Fur Mitarbeiter von Personalabteilungen ist das sehr
hilfreich, denn schliefslich ist es ihre Aufgabe, sich ein
Bild von den Unterschieden zwischen den Bewerbern fur
eine Stelle zu machen.

Personalabteilungen setzen Eignungstests im Verlauf von
Personalauswahlverfahren haufig ein. Wenn Sie auf
Stellensuche sind, empfiehlt es sich, moglichst auf dem
neuesten Stand zu sein. Eignungstests werfen bei den
Betroffenen meist die gleichen Bedenken und Fragen
auf: Wie kann ich mich vorbereiten? Wie kann ich mich
verbessern? Was kann ich tun, wenn meine Ergebnisse
nicht meinen Erwartungen entsprechen? Wie halte ich
meine Nerven im Zaum?



Ich habe im Laufe der Jahre zahlreiche Eignungstests
entworfen, veroffentlicht und den jeweiligen
Testkandidaten vorgelegt. Was Sie in diesem Buch
nachlesen konnen, grundet auf Gesprachen mit diesen
Kandidaten uber ihre dringendsten Fragen. Ich habe
dieses Buch geschrieben, um Ihnen Einblick in einige
Ubungstests zu geben, den einen oder anderen
angsteinfloSenden Mythos zu zerstreuen, Thnen Tipps
und Tricks zu verraten (unter anderem, woran man einen
unqualifizierten Testleiter erkennt, der nicht weils, was
er da eigentlich tut) und Ihnen hoffentlich dabei zu
helfen, die ganze Sache nuchterner betrachten zu
konnen. Die meisten Menschen schlagen sich bei
Eignungstests ganz gut. Auch Sie konnen solche Tests
wahrscheinlich besser bewaltigen, als Sie denken.
Trotzdem kann ein wenig Hilfestellung nie schaden.

Lesen Sie also weiter und finden Sie heraus, ob
Eignungstests wirklich so schrecklich sind, wie Sie
denken. Ich hoffe, dass Sie angenehm uberrascht sein
und feststellen werden, dass bereits ein wenig mehr
Kenntnis der Materie dazu fuhrt, dass Sie ruhiger und
entspannter in eine Testsituation hineingehen konnen.
Wenn Sie sich keinen Stress machen und entspannt sind,
werden Sie mit Sicherheit besser abschneiden.

Dass Sie dieses Buch zur Hand nehmen und sich
konstruktiv auf die bevorstehende Situation vorbereiten
wollen, spricht fur Sie. Wenn Sie Thre Eignungstests
erfolgreich abschlielsen wollen, ist dieses Buch genau
das richtige.

Sie werden in diesem Buch zahlreiche Ubungstests
finden, von denen Sie so viele wie moglich durcharbeiten
sollten. Machen Sie sich mit ihrem Aufbau, den an Sie
gestellten Anforderungen und der jeweiligen Bewertung
Ihrer Leistung vertraut. Vielleicht wird es Ihre Nerven



nicht vollig beruhigen, wenn Sie wissen, was auf Sie
zukommt, aber Sie werden sicher mit mehr
Selbstvertrauen an die Sache herangehen.

Uber dieses Buch

Mein Ziel ist es, Sie auf Eignungstests vorzubereiten.
Dazu werde ich Thnen nicht nur erklaren, was es mit
intellektuellen Fahigkeiten und personlichen
Eigenschaften auf sich hat und wie man sie misst,
sondern Thnen auch naherbringen, was Eignungstests
eigentlich sind und warum und wie sie von Mitarbeitern
von Personalabteilungen eingesetzt werden. Sie werden
dabei ausreichend Gelegenheit erhalten, einige der
ublichen Tests auszuprobieren:

1 Tests zur Sprachkompetenz (Rechtschreibung,
Grammatik, Verstandnis und kritisches Denken)

1 Tests zur mathematischen Kompetenz
(Rechenfertigkeiten und mathematisches Denken)

1 Tests zum abstrakten Denken (einschliefSlich
kreativen und strategischen Denkens)

1~ Tests zur technischen Kompetenz (einschliefSlich
Mechanik, raumliches Vorstellungsvermogen,
Detailerfassung und Genauigkeit)

Sie konnen daruber hinaus einen Personlichkeitstest
machen und ein ungefahres Personlichkeitsprofil fur sich
erstellen. Insgesamt finden Sie in diesem Buch mehrere
Dutzend Mustertests und uber 1.000 einzelne
Testfragen. Das sollte doch reichen, Sie auf Trab zu
halten!

Uberdies mochte ich zwei Bereiche beleuchten, die oft
vernachlassigt werden: zum einen die Vorbereitung auf
einen anstehenden Eignungstest und zum anderen der



Umgang mit dem Feedback, das man durch den Test und
nach dem Test erhalt. Sie werden erfahren, was man bei
Onlinetests beachten muss und was Sie tun konnen,
wenn Ihre Ergebnisse nicht so gut sind, wie Sie gehofft
hatten. Ein Grolsteil meiner Ratschlage fur Sie grundet
auf dem, was mir Testkandidaten im Laufe der Zeit
berichtet haben. Sie erfahren von mir also nicht nur, was
meiner Meinung nach fur jemanden wichtig ist, der
einen Eignungstest machen muss. Ich gebe Thnen auch
weiter, was andere Testkandidaten gerne gewusst
hatten, bevor sie ihre Tests machten.

Ich habe dieses Buch so angelegt, dass Sie uberall in die
Lekture einsteigen konnen. Sie mussen nicht
chronologisch vorgehen. Sie konnen vorn anfangen und
dann Kapitel fur Kapitel durcharbeiten, aber wenn Sie
gerade der Schuh an einer bestimmten Stelle druckt,
konnen Sie auch gleich in den dritten Teil springen und
sich die Mustertests ansehen. Ich rate jedoch davon ab,
die Antworten vorher zu lesen. Die grau unterlegten
Kasten konnen Sie links liegen lassen, ohne etwas
Wichtiges zu verpassen. Das in dem einen oder anderen
Erwahnte werden Sie vielleicht dennoch amusant finden.

Dieses Buch gehort Thnen, und ich mochte, dass Sie es
ganz nach Ihren Bedurfnissen nutzen. Und es ist auf
Interaktion angelegt. Sie konnen also nach Herzenslust
hineinschreiben, krakeln, malen, unterstreichen oder
abhaken. Und sollten Sie etwas ausrechnen mussen, der
Rand ist breit genug.

Konventionen in diesem
Buch

Damit der Text gut lesbar ist, habe ich fur ein und
dieselbe Sache ab und zu andere Begriffe verwendet. Die



Begriffe Personalchef, Mitarbeiter einer
Personalabteilung und Arbeitgeber beziehen sich alle auf
ein und dieselbe Person - diejenige, die den Test
durchfuhren lasst. Die Bezeichnung Mitarbeiter einer
Personalabteilung verwende ich gezielt fur die Person,
die mit den Testkandidaten die Feedbackgesprache
fuhrt.

Die Begriffe Fahigkeit, intellektuelle F4higkeit und
Eignung beziehen sich auf Intelligenz. Gelegentlich
verwende ich das Wort Denken im Zusammenhang mit
Fahigkeit, um eine hoherwertige Fahigkeit zu
beschreiben. Personlichkeit und Charakter werden in
diesem Buch bedeutungsgleich verwendet, ebenso wie
die Begriffe Testelemente und Testfragen.

Damit Sie Webadressen leichter erkennen, sind sie in
monofont gedruckt. Sollte eine Webadresse nicht in eine
einzelne Zeile passen, konnen Sie davon ausgehen, dass
ich keinen Bindestrich eingefugt habe, um den
Zeilenumbruch anzuzeigen. Geben Sie also bei
Webadressen immer genau das ein, was im Buch steht,
ohne sich um den Zeilenumbruch zu kimmern.

Bei kursiv gedruckten Wortern handelt es sich entweder
um eine Hervorhebung oder um neue Begriffe, die
anschliefSend erlautert werden.

Torichte Annahmen uber
den Leser

Ich bin mir sicher, dass nicht allzu viele Menschen sich
Eignungstest fiir Dummaies als leichte Bettlekture
zulegen. Ich gehe deshalb davon aus, dass folgende
Annahmen mehr oder weniger auf Sie zutreffen:



1~ Sie mussen sich einem Eignungstest stellen oder
denken zumindest, dass man Thnen uber kurz oder
lang einen solchen Test unter die Nase halt. Sie wollen
deshalb wissen, was auf Sie zukommt und wie Sie
dafur sorgen konnen, dass Thre Erfolgsaussichten
optimal sind. Zu diesem Zweck finden Sie hier
Beispiele der gebrauchlichsten Testtypen - wenn auch
nicht alle Versionen, die Thnen uber den Weg laufen
konnen.

1~ Sie verfugen uber Grundkenntnisse in Deutsch und
Mathematik.

1~ Sie mochten ein wenig gefordert werden und IThre
Fahigkeiten im Umgang mit Tests erweitern.

1~ Sie interessieren sich wahrscheinlich mehr fur die
praktischen Belange von Eignungstests als fur die
theoretischen Hintergrunde. Sie wollen gerade so viel
Hilfe und Material, dass Sie besser werden und das
Beste aus IThren Moglichkeiten herausholen konnen.

1~ Mit einiger Wahrscheinlichkeit sind Sie die Person,
die getestet wird, nicht die, die testet. Die Tests, die
Sie in diesem Buch finden, sollen Ihnen helfen, Ihre
Fahigkeiten im Vorfeld des Tests auszubauen. Sie sind
nicht fur Einstellungsverfahren im wirklichen
Arbeitsleben gedacht und gehoren auch nicht in
unqualifizierte Hande. Wenn Sie also Personalchef
sind statt Testkandidat und sich fragen, ob Sie diese
Tests in der Praxis einsetzen konnen, ist die Antwort
ein klares Nein.

Wie dieses Buch aufgebaut
ist



Eignungstests fur Dummies ist in vier Teile gegliedert,
die sich wiederum aus verschiedenen Kapiteln
zusammensetzen. In Teil III finden Sie die Mustertests
und in den Teilen I, IT und IV jeweils andere
Schwerpunkte, die sich mit den Prinzipien von
Eignungstests auseinandersetzen.

Teil I: Eignungslests - die
Grundlagen

Teil I klart Sie daruber auf, was Eignungstests sind und
wie sie bei der Auswahl von Arbeitskraften eingesetzt
werden. Ich erlautere aullerdem, wie Sie sich am besten
auf diese Tests vorbereiten, warum sie verwendet und
wie ihre Ergebnisse interpretiert werden und was Sie
mit dem Feedback im Anschluss an einen Test anfangen
konnen. Eignungstests konnen anstrengend sein, das will
ich gar nicht leugnen, aber mithilfe der Informationen in
diesem Teil konnen Sie die Anstrengung und Nervositat
auf ein Minimum beschranken.

Teil II: Verschiedene Testtypen

In Teil II werfen wir einen naheren Blick auf die
Fahigkeiten und Eigenschaften, die man mit
Eignungstests zu messen versucht. Es geht um
Sprachkompetenz, mathematische Kompetenz,
Abstraktionsfahigkeit, technische Kompetenz und
Personlichkeitsaspekte und die Art und Weise, wie man
all diese Faktoren mit Tests messen kann. Daran
schlielSen sich Tipps an, wie Sie am besten mit den
verschiedenen Testtypen zurechtkommen konnen. Von
jedem Abschnitt dieses Teils aus konnen Sie unmittelbar
zum jeweiligen Mustertest in Teil III springen.

Teil III: Ubung macht den Meister

In Teil III finden Sie alle vollstandigen Mustertests, die in
Teil Il angesprochen werden. Fur jeden im zweiten Teil



beschriebenen Test gibt es im dritten Teil eine
ausfuhrliche Version, zu der Sie unmittelbar blattern
konnen. Ich versuche, Sie auf die Testtypen
vorzubereiten, die am weitesten verbreitet sind und
denen Sie deshalb am ehesten begegnen werden. Selbst
wenn der Test, den Sie spater in der Praxis vor sich
haben, ein geringfugig anderes Format hat, so werden
doch damit die gleichen Fahigkeiten gemessen.

Teil IV: Der Top-Ien-Ieil

Teil IV ist eine nutzliche Zusammenstellung von Tipps.
Sie lesen ihn am besten kurz vor einem Test. Es geht in
diesem Teil nur um Sie, nicht um Tests. Ich verrate Ihnen
zehn Dinge, an die Sie sich wahrend eines Tests erinnern
sollten, sowie zehn Hilfestellungen, wie Sie einen kuhlen
Kopf bewahren konnen! Vielleicht kann es Thnen sogar
helfen, diesen Teil zuerst zu lesen.

Symbole, die in diesem
Buch verwendel werden

Ich verwende in diesem Buch immer wieder
verschiedene Symbole, die Thnen helfen sollen,
bestimmte Informationen schneller zu finden.

@ Dieses Symbol weist auf praktische Tipps und
Vorschlage hin, die nutzlich fur Sie sein konnen.

ol
e ‘ Dieses Symbol erinnert an bestimmte Aspekte, die
schon angesprochen wurden und die auch im

aktuellen Zusammenhang von Bedeutung sind.



‘@ Achten Sie auf dieses Symbol. Es lenkt Ihre
Aufmerksamkeit auf Punkte, die Sie beachten, und
Fehler, die Sie vermeiden sollten.

P

we s Eignungstests basieren auf zahlreichen Theorien
und statistischen Berechnungen. Daruber mussen
Sie sich nicht allzu viele Gedanken machen. Wenn es
Sie jedoch interessiert, konnen Sie in den Passagen,
die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, etwas
uber die technischen Aspekte erfahren, die hinter
der Testpraxis stecken.

Wie es weitergeht

Sie mussen dieses Buch nicht von vorn bis hinten lesen,
sondern konnen sich durchaus auf die Bereiche
beschranken, die Sie besonders interessieren. Dennoch
kann ich Thnen nur empfehlen, sich auch den Rest zu
Gemute zu fuhren. Sie finden neben den Kapiteln mit den
Mustertests auch im ubrigen Buch viele gute Tipps und
Ratschlage.

Naturlich ist der Prozess mit den Testergebnissen nicht
beendet - er fangt damit erst an. Es ist ganz normal,
dass Sie sich einen Eindruck verschaffen wollen, wo Sie
in IThrer beruflichen Entwicklung stehen, nachdem Sie
die Tests durchlaufen haben. Unabhangig vom jeweiligen
Erfolg empfinden viele Menschen die Tests an sich
erhellend. Wie es nach der Bekanntgabe der Ergebnisse
weitergeht, konnen Sie in Kapitel 4 nachlesen.

Nach dem, was ich von vielen Testkandidaten hore,
werden Sie in der Nacht vor IThrem Eignungstest im Bett
liegen und in diesem Buch lesen. Wenn das so ist, sollten
Sie Kapitel 16 lesen, bevor Sie wegdosen: Es wird Thnen
helfen, gut zu schlafen.



Und zum Schluss: Falls Sie morgen einen Eignungstest
machen, wunsche ich Ihnen nicht nur fur den Test,
sondern auch fur IThren weiteren Lebensweg und Thre
Karriere viel Erfolg.

Und vergessen Sie nicht: Arbeit ist nicht alles.



Teil I

Eignungstests - die
Grundlagen



In diesem Teil ...

erfahren Sie, was Eignungstests sind, was sie messen
sollen, wie und warum sie verwendet werden und wie Sie
sich auf einen Test vorbereiten konnen. Daruber hinaus
rucke ich die wichtigsten, wenn auch oft ubersehenen
Aspekte solcher Tests in den Vordergrund - den Umgang
mit dem Feedback und die Frage, was die erreichten
Punktzahlen eigentlich bedeuten.



1

Was sind eigentlich
Eignungstests?

In diesem Kapitel
Was Tests messen
Welche verschiedenen Tests auf dem Markt sind

Unterschiede zwischen Personlichkeitstests und
Intelligenztests

Wie Tests in der Praxis eingesetzt werden

Eignungstests sind Zusammenstellungen standardisierter
Aufgaben, die so angelegt sind, dass jeder, der den Test
macht, die gleichen Aufgaben losen muss und dazu die
gleichen Anweisungen erhalt. Man kann zwischen zwei
Haupttypen unterscheiden: Tests mit Fragen, auf die man
richtige oder falsche Antworten geben kann, und solche,
bei denen man Auskunft daruber gibt, was fur die eigene
Person typisch ist. Den ersten Typ nennt man
Intelligenztests oder Fahigkeitstests, zum zweiten Typ
gehoren Personlichkeitstests und -fragebogen sowie Tests
zu beruflichen Interessen.

Ich nehme es Thnen nicht ubel, wenn Sie denken, dass ein
Eignungstest nur eine Liste mit Fragen sei, die sich
irgendjemand eines Tages ausgedacht und aufgeschrieben
hat. Zum Testen gehort in jedem Fall ein wenig mehr als
das, wie Sie in diesem Buch erfahren werden!

In diesem ersten Kapitel erlautere ich, wie Eignungstests
so gestrickt werden, dass sie die beiden Dinge messen, an
denen Personalchefs am meisten interessiert sind -
Intelligenz und Personlichkeit - und wie man sie so anlegt,



dass sie moglichst fair sind. Des Weiteren stelle ich Thnen
die verschiedenen Testtypen vor und beschreibe, wie sie
eingesetzt werden und welche Bedeutung sie innerhalb des
Auswahlverfahrens haben. AbschlieSend raume ich mit
einigen Mythen auf, die sich um Eignungstests ranken,
damit Sie sich nicht unnotig nervos machen!

Was Tests eigentlich
messen

Das Problem bei der Messung aller Dinge, die innerhalb
des menschlichen Kopfes vorgehen, liegt genau darin
begrundet - sie gehen im Kopf vor. Ein Personalchef muss
sich wohl oder ubel der Tatsache beugen, dass sich genau
das der direkten Beobachtung entzieht, was ihn
interessiert. Es bleibt ihm nichts anderes ubrig, als sich
mit dem Ergebnis dessen zufriedenzugeben, was in Ihrem
Kopf vorgeht (also Ihrem Verhalten) oder mit Threm
Abschneiden in einem Test.

Woher kommt das mit dem Testen?

Menschen haben sich schon immer dafur interessiert, was in den Kopfen
anderer Menschen vorgehen mag. Die ersten annahernd wissenschaftlichen
Versuche in diese Richtung unternahm Hippokrates im 4. Jahrhundert vor
Christus. Er dachte, dass die menschlichen Koérperflissigkeiten oder
Temperamente die Personlichkeit des jeweiligen Menschen erklaren kénnten.
Hippokrates zufolge waren frohliche oder optimistische Menschen von ihrem
Blut gepragt, dominante und ungeduldige von der gelben Galle, kreative
Menschen von der schwarzen Galle und ruhige und gelassene Menschen durch
zahen Schleim. Im 19. Jahrhundert gab es die ersten modernen Versuche zu
verstehen, was die Eigenschaften des Menschen (vor allem die Intelligenz) sind
und wie man sie messen kann, als namlich Francis Galton die Reaktionszeit als
Indikator fUr Intelligenz untersuchte. Kurz nach der Jahrhundertwende
entwickelte dann Alfred Binet die Vorstellung, dass man die Intelligenz indirekt
aus dem Verhalten schlieBen kdnne. Binet begann Dinge wie mathematische
und sprachliche Fahigkeiten zu messen und fuhrte verschiedene
Schwierigkeitsstufen in die Testverfahren ein. Dies ermdglichte die Anpassung
der Tests an die jeweilige Kandidatengruppe, deren Fahigkeiten gemessen
werden sollten.




Auch heute noch ist der Einsatz von Tests (besonders von Intelligenz- oder
Fertigkeitstests) nicht unumstritten. Viele Psychologen raumen ein, dass die
Unterschiede, die sich in den Testergebnissen quer durch die Geschlechter und
Rassen auszudricken scheinen, mehr mit kulturellen, sozialen und
Bildungseinfliussen und nicht zuletzt Fehlern in den Testverfahren zu tun haben
als mit irgendetwas anderem.

Es gibt in der Geschichte zahlreiche Beispiele daflir, wie Forscher die Hirne
lebender Testpersonen (menschlicher und tierischer) mit allerlei Werkzeugen
maltratierten, um mehr Uber das Hirn zu erfahren. Es ist schon ein
deprimierender Gedanke, dass ein Grofteil dessen, was wir heute Uber das
Gehirn und die Beziehungen zwischen Denken und Verhalten wissen, Ergebnis
solcher fragwurdiger Studien ist. Jedenfalls konnen wir dankbar sein, dass wir
die Zeiten eines Hippokrates hinter uns haben und vor einem
Vorstellungsgesprach nicht um Proben irgendwelcher Kérperflissigkeiten
gebeten werden.

Was sind Intelligenz- und
Fahigkeitstests?

Wozu Sie »fahig« sind, hangt von Ihrer Intelligenz ab, aber
was ist das eigentlich, Intelligenz? Viele Psychologen
unterscheiden bei der Intelligenz modellhaft zwischen
einer kristallisierten Form (sprich erworbene Fertigkeiten
und Wissen) und einer fliissigen Form (sprich flexibles
Denkvermogen). Allgemeine Intelligenz oder allgemeine
Fahigkeiten setzen sich ebenfalls aus vielfaltigen Talenten
oder spezifischen Fahigkeiten zusammen -
Sprachkompetenz, mathematische Kompetenz,
Abstraktionsfahigkeit (auch unter dem Begriff kreative
oder strategische Fahigkeiten anzutreffen) und technische
Kompetenz (umfasst auch raumliches
Vorstellungsvermogen und mechanische Kompetenz).

Ein Test Ihrer mathematischen Fahigkeiten mithilfe von
Fragen, die Sie noch nie vorher gesehen haben, wurde
messen, wie Sie die mathematischen Fahigkeiten, die sich
bei Ihnen herauskristallisiert haben, flussig bei der Losung
der Fragen einsetzen. Praktisch sind alle Fahigkeitstests
darauf aus, Ihre fliissige Intelligenz zu messen.
Fahigkeitstests umfassen gruppierte Fragen, die darauf




abzielen, etwa Ihre verbalen, mathematischen, technischen
und Abstraktionsfahigkeiten zu erfassen. Sofern sich der
Mitarbeiter der Personalabteilung nur fur einzelne Aspekte
Ihrer Intelligenz interessiert, etwa Thre Sprachkompetenz,
wird er ausschlielSlich diese Fahigkeit testen wollen. Soll
jedoch Thre allgemeine Intelligenz erfasst und ein breites
Fahigkeitsprofil erstellt werden, wird man Sie bitten,
verschiedene Tests zu machen, damit man sich ein
umfassendes Bild von Ihren intellektuellen Fahigkeiten
machen kann.

Die hervorstechendste Eigenschaft von Fahigkeitstests ist
die Tatsache, dass es richtige und falsche Antworten gibt
und die abschlielSende Punktzahl ein wertendes Urteil uber
Ihre intellektuellen Fahigkeiten abgibt.

|
0 LH"
. Wenn Testleiter mit Begriffen wie Fahigkeit,
intellektuelle Fahigkeit, Befa-higung oder Intelligenz
um sich werfen, meinen sie damit ein und dasselbe.

Was sind Personlichkeitstests?

IThre Personlichkeit ist ein entscheidender Faktor, wenn es
darum geht herauszufinden, wie Sie Ihre intellektuellen
Fahigkeiten in der wirklichen Welt anwenden. Es gibt
verschiedene Theorien daruber, was Personlichkeit genau
ist (es wird Sie nicht uberraschen, dass es keine
allgemeine Ubereinstimmung darin gibt, welche Theorie
die richtige ist). Diese Theorien reichen von Freuds
Vorstellung, dass die Personlichkeit von unbewussten
Motiven gespeist wird, bis zu Maslows Auffassung, der
Mensch strebe letztendlich nach der Befriedigung seiner
Bedurfnisse. Die Typ-Theorien basieren auf der Annahme,
dass sich Menschen nach mehreren begrenzten
Personlichkeitstypen klassifizieren lassen. Die Erfassung
solcher Typen ist in der Regel in der Aus- und
Weiterbildung und der Personalentwicklung angesiedelt.



Im Zusammenhang mit der Personalanwerbung ist sie
aufgrund der besonderen Errechnung eines Typs weniger
geeignet, weil sie den Vergleich der Bewerber erschwert.

Am weitesten verbreitet und akzeptiert ist die Vorstellung,
dass sich die Personlichkeit eines Menschen aus funf
Haupteigenschaften zusammensetzt (die Theorie der
»GrofSen Funf«). Sie ist fur einen Personaldienstleister
daruber hinaus am ergiebigsten.

Nach dieser Theorie wird jede Haupteigenschaft in
mehrere spezifische Eigenschaften aufgefachert. Tabelle
1.1 zeigt diese funf Haupteigenschaften

Verhaltensweisen Verhaltensweisen

Eigenschaft bei starker bei schwacher
Auspragung Auspragung
nach aulsen nach innen
Extraversion fokussiert, fokussiert,
kontaktfreudig reflektierend
niedriges
Emotionale hohes y Selbstwertgefuhl,
e Selbstwertgefuhl, = .
Stabilitat ruhia. entspannt angstlich,
9 P beunruhigt
N aufgabenorlentlert, einflihlsam, kreativ,
Offenheit fur logisch, i
: strategisch,
Erfahrungen mechanisch, , : .
) experimentierfreudig
konservativ
bestimmt, unterwdurfig,
Vertraglichkeit selbstbewusst, zuruckhaltend,

durchsetzungsfahig harmoniebedurftig

regelgeleitet,
Gewissenhaftigkeit strukturiert,
selbstdiszipliniert
Tabelle 1.1: Die fanf Haupteigenschaften der Persénlichkeit

unorganisiert,
unstrukturiert

Personlichkeitstests messen, wie viele dieser
Eigenschaften ein Kandidat hat, und ermoglichen dann



