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Vorwort des Herausgebers

In der Reihe SCHRIFTEN ZUM INTERNATIONALEN MANAGEMENT er-
scheinen Arbeiten, die im Wesentlichen aus Forschungsprojekten im nationalen
und internationalen Kontext entstanden sind. Dies gilt sowohl fiir
Qualifizierungsarbeiten aus dem Hochschulbereich als auch fiir internationale
Kooperationsprojekte. Eine international vergleichende Sichtweise ist dabei die
handlungsleitende Charakteristik fiir diese Schriftenreihe. Die einzelnen Bénde
der Reihe 16sen sich dabei bewusst von einer klassisch-funktionalen Sichtweise
des Managements und bieten damit auch eine Plattform fiir ,,Grenzthemen* an.
Die Schriftenreihe wendet sich damit an Wissenschaftler und Studierende des
Internationalen Managements sowie den interessierten Praktiker in Wirtschaft
und Verwaltung.

Die Verfasser behandeln im vorliegenden Band ein insbesondere fiir deutsche
Unternehmen duBerst aktuelles Thema. Die Internationalisierung und Globalisie-
rung sozialer, 0konomischer und politischer Aktivititen gewinnen seit vielen
Jahren an zunehmender Bedeutung. Interkulturelles Management stellt sich so
als Herausforderung fiir die Unternehmensfiihrung dar.

Dabei zeichnet sich in wirtschaftlicher Hinsicht immer mehr ab, dass ein erfolg-
reiches Agieren im internationalen Umfeld besondere Anforderungen an die be-
troffenen Manager stellt. Diese Anforderungen beziehen sich dabei nicht nur auf
,,harte® betriebswirtschaftliche Faktoren, sondern insbesondere auf die immer
wichtiger werdenden ,,weichen* Faktoren. Hierzu zédhlen vor allem die kulturel-
len Rahmenbedingungen, unter denen wirtschaftliches Handeln stattfindet.

Die hier vorgestellten Landerstudien geben dabei einen vertiefenden Einblick in
fremde Kulturen. Sie ermdglicht bei Bedarf eine intensive Auseinandersetzung
mit kulturspezifischen Besonderheiten.

Interkultureller Personalarbeit kommt vor diesem Hintergrund zukiinftig
verstarkte Bedeutung zu.

Insgesamt bietet der Band damit eine fundierte Auseinandersetzung zur Beant-
wortung wichtiger Fragen interkultureller Differenzen von Managementhandeln.

Fulda/Hamburg, im Mai 2009 Der Herausgeber






Siidafrika: Geschichte, Bevolkerung und Kultur
Wilhelm Schmeisser / Susan Burghardt

1 FrihgesChiChte.....coueiiiciiivnniicnnssnniicsssssnnnncsssssnsncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
1.1 Ankunft der Européder und Herausbildung der Landaufteilung ........................ 2
1.2 BevOIKeTrUNZSEIUPPEN.....cccuvieiiieiiiierieeeieeeieeetreeseteesreesreesseeeseeessaeessseessseesnns 3

L2010 WEIBE ettt st st 4
L.2.2 FarbDIe ..cccceeeeeiiee ettt et ettt e 5
1.2.3 INAEI/ASIALEN ...ttt 5
1.2.4  SCRWAIZE...cccueiiiiiiiiieee ettt e 6
8 B 3] 1T 10 ) o AP S PSR 6
R QL1 SRR 6

2 Gesellschaftspolitische ASPEKLe......uueiiierivvnrriccsscsnnriccssssnnniccssssnnsrecssssnsssessssssssssssses 8
2.1 Konzept der Apartheid .........c.coeeviiiiiiiiiiiiie e 8
2.2 Reservats- und Homeland-PolitiK ............ccocooeriiiniinniiiiiiceeeee 9
2.3 DemOKIatISIETUNG ......ccccvriieeiiieeeiieeeeieee et e et e e e eeveeeeeeaeeeesabeeeeereeeessaeeennneas 10

3 Demographische und soziale ASPEKLe .......uueeieerrvvnriccissrnriccsssnnniccsssnnsnccssssnsssees 11
3.1 BevOlkerungswWachStUm ........c.cccciieiiieiiieiiie e ettt etee e e saaeesaaee e 11

3.1.1 Bevolkerungsentwicklung unter dem Einfluss von AIDS ..................... 12
3.1.2  Familienplanung und Geburtenriick@ang............c.cccceevveeeeieeniieneeennnnens 12
3.2 Altersstruktur und zukiinftiges Wachstum............ccccooeeeiiniiiiiniiiiiiieeee 13
3.3 Bildungsdefizit ........oeeeviiiieiiieceiee e 14

4 Wirtschaftliche und arbeitspolitische ASpekte.........cccceevuercrrcnnicsssnicsscnnicssnnecnes 15
O BN o153 ] (013 oS5 L APPSR PRSP 15
4.2 Arbeitsbeziechungen und Black Economic Empowerment............................. 17
4.3 Ursachen der Benachteiligung von Frauen ............cccccoeeiiiieiiiiieciieeeiee e, 17

5 Siudafrika: Automobilindustrie als Arbeitgeber und Change Agent fiir die
L@ LY | Y 1 T 1 i TR 18
5.1 Internationale Automobilhersteller in Stidafrika..........ccccoeveiveiiiiniiiniienies 19
5.2 Motor Industry Development Programme .............cccceeeeveeriiieeniienieenieeeiene, 19
5.3 Einfluss der Gewerkschaften auf die Automobilhersteller ..............c.coec......... 20
5.4 Zukunft der AutomobilindusStriC.........cccueerivieriiieeiiieeiie et 21

LiteratUr VO ZEICHIIIS cuueeeeeerrcerecessecesecessecssscsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22



I Inhaltsverzeichnis

Marokko: Land, Menschen und Kultur
Wilhelm Schmeisser / O. Zinedine

1 Grundsitzliches zu Marokko: Marokkanische Bevolkerung.........cceeeeeeeeeccnnes 25
2 Kurzer Abriss der Geschichte MarokKoS ......cccoveeiicccsssenriccssssnnssecsssssnssecsssssssssccs 27
3 Marokkanische Kultur und die konstitutionelle Monarchie.........cccccccereeruneeee. 28
3.1 REIZIONEN ..eiiiiiiiieiieeee ettt et e et e et e e e b e e naeeens 29
3.2 FRICTEAZE ...evveeeeiiee ettt e e et e e st e e et e e e sbeeeesaeeeennseeeennnaeens 29
3.3 Grundprinzipien der marokkanischen Kultur..............ccccoeeiiiinniiininiiniin, 32
3.4 Besonderheiten der Islamischen Kultur ...........ccoccoeiviiiiniiiiiiieeeee 32

3.5 Auswirkung der islamischen Prinzipien auf das Verhalten und die Mentalitét

dEr MUSIIIMC....cciiiiiiiiie et e e e e e e neneas 33
3.5.1 Im Bereich des Glaubens...........ccceeeviiieiiiiieciieecee e 34
3.5.2 Im Bereich der menschlichen Beziehungen..............cccoceeeeviiiiiiiieccnnnnn, 34
3.6 Beziehungen in der Famili€...........ccocoviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 35
3.7 Die Nachbarschaft ..........ccccooiiiiiiiiiiiiice e 35
3.8 DAS WISSCI ...uiiiiiieiiieeiie ettt ettt ettt et e et e e st e e st esabeeensaeeseeeenseeenseens 36
7 Y BV 0] S0 5 1 N 36
4.1 Heutige marokkanische SozialStruktur ............ccceevvieviieeiieeriieieecee e, 36
4.2 Die Auswirkung der materialistischen Zivilisation auf die Denkart der
A o) 4 1 1 1<) USRS 37
4.3 Das ReSPEKIPIINZIP.....cccccuiieeiiiiieiiieciee ettt e ree e e e 38
4.4 VerptliChtUNZen.........oiieiiiieeiiecce et e e e 39
4.5 Kontakt aufNeNMEN ........cceeeiciiiiiiiiiieiie e e 39
4.6 KonfliKtvermeidung .........ccoecuviiiiiiieeeiiie e ree e e 40
5 Ausgewihlte Bereiche des gesellschaftlichen Lebens in Marokko................... 41
5.1 Die marokkanische Frau zwischen Moderne und Tradition........................... 41
5.2 BeKICIAUNG......ooiiiiiieeeeeeeee e e et 42
5.3 BegriiBung und Hoflichkeit als Pflicht............cooooiiiiiiiiiiee, 43
5.4 GeSChAftSMEELING .....c.veeeiiiiiiieiiecieectee e et esaeeens e e 44
5.5 Verhandeln im AITAg ........coooveiriiiiiieeieee et 44
5.6 Wirtschaft und Handel............ccccooeiiiiiiiiiiicecee e 45

5.7 HANAWETK ...oveiiiiieeeeeeeeeee e e e e e e traaeeeenns 46



III

5.8 INAUSLIIC ...ceiiiiiiiiiieeee ettt et 46
5.9 HANAEL.....oiiiii e e 46
5,10 WERTUNE ...ooeiiiieeeeee ettt e e st e e e nae e e ssnaeeeessseeeenneeeennns 46
5.11 GeSChAtSZEITEN ... .eiiiiiiiiiiiieee e e e 47
5.12 Mitarbeiterfithrung in Unternehmensorganisationen und Behorden .............. 47

Polen: Unser unbekannter Nachbar
Wilhelm Schmeisser / Beata Natalia Wegrzyn

1 “Andere Linder andere SItten” .........cccccevvercrssnnicsssnnicsssnsecsssssecssssessssssssssnssssssnns 49
2 Grundlegende Werte der polnischen Kultur .........ceiieiveiicicniccssnicsssnnicscnsecne 50
N3 1 K31 0] 11 T 51
3.1 WHrde@etlind.......oooeiiiieeee e 51
3.2 Sittlichkeit, ReIIIOSIAL .........eiieiiiieciieeeiee et 51
3.3 Stammes — und Symbolgemeinschaft ............ccccooeeiiiiiiiiiiiiii e, 52
3.4 Eingeschrinkte Weltoffenheit...........c.coooiiiiiiiiiiciiicee e 52

4 Polnische Kulturstandards und ihre Auswirkungen fiir das Verhalten im
Business und Management .........cccecerenriccsssssnssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
4.1 Experimentieren, Provisorium, Behelfslosungen............ccccceeveeniininnienenne. 53
4.2 70m Zeit@efUhL..........oooiiiiiiieie e 53
4.3 Gestreute AufmerksamKeiten.........cccvveviieeriiieiiierieeeiee e 53
4.4 Vernetzung des Privaten mit dem Beruflichen ............cccccoooiiiniiininennnen. 53
4.5 PerSONENDEZUL.....cccvviiiiiieeiiiie ettt ete e e rtee e et e e e ttee e e saeeeeseaeeesnsseeensnneas 54
4.6 Unterschiedliche Distanzdifferenzierungen...........cccccoeevvveeiiieieciiee e, 54
4.7 KOmMMUNIKATION ....ccuiiiiiiiieeeiiieeeiiee et e eeiteeesreeeeseveeeeeaeeeeabeeeensseeesnssaeensnneas 54
4.8 KonfliKtvermeidung .........ccoecuiiiiiiiiieeiiee e vee e e 54
5 Polen als GeSChAftSlULe........uuueeriiiiicvnriiciissnnricsssssnnricssssnsnncsssssssssssssnsssssssssnsssees 55
5.1 Typische polnische Eigenschaften .............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 55
ST T ENCIGIC ittt e et e e e aaeeeas 55
5.1.2 Konzentrationsfahigkeit ...........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiecee e 56
5.1.3  Spielregelfahigkeit........cccuiiviiiiiiiiiieeiieceee e 56
5. 1.4 KICAtIVItAL ..eoueiiiiiiieiieeie ettt st et 56
5.2 RaAUM UNA Z@IE ...eeieiiieiiiiiiieeiie ettt et e eiee e e aeesbeesbeeeeaeessaeessbeessseeens 57

5.3 Unter welchen Bedingungen Polen Geschéfte machen ............ccccceevvvvennenne. 58



v Inhaltsverzeichnis

6 Der erste KONtaKt .......ueeiiiiiiiveriiiiiinnniicsisnnnnicssssnnnecssssssssncsssssssssssssssssssessssssssssens 58
6.1 Namen und ANTEAe.........oeviviuiiiiiiie ettt e e eeaee s 58
6.2 BegriBung und HandKuss .........ccccoeeiiiiiiiiiiiiie et 59
6.3 GruBformeln .........ccooeeeiiiiieiie e e 60
6.4 HOTTChKEITEN ....oeieiiiieiie et e e e e e e eneaeens 60
6.5 “Danke SChON!“.......oiiiiee e 60
6.6 UmangSTOrMmeN ........cccuviiiiiiiiiiiiie ettt e e re e e seae e e s aaeeeeenaeeens 60

T KONEAKLE «ouuveeriierirrrnriicssssnnnicssssnnsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssnassess 60
7.1 Zufillige Kontaktaufnahmen............c.cccoooviiiiiiiiiiiie e 61
7.2 TelfONALE ......eeeiiieiieciie et e 61
7.3 BIICTE .eeeieiie e e e 61
T4 BESUCKE.....eeiiiiee e e e 61
7.5 ATDCUSIIETTON. ... eeiciiiieiii e e 61
7.6 PrOtOKOILE ..eeeeeeiieeeeee ettt e en 62
7.7 Feierliche Vertragsunterzeichnungen.............ccceeeeveeeveiieeniieeeniee e 62

8 Verhandlungsfiihrung/Willensbildung ...........cocceiencveiccsssnnccscnnicsssnnncssnsecssnsecses 62
8.1 Abschluss der Verhandlung, der Vertrag...........ccoceeveivieeciieenciie e 64
8.2 Umsetzung der KOoOPeration...........ccuieeeiiieeiiieeeiiieecieeeerieeeeree e e 64

9 Soziales Umfeld und Freizeit@estaltung ........ccoeeeeeeccicnnriccssssnnnrccssssnnssccsssnssssces 65
2 B S (S V7 <) | PSR PP PSPPSR 65

0.1.1  Nach der ATDEIt ......ooeceiieiiieiieeiie ettt 66

0.1.2 ITM UTIAUD ..ottt et 66

0.1.3 B OSt niiieiieeeeeeeeeeeeeeeee et e et e e aee e 66
0.2 PrivatbereiChe ......ccoviiiiiieiie e 67
9.3 Worauf man bei Einladungen achten sollte ............ccccceeveiieiiiiiiiiiniieiees 67
9.4 Wie sollte man SiCh Prasentieren.........cccueeecveeeiiieeiiieerieeeieeeiee e eee e 67
0.5 Blumen sind Kult.........ccoooiiiiiiiiiie et 67
0.6 Kle1lderordnUngen...........ccoecuiiiiiiiieeeiiie ettt eae e e ens 68
0.7  PUNKLICHKEIL.....ceiiiiiiiiiie ettt et e e eae e eeneeeens 68
0.8 Essen Und TTINKEN ......ccviiiiieiiiieiie ettt eee e e svee e e srae e serea e 68
0.9  Gastfreundschaft...........cceeieiiiiiiiiiiieee e 69

10 Tabus und FettnNAPICREN .....cccovueeiiiiiivvnriiciiisnnniicsssssnnnicssssnsnscssssssssecssssssssscssnnes 69



T1 SCRIUSSWOI L auaueeeeeeeiereeeeeeeeeceerenceseesseseesecsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassonss 70

QUENIENVEIZEICHIS. ....ureeeeeeeieeeeeiirrssssnnssseeeeesssssssnsasssssseessssssssssssssssssssssssssssssasassssans 71

Kulturelle Besonderheiten im russischen Geschiaftsleben
Gerfried Hannemann / Wilhelm Schmeisser

Kulturelle Besonderheiten im russischen Geschiiftsleben...........ccoccceeeecuericncnnnnene. 72
1 Russischer Volks- oder Nationalcharakter ...........eicevveicnscnnicsssnniccssnnicssnnccsnnns 72
2 Kollektiv vs. INAiVIAUUI c..cciceueiiiiisnnicsisnricsssnnicssssnicssssesssssssssssssossssssessssssssssssssses 73
3 Religiositiit und russisch-orthodoxe Kirche .........ccoieevceiinivnicnssnicscsneicscnneenee 74
4 Beamtenschaft und KOrruption ........eececeeeeiicinicnneiccsccsnnenccssssnnsnccsssnssnecsssnsssees 75
5 Begriilung/Anrede/KommuniKation...........cicceiicveeiccsicsnniccssssnnencsssssnssnecsssnsssees 76
6 Verhandlungsablauf ............iiiinivvniiiinissnriicssssnniccssssnnnecssssssssccsssssssssssssssssssses 77
7 Zeit und PUNKEIChKEIL .....coueeerriiininnnnriiiiisnneiicssssnnnicssssssnsnecssssnssnsssssssssscsssssssssces 78
8 Essen/ Trinken/ Gast@eSChEnKe ........cccceeeveericcsisrnnniccssssnnnnecssssnnssscssssssssssssssssssess 78
9 Ubersicht: Ausgewihlte Merkmale der Verhandlungsfithrung.............ccuu.... 79

Arbeitnehmer - und Arbeitgeberbeziehungen in Russland
Thomas R. Hummel / Ernst Zander

1 Vorbemerkung - Ein kleiner RUCKDIICK.....c.ccccviceivvvnnriiisscsnnriccssccnnnrccsscsnnsneccens 80
2 AlIZEIMECINES .uuueeeeerneriisinnecsssnnecssnsencsssneesssssnesssssessssssessssssssssssesssssssesssssessssssssssssassssns 81
2.1 Rechtliche Grundlagen.............coocvviieiiiiiiiiiieeee e 81
2.2 Individual- und Kollektivarbeitsrecht ............cocveveiiiiiiiniiiiieeeeee e, 82
2.3 Formen von Beschéftigungsverhaltnissen..........cccocoveeeeiiiieiiiiceciieeeiee e, 82
2.4 Der Arbeitsvertrag: Varianten und Gestaltung ...........cccoeeveevvierciieeceennneennne. 82
2.5 Beendigung von Arbeitsverhéltnissen und Kiindigung ...........ccccoeeeeviennennne. 84
2.6 Arbeitnehmerrechte und ArbeitSSChUtz..........ccccveevveevciieniiiiieecieeeee e, 85
2.7 Sozial- und Rentenversicherung in Russland.............cccccceeeiiiiiniiiiiniieeenen. 87
2.8 LONNSTEUET ..ttt ettt et 88
2.9 Beschiftigung auslidndischer Arbeitskréfte in Russland...............c..ccocoee. 88

2.10 Personalmanagement in Russland : Arbeitsmarkt und Personalsuche in
RUSSIANA ... e 88

2.11 Lohnentwicklung in Russland...........ccccooeiiiiiiiiiiiciiee e, 89



VI Inhaltsverzeichnis

2.12 Vergltungstrends.........cccveeeeciieeeiiie e eeree et e esereeeetreeesneeeeeseeeennseeeennneas 91
2.13 ZUSAtZICISTUNZEN ......eveeeiiiieeiiie ettt eee e rree e et e e e eae e e st eeeestaeeesnnsaeennnneas 91
2.14 Vergiitungsvergleich mit MOE —Léandern und mit Deutschland.................... 91
2,15 PrOZGNOSE ..coeeniiiiieeeeiiteee ettt e et e e e e e e e e s et e e e s enaraeeas 92
2.16 Mitarbeiterfithrung und Kommunikation im betrieblichen Alltag.................. 92
2.17 Hierarchie — oder ,,Natchal nik® - Denken..........uuueeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeein. 93
2.18 VerhAltnis ZUI ZEiIt.......cccviiieiiiieeiie ettt e e e e e eeseeeeneneas 93
2.19 Bindung russischer Mitarbeiter an das Unternehmen.............ccccceevveennnennee. 94
2.20 Aus- und Weiterbildung: Wo sehen auslidndische Unternehmen Bedarf?......94
LiteraturRINWEISE c.ccuueiieiieiiiiiniiiiinniinintiisinteissnnicssssnesssssecssssssessssssssssssessssssssssssnsses 95

Interkulturelles Management als Voraussetzung fiir globale Personal-

fithrung in Russland: Die russische Seele - Mythos oder Wahrheit
Wilhelm Schmeisser / Exnst Zander / Thomas R. Hummel

1 Die russiSChe Seele .....uuuueeeinuiininiuninisnrenissneenissneeensnneecsssnecsssseecsssseessssseecssssescsssns 97
2 Russland 2007: Ausgewiihlte wirtschaftliche und soziale Themen................... 98
2 B (e} 4 411015 10§ RSP SRUPRR 98
2.2 ATINUL. ettt ettt et e et e e 100
LIETrAtUL aeccccneeeiiniiiiiieecsinteeisinteeissnnecsssenesssseesssssnssssssessssssessssssssssssassssssassssssnssssssese 103

Israel: Interkulturelles Management, Land und Kultur
Wilhelm Schmeisser / Larisa Yablukov / Marleen Wackwitz

1 Historischer ADriss ISFaels .....couiiiicrivvnriiciisvnniccssssnnnicssssnsnecsssssnsseccsssssssecssens 104
2 Geografische Rahmenbedingungen ISraels ..........ccoovceericcivvcnnniccssccnnerccsscnnnnees 106
3 Politisch-rechtliche Rahmenbedingungen ............ccccevvvveeeeccsscsnnnccssssnenccsssnnes 108
3.1 StaatSPrASIACNL....ccc.viiiiciiiieciee ettt e 108
3.2 KIIESSEL c.nntieeeiiiie ettt et et ettt e et e e eanaeas 109
3.3 REZICTUNE ..oeeiiiiiieee ettt et e et e e e b e e e eatae e e e naaeeeennneas 109
IR S 3 () 1) PR PSR 109
4 GeriChtSDATKEIt. .uucciiceirrseriicssssnriecssssnniesssssansiesssssssssesssssnsssssssssnsssssssssssssssssssassssss 110
4.1 StaatSKONLTOIIEUL........ccocvieiiieeiieeiie ettt e 110
4.2 Einwanderungswellen und Bevdlkerungsgruppen in Israel.......................... 110

T 2] 14 11) 112



VII

5.1 WET ISt JUAET et 113
5.2 Trennung zwischen Religion und Staat...........cccccvvveviiiieniiieiieeeie e 113
LN 1) g Tl 1 VU 114
7 Interkulturelle Kommunikation und Kompetenz............cccvceeccncneccscnrccscnnnes 115
8 Verhandlungsablauf und — fURrung..........icccvvveericiiicnnnriccsissnnerccssssnnnsccsssnssnees 118
GLOSSAL auueeennrieiintiiiintticnnetecineeensntecssnntesssnsescsssseesssssnesssssessssssesssssansssssassssssnssssssessss 120



Autorenverzeichnis

Burghardt, Susan, Dipl.-Kffr. (FH), ist freie wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Kompetenzzentrum Internationale Innovations- und Mittelstandsforschung, For-
schungsschwerpunkte: Internationales Management und Personalwirtschaft

Hannemann, Gerfried, Prof. Dr. sc., (em.), ist Lehrbeauftragter an der HTW-Berlin.
Forschungsschwerpunkte: Internationales Finanzmanagement, Marketing und Han-
del. www.mittelstandsforschung-berlin.de

Hummel, Thomas R., Dr., ist Professor am Fachbereich Wirtschaft der Hochschule
Fulda mit den Schwerpunkten Allgemeine Betriebswirtschaft und Internationales
Management

Schmeisser, Wilhelm, Dr. habil., ist Professor an der HTW-Berlin fiir Betriebswirt-
schaft und Direktor des Kompetenzzentrums Internationale Innovations- und Mit-
telstandsforschung, Berlin, Direktor der Forschungsstelle ,,Europdisches Personalma-
nagement und Arbeitsrecht (EPAR) an der Universitit Paderborn.
www.mittelstandsforschung-berlin.de

Wackwitz, Marleen, Dipl.-Kffr. (FH), ist freie wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Kompetenzzentrum Internationale Innovations- und Mittelstandsforschung, For-
schungsschwerpunkte: Internationales Management und Marketing

Wegrzyn, Beata Natalia, Dipl.-Kffr. (FH), ist freie wissenschaftliche Mitarbeiterin
am Kompetenzzentrum Internationale Innovations- und Mittelstandsforschung, For-
schungsschwerpunkte: Internationales Management und Marketing

Yablukov, Larisa, Dipl.-Kffr. (FH), ist freie wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Kompetenzzentrum Internationale Innovations- und Mittelstandsforschung, For-
schungsschwerpunkte: Internationales Management und Marketing

Zander, Ernst, Prof. Dr., ist Ehrenherausgeber der Zeitschrift Personal

Zinedine, 0., cand. rer. oec., HTW-Berlin, Kompetenzzentrum Internationale Inno-
vations- und Mittelstandsforschung



