


 

 

 
 
 
 

Liebe Leserin, lieber Leser, 
 

es freut mich, dass Sie sich für einen Titel aus der Reihe "Studien 2002" entschieden 

haben. 

Diese Reihe wurde von mir zusammengestellt, um einem breiten Publikum den Bezug 

von herausragenden wissenschaftlichen Abschlussarbeiten zu ermöglichen. Bei den Ab-

schlussarbeiten handelt sich um hochwertige Diplomarbeiten, Magisterarbeiten, Staats-

examensarbeiten oder Dissertationen mit einer sehr guten Bewertung. 

Diese Studien beschäftigen sich mit spezifischen Fragestellungen oder mit aktuellen 

Themen und geben einen guten Überblick über den Stand der wissenschaftlichen Dis-

kussion und Literatur. Wissenschaft und andere Interessierte können durch diese Reihe 

Einblick in bisher nur schwer zugängliche Studien nehmen. 

Jede der Studien will Sie überzeugen. Damit dies immer wieder gelingt, sind wir auf 

Ihre Rückmeldung angewiesen. Bitte teilen Sie mir Ihre kritischen und freundlichen 

Anregungen, Ihre Wünsche und Ideen mit. 

Ich freue mich auf den Dialog mit Ihnen. 

Björn Bedey 
Herausgeber 
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Dieses Werk ist urheberrechtlich geschützt. Die dadurch begründeten Rechte, insbesondere die der 

Übersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen, der 

Funksendung, der Mikroverfilmung oder der Vervielfältigung auf anderen Wegen und der Speicherung in 

Datenverarbeitungsanlagen, bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine 

Vervielfältigung dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen 

der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik Deutschland in der 

jeweils geltenden Fassung zulässig. Sie ist grundsätzlich vergütungspflichtig. Zuwiderhandlungen unter-

liegen den Strafbestimmungen des Urheberrechtes. 

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk 

berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, daß solche Namen im Sinne der 

Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wären und daher von jedermann 

benutzt werden dürften. 

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch können Fehler nicht 

vollständig ausgeschlossen werden, und die Diplomica GmbH, die Autoren oder Übersetzer übernehmen 

keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung für evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und 

deren Folgen. 
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Geboren am 24.04.1975 in Stuttgart absolvierte ich erfolgreich 

die Grundschule und das Gymnasium, nur unterbrochen durch 

einen Auslandsaufenthalt meiner Familie in Dallas, Texas. 

Nach einem Aupair-Aufenthalt in England und einer Aushilfs-

tätigkeit bei der Hewlett-Packard GmbH begann ich im Herbst 

1996 das Studium des Wirtschaftsingenieurwesens Fachrich-

tung Unternehmensplanung an der TH Karlsruhe. Meine 

Schwerpunkte legte ich auf die Bereiche Personalwesen, Mar-

keting, Organisation und Informatik. 

Schon während des Studiums ergänzte ich meine theoretischen Kenntnisse durch prak-

tische Erfahrung. Durch Praktika und Nebentätigkeiten gewann ich Einblicke in die 

Aufgaben des Personalmanagements und des Marketings. Eine Internetagentur unter-

stützte ich im Bereich Web-Design und -Entwicklung. 

Nebenbei war ich als Freizeitleiterin und Skilehrerin für einen Stuttgarter Verein tätig 

und betreute Jugend-, Familien- und Erwachsenenfreizeiten. Zudem entwickelte und 

betreue ich die Homepage des Nordbadischen Volleyball-Verbands (BFS) sowie die 

Homepage des Materialausschusses (DVV). 

Mein Studium beendete ich im Herbst 2002 mit Abgabe meiner Diplomarbeit „Sozial-

kompetenz – Entwirren des Begriffsdschungels“.  

Seit Januar 2003 bin ich bei WOLFF & MÜLLER, einem Bauunternehmen in Stuttgart, 

in der Personalentwicklung tätig. Meine Aufgaben liegen in den Bereichen Aus- und 

Weiterbildung wie z. B. Betreuung von Auszubildenden und Praktikanten sowie Schu-

lungsberatung und -organisation. 



��������	
�	�
����

� ���������	 �

��� �������	
�� 
�� ������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

��� ����
��
�� 
�� ������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �


 ��������	 
�� ��������������� �� ������ ��� ���� �

��� ��� 
�� ��

������ 	
� ������������������������ � � � � � � � � � � � � � �

����� ���������
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�����  �!�������"#$�������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

����� %&������� 	
� ����������������������� � � � � � � � � � � � � � ��

����' �����
��
���� �� 
�� ��������
�� (������� �� ��������� � � ��

��� ����
 )��  ���������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �*

����� "���������������
�� 
�
 +�	�����������
�� � � � � � � � � � � � �*

����� +�� (����� �� (�����$
�,� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �-

��� .��$��#��%�� 
�
 +�����, � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �-

����� +���#��� 
�
 +���#������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �-

����� /����������� /����� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �0

��' 1�
� ������������������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��



�� �������	
��
�
����

����� �����	
���
 ����	 ���	
	���������
 ��
��� � � � � � � � � � � � ��

����� �	������


����
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

����� �	����
��	��
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

����� ��	����	�
  �
 �	����
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��! ��
"�
�	��
���	�
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��# $
��	

���

%����	�
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!

��& '��� (���	�
����
)���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!

� ��� �������� 	�
������
 ��

��� *
�	������	����	�
 "�	 +	)��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �,

��� -�
.��� "�� ����	
� 
�� "
� /�
��
0 (���%�
 �
" �

"�%
 � � � � � � ��

��� �
	
"����
 "�	 ��	���
%������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!

����� 1������� /�2
����
�
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!

����� /
� ��3���


%3������ �
	
"���
 � � � � � � � � � � � � � � � � �#

����� /
� ���
 ��	�������� �
	
"���
 � � � � � � � � � � � � � � � � � �4

����� /
� -���
���
����
	
"���
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

����! /
� $
��	�
���
� �	
	�����
���
	
"���
 � � � � � � � � � � � � ��

����# /
� "3

�����5�
��	
����
�������� �
	
"���
 � � � � � � � � � �#

��� �%
���2�
���
 "�	 ��	���
%������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �&

����� ��	���
%���������
���	�
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �&

����� ��	���
%���������3��
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � !�

��! ��	���
%���������
�����%�
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � !�

��!�� 6�	�

"�	�
	����  �
 ��	���
%����������	��
%�
 � � � � � � � � � !�



��������	
�	�
���� ���

����� ����	
��
�� ��� ������������ ������� � � � � � � � � � � � � � � ��

� ��������	
���
� �
� ����
 ��
���
�
� �
 ��
 ��	
���
�	����� ��

��� ����	�	
�� �	�����
�� ��� ���	����������� � � � � � � � � � � � � � � � 

����� ����� !��"���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � #�

����� $�����
�	���	
� ���	%	���� !��"���� � � � � � � � � � � � � � � � #�

����� &	
��	�� !������ ��� '�(�	�	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � #�

��� '	� )����
������������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ##

����� *�
���������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � #+

����� ,���������������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � #-

����� ��������� .�������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # 

����� ���	��� .�������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � +�

����� )����
������������������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � +�

��� ����	����� /�����	���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ++

����� &�� 	�� ����	����� /�����	����0 � � � � � � � � � � � � � � � � � ++

����� ����	����� .�������� 	� ���
� �
� )����
������������ � -1

� ��� ����������
 �����������
 ��� �������
 ��	
���
� ��

��� 2�
��������� �������� ��� ���	��%��������� � � � � � � � � � � � � � � -�

����� 3���	�� 
�� %	�
���� 4�	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � -�

����� 5��%������ !������ ��� ����
���� � � � � � � � � � � � � � � � -#

����� 6������� 6�������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � --

����� .���	���	�� �
� %������� 
�� ���%������� 6�������� � � � � --

��� &	
��	�� .���������� ��� ���	����������� � � � � � � � � � � � � � � - 



�� ������	�
��
�
���	

��� �����	
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��
 ������
���
������	
���
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��
�� ������� ��� ���
����� ��� ������
���
������������ � � � � � ��

��
� ������
���
��������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!!

��� ��������
������	
���
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!


��" ���#
�����	
���
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!"

��"�� ���#
������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �!�

��"� ���#
����$����
���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��!

��� %������	
���
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

����� %����
����� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

���� &	���� �
��� %���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��


� �������� 	
� ��
���
�� ��� ��	�����������	 ���

"�� '��������
(� ��� ���
�
�)	�� *������	����� � � � � � � � � � � � � � ���

"���� �������� ��� +��
����� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

"��� ,���- ���� .�����������)	��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��/

"���� 0����
���
1� ���	���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��/

"���
 0���
���
1� ���	���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

"���� 2�	� ��� ��	��������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � !

"���" 3��
��-4����� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � !

"� 0����
���
1� 5�	��������6�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � "

"� �� �������� �
��� 7����
���
1�� 5�	��������6�� � � � � � � � � � � � �

"� � 8�
��
��9 ��������-���������-3����� � � � � � � � � � � � � � � � �



��������	
�	�
���� �

����� ����	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��

��� �
���	���� 	�� �
����������
����
�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
��

����
 �
�����
 
��
� �
����������
����
��� � � � � � � � � � � � � � � � 
��

����� �
����
�� ����	�
�  �!
���� "	� #
�	$�#
"��
�
� �
����������

�
���#
����
�#	�� %� �& � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�'

����� ����	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�(

��) �
$���	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�*

��)�
 �
�����
 
��
�  ��
�!�
+� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)�

��)�� �
����
�� ,��	���!
�  ��
�!�
+ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)


��)�� �
�����
 
��
� -���
#��
�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)�

��)�) �
����
�� .
	����
 -���	�� �
�  ��
��
������ /���
�
��
 0	
��

��������
 % /0& � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)�

��)�' ����	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
))

��' �
�#����	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)'

��'�
 �
�����
 
��
� �1��
�������
� �
�#����	�� � � � � � � � � � � 
)'

��'�� �
����
�� 2���
����
�
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)3

��'�� ����	�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
)(

��� 4��
+
��
�
 �
����
� $�	� ��
 5�$���
 � � � � � � � � � � � � � � � � 
'�

� �������	
���
���	��������� ��
� �����	��
������ ���

3�
 .�
 +��������
� �
����
� �� �5#
�#���� � � � � � � � � � � � � � � � � � 
')

3�
�
 6�	��
���#
�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
''

3�
�� 2���
����
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
'3

3�
�� /������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
'3



�� ������	�
��
�
���	

����� ����	
���
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

����� ���	
������������� �	
�	�����	��� ����� � � � � � � � � � � � ���

��� �	
����  ����!������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �"#

����� $	%��&��� &�	 '�����	 �������� �$�() � � � � � � � � � � � �"#

����� �
*����� ��	��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �"�

����+ �	
���� ,%�	 -%��	�����	%�,�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �"�

� ��������	
	���
�	
 ���

��� .�������,������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �"�

��� -�*�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �"�

� �
��
� ���

'�� /�,	��� *�� 0���� �
*����
������* � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

'�� -	���(
��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

'�+ '��!�	���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��"

'�+�� -	��� �1 2�3����
��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��"

'�+�� -	��� �1 -%���������� &�	 �
*����
������* � � � � � � � � � � � ��4

'�+�+ -	��� +1 '������� %�(�	 &��  �&������ 

� �
*����
������* � ��+

'�+�� -	��� �1 5���
&�� *�	  �!�	���� � � � � � � � � � � � � � � � � ���

'�+�� -	��� �1 5�6������ *�	 -%
	&�	��� � � � � � � � � � � � � � � � ���

'�+�" -	��� "1  �&������ 

� �
*����
������* ��, ���*����� )��	7

�	�������,�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��"

���	����� ���



���������	
��
������	

��� ��� ���	
	����
�������� �������	��� ����� �� ���� � � � � � � � � � � ��

��� �����	���������  �! "�����! �#������! $��!��� ��%� &��
'(�� �('
�

)	�� "��*� ���+� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��� ,�������� �)�!����  ��  ��� -!����!���� .�!
	���� ��  ��  ��� #���

��� -!����!���� /�(��!!� �	�� &��� �0!�� (�-'� ����� �� �+� � � � � ��

��� 1(2	��	
�(� 2(� 0��!
��	�
�(��� ��� ����� �
� ��
�� �0!�� (�-'�

����� �� ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 3�

��3 $	����� � 1(2	��	
�(� 2(� �)�� 0��!
��	�
�(��� ��� ����� �
� ��
��4

!�� )��!
 	�' �)�� #����!��	'
�� ��� �2��� 0!�� (�-'� ����� �� ��� � � � 3�

��% .�
��������-�(5� �� 	��
 6�
��
�!
!  �! *07.# �0!�� (�-'� ����� ��

3�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 3�

��+ #�� �!
	�� 2�����'	��
�!� ��	!!�!���! $( ���  �� .�'(��	
�(�!2��	�����


��� �0!�� (�-'� ����� �� ++� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 33

��� 8�!	�����	�� �)�!���� ���9���
������
 �� 8	��  �� ,��	��
�� ���

�
� ����� ��� 0��	��� !�� 1(����	
�(��� �� �� 1�	����� /'	 �

�(�Æ����
�� �0!�� (�-' : 7��-��!� ����� ��
� �� 0!�� (�-'� ����� ��

�%� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 3�

��� �	! �.�"�/��!9(��������
!�( ��� ����)��
� �;;�� �� +� � � � � � � � � � %�

��� <���	�'  �� .�
���������(�)��
� 2(� !���! 1�� ��� �0!�� (�-'� �����

�� ��%� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � %�



���� ��������	
���
������


��� �����	�
� �
� �������
����
 ����������
�� ���	���
� ��� ��
���
��

���� �����
	�
 ����
�����
 ���
� ���� �	 �
�� �  !� "� �#$ � � � � � � � #%

��& '�
�
�� �(�����
 )*+ �
� ,-.)/ �)���
� 0���	�

�
�$ � � � � � � #1

��! "����
� �����	�
� �� "��

�
��2�
� ��
 3
��������� 4
	��
����
�

*���

����2	 ����5 6 -����� �  #� "� 7�$ � � � � � � � � � � � � � � � � 7&

��� 8����������

 �����
 �����	�
	�
 �����
	�
� �9�
��� 6 8:
��	�
�

�  ;� "� �#$ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 7�

��1 9�
�
�
�������	�
�����

 ���
� 9�<�� 6 )���
����� �  7� "� 71$ � 7#

��# )��	��
�
�� ���
�	��� �
� ��	��
�
� �����	�
� �)���
� 0���	�

�
�$ ;�

1�� "����
� �����	�
� �
� )
	(���
�
� ���
� 8������� � ;%� "� � �$ � � �  �

1�& "	�2�
����

 ��� *��
������	�
��
 �)���
� 0���	�

�
�$ � � � � � �  &

1�! 0�� (���	���	�
 �����
�
 �����	�
��
 � � � � � � � � � � � � � � � � �  !

1�� 0�� �����
���	��
�����

 ��
 "��

�
=>����� �?��		� � 7 � "�

�7$ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  7

1�1 3
2����	��
����
��		����� �*���� �   � "� !!$ � � � � � � � � � � � �  ;

1�# ���� "��	�
 ��
�� @�������	 �"���
	� ��
 .��
� � ;�� "� ��$ � � � � �   

1�7 '������
 2A�� ��� ���� '�	����2	�
 ��
�� @�������	 �*���� �   � "� !&$ �%�

1�; B�����
� �(�����
��
���
����� ��
���	� �'����
� �  %�� "� &&$ � � �% 

#�� ,�	�
 ��
 "��
�
�������
�
��
 ���
� '��	� 6 0A���
�� &%%&� "� �7;$ � �&&

#�& ���	����
 ��� �����
��������	�
��/��	��� ������ �
� B�	����
����

��	�
�$ ����C�
� 6 *��	�� &%%&� "� �#$ � � � � � � � � � � � � � � � � �&;

#�! ���	����
 ��� �����
��������	�
��/��	��� �"����
� �
� "�
��	������

	�
�$ ����C�
� 6 *��	�� &%%&� "� �7$ � � � � � � � � � � � � � � � � � �& 

#�� 0�� 0���
���
�
 ��� '38 �9������ 6 8�����
� �  ;� "� �7$ � � � � � �!1



���������	
��
������	 ��

��� �����	
���� �	� 
������� �������� ��
������ �
 ������������� ����������

��� ������
�� �	� � ��!��	�� �������� ��
������" !�� �� #������
��

����$��!�� $��!�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

��% 
�� &'�(
�����) *+��� ,���)
���" ����" -� %�. � � � � � � � � � � � � ���

/�� 0 �	1� �������� ������� ��
�������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �2�

/�% 
�� $���������� �������� ��
�������� � � � � � � � � � � � � � � � � � �2%

/�3 �����	
���� �	� 
������� �������� ��
������ �
 ������������� ��������2�

/�� ������
�� �	� � ��!��	�� �������� ��
������" !�� �� #�������
��

����$��!�� $��!�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �2�

/�� 4��)��	�
������)�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �2�

/�� ������	���
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �22

/�� ������������� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �22





�����������	�
���



��� �����	
���
��
�� ���������
�� �����������	���		� ��
 ������	�����	�

����
	����� �����
�� �!!" #� �$% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��� &����
������� �� 
�� ��������
�� '��	
��� �� (������
� �����
�� 

�!!" #� �!% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �)

��* +�,����� 
�� 
�	 -��..��/�������� ��	������ �/��� 0�
,�� �!!1 #�

�)�% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �)

*�� #.����	
�� 2��,������ ��� 3�������� �/��� -������ �!!4 #� ��% � *1

*�� 3����� &�������
����	��� 
�	 �
�	 ��
� #�����
 +���
 �&	��
��.� 

�!!! #� �$% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � *!

*�* 3����� ��		��	�������� 3����	
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � )4

*�) 5�� ���6�� ����� 5����	����� 
�� 7�	��	����� �/��� 8�	�� 9 '
8��� 

�!$4 ���� �� :��/�� �!!! #� �44% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � )!

*�4 5�� #,���� 
�	 0�:; ������� <��	�	���� �2������������% ��
 <����������

��� 
�� -����� �(���
�����% �&	��
��.� �!!! #� �)*% � � � � � � � � � 41

)�� 5����	����� 	������� (��������	 �/��� &��=�� �!"4 #� *�*% � � � � � >*



��� ��������	�
����
���

��� ������	
�� 
	�������	� �	� ������	
�� �������	� ����� �����
	�

������ �� ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

��� �� �!
"��	��	 #���
��$ %!
"��&����	 ��	 ��$#'"����	�	 ����$�	 � � � � (�

)�� *�#'"$����	� ��	 +
��	�,�&
��	 ��$ #���
��	 �������	� �+��� �%-,

�$�'" . *!�$��	�$� ����� �� (�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���

)�� �	/�	��	� ��$#'"����	�$ ��#/
"���$ 
"$�	  !�$ %!�"$�	�#&$!
 �� ��

��$��!
�#'"�	 0�$����'" ��	�
��	 �	 1$���	� ��$ �� $
���	 2	��$	�",

��	 �3�##���� ���)� �� ��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �4�

)�4 5�� 5�6	����	�	 ��$ ��� *
1 �$ 
##��	 ��	#�$�&�� ��$ ����
�&����,

��	� ����� 3�##��� . 1
#'"�	� ���(� �� �(� � � � � � � � � � � � � � � � �4�

��� ��##
��	 ���!����'" ��$ *������	� ��	 ����
�&������	� � � � � � � � �(4

��� �	�
"� ��$ 7�		�	��	 ���!����'" /�'"����$ %!
"��&����	 
�"!
	��� ���

8�/������	 9�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �(�



�� ����������

�
��� �����	
����
��� ��
 ��� ��
������� ��������	
� �� ��� ����	�������� ������	��

���� �������������
�� �� 	��
�
 ��� ������� ����� �������	�������
�� ��� ��������

���
 

!�� 
�
�"���	���� ���� ��� �������������
 ����
 ���������	 
����	� ���� ���"�
 ���

������� ��� �	
���� ��� 
���� #��������� ������ $����������
 ���� %��&�

�


��
�� �� �� ���� %���
 '� ������� 
���
��

�$ ��
 ����� �������� ���� 

(� ��� ����
�� �
�		���������� ������ �����)� ��� *����"����
��
� %������
�
�����

�"����
��
� %��&�

�����
�����
 ��� ������ �����	� %����
����� �	� ���
���
��	� ���

���������������+	� ������
 ,���
 ���� ��� -"�������
�"��
�� ������� ���� .�
���

���
�� �		�� /����������
���� ������ ����	�"�0�� �� �������	��
���
	������0����

��� 
��	� ��	��� ��� �����	�� %����
����� �"������ ��		�� ��� �����	
����
��� ��


���
� ����� ��� -���
����
��� �� ����� ����
���� 1�
����������
��
����� ��� ���

�������	������	 �������� 

�������	� ��� -"�������$����
���
	���� ���� ���
� ����� .������2 ��� �����	
�����


��� ��� .�
�����
�� ��
 ��� ����
���� ���
���
��	 ����� ����&����� /���	����
���

��
��� !�� ��� ��
 .�
�����
���� ��� "���� ����&���� /���	����
����
��� $���

�"����� 
"����� /���������������� ���
�
-	�3���	�
"�
��

�
(���$�
�����

�
4	���	���������

���
�
%����������
������� ���"�	
��
 ������ ����� ������ $�� ��� .�
�����
��� ���

���	 ��������
������ ��������� ��������� ��� �����
��	�
������+���� %���
����� ���

-��
��
��
�� $��	���
� �	� ���� ��� -"����
��
� ���� �����		 ����� -��������� ��� ���

���
���
����� ���������� 1�������
��
�$�� �����������"����
��
 ��� 5)�����
 �"��

6��"���������� ������ �� ���
��	�� -�

���� 



� �� ������	
��

��� �������	
�� 
�� ������

���� ��� ��	 
�����
����	����

��� ���������� ����� �������� ��� �� ������������ ��	 ������ �����	 ��	�� ������

��� ����	���	������ ��������!���	 ������ ������ ���	���� ��� ��	�������������� "���

�	�������� ��� ��� ��
������	 !���� ��� #����	��� ��� #����$�% ��� ������ ��� ���

&!����  �� ���� �������� ��'��	�����  �����	����	 ���  ����!��	���� �����������!�������


��	��(

)

�����
����	��� ��	 ��  ���	���� ��� ��� *!������
��	� *�	�����	��� ��� ��	���������

�� #����	��� �!�� ��� ����� 	�
�� ��  ����		���%)

)

�����
����	��� �����	�	� ������ *������� ������������� ���� ����!������
��	

�� �
���	������ ���� �!�� ��� �� ��	����������� ��  ��������� ���� �� ���� 
�	��	���

�������� ����	���% *�	 ������� ������ ���
�	������ �����%%%+

)

�����
����	��� ��	 ��� &!����
��	 ��� ������� ��	 ������� *�������%+

)

�����
����	��� ��	 ��� &!����
��	� ��� *����� �� ���	�����	����� ���������!����

��� ,�	������
��	�� ������	 �������������%+

)

�����
����	��� ��	 ��� ����!������
��	����
���� ��� ���!����	� -�	�������������

 �� �������������� ��� .������ �� ��
����� ��� �� /���������
	����� ������	�

���%+

0���� ������ �������� ��	 ������� ���� �� ���	 
���� ������	����� ��'��	���  �� 
��

����
����	���% ��� �������������� ��� 0���	��
	� ��� 
�����
����	��� ��������

����� #����$����������( ���	 ���  ����!��	�� ���� ��������  ��������� ��� 
�����1%


�����
����	��� ��	 ��� ���	��
	�� 0���	��
	� ��� ��	������������� ����������	��

��� &!����
��	�� ���������	 ������%

2��� ��� ���� �� ��	������������� "���	�������� !���� ��� #����	��� ��� #����$�


�����
����	��� ���	����� ��� 
!����� ���� �������	� #����	�������	�����	� ��	�

���
��	 ��� ��	���
�������������� ������	 �������

���� ������ �����	 ��	 ��� ��� #����$���������� �� ��	������% ��� ��� .�������� ���

��� ���������	�� 3�	���	����������� ������ ���������� ��'��	�����  �� 
�����
���



���� ������	
�� ��	 
	���� �

������ �������	
�� ����
�����
� ��������������� 
��������������� ��
 ��	
����

����������� 
�������
�����

��� ������	
�� ��	 
	����

��� ������ ������� ��� 
�� ������ ���	
� ��
������ 
�� ��������������� �� 
��

������� ��
��� �������� 
�� ��
 ��� ���	
��  ����	������� 
����� !��
�� ����
��

"������ # ������	
����	
� 
�� !��
�� ��� 
�� $�
������% ��� $������������������	
���

��
 
�� 
���� ������
�� !�������
�� 
�� �������	
���� &��� ������������� ��


�'�
�������������� ���� ����
���
� �������������� ��
 $�������������������� ��



�� ����
���
� "�����(��'�� ��
 �)����� ������ ���� �����
������� �� 
�� ��%

������������� 
�� *���������� ��� 
�����

$� ������� �	
���� �������	
� 
�� "������ + 
��  �����
��� ����	
��	
�� ,��
��%

����� ������������������ ��� 
�� -����� �����.����� ������ ��� 
�� ��
��� 
�� ���%

���� �'�
��� ��
 /��
����  �� �������� ������ ��� 
�� -������	
��� 
�� ,��
������

��� 
�� ��
���
����� 0���'����	
���� ��� �
���  �����	
����� ��
 ,��
��������������

,���	
��
��� 0���'����	
������
������ ��� �
��� ������	
��
��	
�� ��	
������� �����

*'����	
������ 
�� "�����1������ 
�� 0���'����	
���� ���
�� ������������ ���	
���2��


�������	
� "������ + 
�� ,��'��
��������� ��� 0���'����	
�������������� ��
 
�� 
��%

��� �����������
� *'����	
���� 
�� 0���'����	
����������	������

"������ 3 ������ 
�� ��������� ���	
���� 
�� ������ 
���  ��� �����4�	
�  ����
%

���� 
�� ��������������� ���
 ������������ �����
��
 ��� !��������� ���
��

������	
��
��	
� ��1�������� ��� ����	
��
���� ����	
���������	
�� ����������� ��



�� ��	
������� ������� 
�� ��1�������� 
���������������� &���� 
�� �����������%

���� ���
 ��	
 ������� �'�
�������� ,������������ �'�� ����.�	
��  ������ ��
��


����� /��
����������������
���� ���
�� 
�� ����
����������� �� �����
��� ��%

������

!�� �� 
�� ���
������ "������� 
���������������� ��� 
�� ��������������� ����� ���%

�������� �'�
������ �
�� ,��
����������������� ���
��� �����
� ��� ����	
��
����

�'�
�������� ��
  �����	
������ 5� ��	
 �����
����� 
�� ���������� "������ 6 ��%

�	
����� ����
�����
�  ������� 
�� ���������
������ ����� 
�� ��	
������� �����%



� �� ������	
��

��� ��������	�� 
�����
�� ������
���
�������
���
�� ��������
�������
���
� ���

����
������
���
��

�������� ��� ������ ���������� ������ �
� ��	
����������	 ��� ����� 
�  ���
� !

�
���� ����
�� ���� ������ �
�� �
� "����� �
� ��	
��� ��������	�� ��� ����� ����

"���������������� ��� #
��� �
���� ��������  	�� ������� ������ ����� ���
��� $ ��!

�������� ������
����� #������� ��� ���
�
����� %�������� ��� ��� 
��� ����������

��� �������� �
��
����
�� ��� ��������� ��� ��	
����������	�

%�� &���������
���
� ��� �� ������ 
� ���
��� ' �
� �
���
����� 
���
������������!

��� ���� ��	
����������	 ������������ �
� 
�  ���
� �
���� ����
�� 
��� ���������

(����� )���� �
�� �
� 
������������ *��+��� ������������ ���� ����� ��� #����
,
-��!

��� 
� ������� -� ���������. ��� )
�� ��������� ��	
��� ��������	�� ��� ����������

���	� 
������� ��� "���������������� 	� ���������

/� )��� �
���� �� �
� �������� �
�� 0������ ����� *�������! ��� "��������������!

�����
���� 	�� 1���� ��	
����������	� %�� 	��
��
�
�� "���� ���� �������� �����

��
�� �2���� ��
�� ������������ "������ )�� ������������ ��� "���� ����� ������

���� 34  
� 35 #
�����  �����
��� %
� "�����  �
������� ���� ��������
���
��� 1��!

���� )�� �
��� �
�� ���� �
��� %�(�
�
�� ��� ��	
����������	 �������� )����

������ �
�	���� "���
���
��� �����	����� ������� �
� ��� ��	
����������	 	���������

������� 

�
�� ������������ ������ ��� 
��� ������������ �
�  ������� �������

����������
���������� ��� 
���
����������������� �
� ��� 0���������� �
�!

���	�� ������ � �������� )�� ������� ������ ���
 ����� �����(�� ������������ �
�

��� ��� �������
��� ����
� ��� "���! ��� ��	
����������	 	�  ������� �
��� ��


��� ����� �����(��� ������� �� �
�� �� �
��� "����� �
���� �
��� #�
���� ��� �
���

*��+�����
����

&�� 344 ������� ��������� 0���������� ��������
���
���� ��������  ��������� 63

*������������������
��� /�������� �� ��� 1���� ��� ��������� ��� "���� ���� ���

)�� ���������� ������� 73 "���� ����� �
� �	���� ������� �
� �
���� �����������

	�����������
��� ������ ������ "������� 0���������� ������ �� ��� 0������ ��
�8

����� �9 : ;��� ���
��� /�������
�� ������ �9� %�
����;��<���� �9� %���� �9�

%�1�-
��=%������� 1������ 1���������
���
������	� 9� >� %�������� �������!

��� &����� 9� >� %���������� �9� %������� ���� �9� "���� �9� >&� ����� #�!

��������� �������� ?����� "
���	 ����
��� -�@���� %���������� 9� >� -��������



���� ������	
�� ��	 
	���� �

������� �����	� 
��
� ��� �������	������� 
��
� �������� �
� ��������� ����

����� �
� ������� �
� ������� ��� ���������� �
� ��� ���� �
� ��!�"

��� #��$$ �
� ������� %&�	�����	� %���$� 
��
� ��&'�(� �� )��'� *� ������


��
+

��� ��� ��� �� ��(�� ��� ��&&��,���� �� ���(����� ��� ������� ��-���� ��	� �� ��"

��� + %��.�&�� %� ������� (����� �� ��� /�(��&� �� #�$���&� ��� ������ ��� � ��0��

��� �� ,��.��� .�� ������� ��� ��,����+

%� ��&& ��	� ������ ��� �(����� (������ ���� ��� ����,����� �� ��	� ��(��& ���

�,���&�	�� �&� ��	� ��� (���&�	�� �������� ��.����+ ��� ���.�	�� ��� ��� (���&�	��

���� ����� &��� &�	� ��� .,� � �� 1���2���+



� �� ������	
��


