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1 Einleitung

Bestandteil eines jeden Software-Entwicklungs-Projektes ist das Testen. Doch wie
wird das in Business Intelligence (Bl) Projekten gehandhabt? Gerade fir BI-
Losungen ist die Produktqualitat ein kritischer Erfolgsfaktor, denn die Anwender
mussen den Ergebnissen vertrauen konnen. Auch der wirtschaftliche Erfolg kann
davon abhangen, wenn auf Grundlage der Ergebnisse wichtige Entscheidungen
getroffen werden. Tests gewahrleisten die Qualitat der Entscheidungsunterstut-
zung oder Informationsversorgung und decken Mangel der BI-Losung auf.

,In der Praxis hat sich gezeigt, dass Mangel haufig durch eine fehlende oder un-
genugende Ausschopfung des Leistungspotenziales der BI-Anwendungssysteme
verursacht werden. [...] Der Hauptgrund der Mangel liegt in der fehlenden oder
unzureichenden Abstimmung der Bl-Konzepte mit dem strategischen Manage-
ment des Unternehmens.“ '

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Buches existierte nur wenig Literatur zur

Sicherstellung der Qualitat von Bl-Lésungen.

1.1 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Projektleiter, Testmanager und Entwickler von Bl-Losungen werden mit diesem
Buch mit neuen praxisrelevanten Testverfahren vertraut gemacht. lhre Anwen-
dung wird beschrieben und die Handhabung vereinfacht. Testverfahren aus der
Software-Entwicklung werden auf Bl-Projekte ubertragen. Die Anforderungen an
die Testverfahren im Bl-Umfeld werden, genauso wie geeignete Testwerkzeuge
und eine praktische Anwendbarkeit, berticksichtigt. Eine Verbesserung der Daten-

qualitat steht nicht im Mittelpunkt.

1.2 Vorgehen

Zu Beginn des Buchprojektes wurden die Testverfahren aus der Software-
Entwicklung studiert und international vorhandene geeignete Testkonzepte und
Testverfahren aus dem Bl-Umfeld gesucht. Im nachsten Schritt wurde versucht,

die Testverfahren aus der Software-Entwicklung sinnvoll und praktisch verwertbar

' Kemper et al. 2010, S. 171 f.



