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Vorwort
So nutzt du dieses Buch
1. Warum Konflikte in der Feuerwehr besonders schwierig
sind
2. Konflikte frühzeitig erkennen
3. Typische Konflikte im Feuerwehralltag
4. Die eigene Rolle ehrlich prüfen
5. Schwierige Gespräche richtig führen
6. Formulierungen für schwierige Situationen
7. Konfliktlösung für Führungskräfte
8. Wenn der Konflikt eskaliert
9. Konflikte nach belastenden Einsätzen
10. Eine konfliktfähige Feuerwehr aufbauen
11. Sechs Praxisfälle
12. Druckvorlagen und Arbeitshilfen
Gesprächsvorbereitung


