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» Bedeutung und Elemente eines effektiven Forderungsmanagements
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nen - verfligt er Uber umfassende Kenntnisse und ein tiefes Verstandnis im Umgang
mit Forderungen sowie in der Gestaltung moderner Forderungsmanagementprozesse.
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Vorwort

»Zahlungsmoral ist,
was wir zulassen!”

Dieses Handbuch sollten Sie grindlich lesen, wenn Sie einen fur
die meisten Verwaltungen neuen Ansatz fur das Forderungsma-
nagement suchen oder dazu Anregungen aus der Praxis erhalten
mochten.

Zum besseren Verstandnis einige Bemerkungen zu meiner Person:
Seit Mitte der 1970er-Jahre beschéaftige ich mich mit dem Einzug von
Forderungen der unterschiedlichsten Glaubiger.

Am Anfang war ich fir Banken und Sparkassen (von der kleinen
Kontouberziehung bis zur millionenschweren Industrie- und Ge-
werbefinanzierung) tatig. Ich beschaftigte mich mit Krediten, die
ohne Sicherheiten gewéahrt wurden, bis zu komplexen Sicherheiten
- und damit Bewertungsthemen von Forderungen, Grundsticken,
Fahrzeugen bis hin zu Schiffen und Flugzeugen. Weiter ging es
mit Forderungsportfolios aus den Bereichen Versorgung, Telekom-
munikation und Verwaltung mit sehr groBen Stiickzahlen im eher
unteren Bereich der Einzelforderungshéhe und schlieBlich von Ver-
sicherungs- und Industriekonzernen.

Alle hatten ein gemeinsames Interesse, es ging darum, méglichst
viel der offenen (notleidenden) Forderungen zu realisieren. Eine
Pramisse war dabei, so wenig gutes Geld wie moglich der Realisie-
rung des schlechten Geldes hinterherzuwerfen. In den 1970er-Jah-
ren wurden diese Anforderungen seitens der Vorstande noch relativ
einfach formuliert: ,,Wir méchten fir jede ausgegebene Mark drei
Mark zurtickhaben!” Nachdem sich diese Anforderung noch relativ
gut umsetzen lieB, haben sich diese Anspriiche zwischenzeitlich
deutlich verandert. In der Konsequenz fuhrte dies dazu, dass mit
der Bearbeitung notleidender Forderungen Geld verdient werden
sollte, was auch mit sehr guten Ergebnissen gelang.

In den 2010er-Jahren kam es dazu, dass auch einzelne Vertreter der
offentlichen Verwaltungen —im Zusammenhang mit der Einfihrung
der doppelten Buchhaltung - feststellten, dass sie auf groBen Forde
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Vorwort

rungsbestanden saBBen. Hierbei trat zutage, dass sie eigentlich nicht
so recht wussten, wie sie mit den Forderungsbestdanden umgehen
sollten, um diese ordnungsgemanB zu bewirtschaften. Ich hatte das
Gluck, einen Landrat zu treffen, der bereit war, neue Wege zu ge-
hen und mit Traditionen und der Vergangenheit zu brechen.

Das Ergebnis dieses neuen Weges mochte ich Ihnen in diesem Hand-
buch naherbringen und schon jetzt darauf hinweisen, dass dieser
Weg - gerade in der 6ffentlichen Verwaltung - noch lange nicht zu
Ende ist. Aber dazu spater mehr.

Der gréBte Teil der in den Verwaltungen zu bearbeitenden Forde-
rungen haben eine 6ffentlich-rechtliche Grundlage in der féderalen
Gesetzgebung. Dies kann zweifellos Vorteile mit sich bringen, aber
auch Herausforderungen:

Vorteile:

— Vielfalt und regionale Autonomie — Jedes Bundesland kann
eigene Gesetze erlassen und Regelungen anpassen.

— Machtverteilung und Kontrolle — keine zentrale Macht, sondern
geteilte Verantwortung

— Biirgerndhe — Entscheidungen kénnen besser an regionale Be-
dirfnisse angepasst werden.

Herausforderungen:

— uneinheitliche Regelungen — unterschiedliche Bildungssysteme,
Verwaltungsvorschriften und Gesetze

— lange Entscheidungswege — viele Abstimmungen zwischen
Bund und Landern notwendig

— finanzielle Ungleichheiten — Landerfinanzausgleich sorgt oft
far politische Konflikte.

Die foderale Struktur Deutschlands sorgt fir eine dezentrale Or-
ganisation des Staates, in deren Rahmen die Bundeslander eigene
Gesetzgebungs- und Verwaltungsbefugnisse haben. Dadurch wird
regionale Vielfalt erméglicht, aber es entstehen auch Herausforde-
rungen in der Koordination und Finanzierung zwischen Bund und
Landern.
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- kognitive Dissonanz 4

- Prospect Theory B4

- soziale Bewahrtheit 55
Ratenzahlungsvereinbarungen

Rechtsschutzméglichkeiten P02

Reporting und Controlling B2

Reziprozitat Fg

Risikoklassifizierung von Forde-
rungen

- notleidende Forderung
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XV Stichwortverzeichnis

sichere Forderung
- zweifelhafte Forderung
Risikominimierung B7
Risikovermeidung [3
Sachaufklarung R10
Sachpfandung ,
SCHUFA-Meldung
SCHUFA-Score
Schuldenpravention
Schuldnertypen
Schuldnerverzeichnis R0§
Scoringverfahren
Sicherstellung der Liquiditat
Soziale Normen (5
Stammdaten [188
Steuerforderungen
Stressbewaltigung B9
Stundung
- rechtliche Grundlagen P17
- Verfahren
- Voraussetzungen R16
Titulierter Anspruch
Umgang mit Konflikten und
Widerstanden B9
Unterbrechung der Verjahrung
Vergleich zwischen Kameralistik
und Doppik [0
Verjahrung
— Auswirkungen
- gesetzliche Grundlagen
- Hemmung
- Neubeginn P29
Verjahrungseinrede P29
Verlustaversion 54
Vermeidungsverhalten 53
Vermégensauskunft 207, 267
- Anwesenheit Glaubigervertre-
ter 208
- Rechtsgrundlagen R0§
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XV Stichwortverzeichnis

Vertragsgestaltung

Verwaltungshelfer p45

Verwirkung

- Abgrenzung

Vollstreckung p04

— In Forderungen Dritter 15

Vollstreckungsankiindigung 05

VollstreckungsmaBnahmen R0§

Vorkasse P39

- rechtliche Grundlage R4(

Wertberichtigung

- bilanzielle Auswirkungen B9

— Dokumentations- und Offenle-
gungspflichten B9

- Risikomanagements B9

Wertberichtigungen

- Arten B7

— Ausloser
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direkte B7
- Grundlagen und Zweck
—indirekte B7

Wertberichtigungsverfahren B1
Wirtschaftsauskiinfte P68
Zahlung

- Buchung [197

- Erledigung 195
Zahlungsaufforderung

Zahlungsunfahigkeit
— Indikatoren P20
Zahlungsunwilligkeit 1§
- Indikatoren 218
Zahlungsverzug R6d

Zwangsvollstreckung in bewegli-
ches Vermdgen

Zweitwohnsitzproblematik
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