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Linfihrung

Der kritische Blick aut die Methoden bt seit den T0er Juhren uosere Auf-
merksamkeil aul die bevnrubigende Tutsuche gelenkl, dul gut peroeintes In-
tervenieren wiskungslos bleiben oder sogur schililiche olgen haben kunn.
Doch solche Beunruhigungen rechilertigen nicht vereinfuchende Schwarz-
WeiB-Malereien und Latweder-Oker- Polacisierungen in den daravs gesuge-
nen Schiuglolgenmgen, Rine plaite Allemative wie intervenieren  nichi
nlervenieren™ liefert den nnter Handlungsdrck siehenden Prakukerinnen
keine Hadlungorienticiung.
T%ie Frage, wie kritisches Engagemeni die HandlungsGihigkeit erweitem
Lann, ansiall sie 20 heschiinken, hat cine kicine Gruppe von Inleressentin-
nen im Jahre 19R7 dazu veranlaB, die Arheitsgruppe ,Meithnden™ in der
Kommission Sonalpddagogik der Dentschen Gesellsehall M Brzichungs-
wissenschafl unter dem Moo . Methadenenmwicklung als Forschungsaul-
gabe® ncu 7u heleben. Das Matto JForschunganfgahe® harten wir suniichst
gewihie, um der Arvoganz ciniger skeptischer Kotlegen begegnen 2u kiin-
nen. dic meinten, Methodenentwicklung sciso ctwas wic Hikeln odes Pizza-
hacken. Wir hemerkten schr schinell. da® Methodenentwicklung nicht allein
cine Forschungsaufgahe fir Hachschulangehtrige, sondern chenga fdr so-
genannte Praktikerinnen sein kann und blciben muf und daB dicscs for-
schende Methoden-Entwickeln anch 1ngst schon in der Praxis geschicht
Unsere Arbeit wurde von dem Wonsch geleitet, dicse Arbeisteilung zwi-
schen Theoretikerinnen und Praktikerinnen svenigstens in Teilberecichen zu
iiberwinden, indem wir zeigen. wic die Reflexion der cigenen Arbeit zum
Erkenntnisfortschritt in der Sozialen Arbeit beitrugen kann.
Kurt Lewin wird der Satz zugeschrieben: ., Nichts ist prukeischer als cine gute
Theoric”. Diesem Sutz mbchten wir den folgenden uls gleichberechtigt an
dic Scite stellen:  Nichts bereichert eine Theoric mehr uls eine gute Praxis”.
Bislung kreisen die Theorie-Pruxis-Diskussionen vorzugsweise um dic Fru-
ge. wie die Erpebnisse theoretischen Arbeitens — ulso Theoricn, Konzepte
oder Modelle — in der Praxis wirksum werden kdnnen und — so heilit dies
owistens — wie sie von jbriibernommen wenden kinnen.
Eine radika) eolgegengeseizie Positivo vertrill der Inouvativnsforscher
“Ihieery Gaudin (1981, 23), e (lic Jeo Bereich techoiscber Erlipdungen die
Rehaupiung vertrill: )

wiDitt Pravix gehi der Thensie voraus. ... Die Damplimaschine gehl der Thermdy-

namik, die ine theonetixche Interpretatinn der Damplimaschine ist ... um einige

Jahrzchnle soraws. ... Man kann 3as Vechiilinis zwischen Theorie und Praxis sehr



wohl mit dem Vedtilonis zwischen Troum und Wachen vergleichen, lon Trnum
bringt man wisder Ordnung in ilie Gedanken ober die wichtiguen Friehnicse des
nbgpelanfenen Tuges. Auf die pesellcchafiliche Fhene liheriragen heillr dies: Die
Farschung (der Tnunam) weniled sich heviwzugy jenen Nereichen 721, in denen be-
reits Innavationen erfal gt sinid (die Freipnis<e des abgelautenen Tage<).”

In beiden Vorstellongen bewest sich der Wissenstrunsport gewissermalien
aut’ ciner Einbuhnstrabe. sei es von der Theorie zur Praxis, sei es von der
Pruxis zur Theorie. Eine Cberwindung solch eindimensionaler Sicheweisen
bietel die Methude des sogenannien evalvitiven Disurses™, die Thomas
Kirvsek (1984) vorschliigt, vm dos Ineinandergreiten von Thevre und Pro-
xis anzuhahnen, Es wiinzein lundamentales MiBversiiindnis, in evalualiven
Digkursen™ aufwenhige und komnpliziente Vierfahren su sehen. Im Prinzip
kann jede Kommnunikation zwischen Gherwieged theoretisch arheitenden
und Giberwiegend prakiisch arbeilenden Menschen Merkmale ¢ines evalua.
liven Iiskurses annehmen. Wenn beispielswese Mitarheitesinnen eines
Teams in Rahmen von Praxisheratung oder Begleitforschung dariiber he-
richien, wie sie sich hei ihrer Arhest an einem hestimmien theoretischen Be-
gnff nricntieren, erfilne die theorichezogene Begleidforschedin ciwas dher
dic praktische Bedeotung dicses Begritfs. Dicses Wissea kinnie dic Begleit-
forscherin 7u ciner minimalen Revigion des Begritls nutzen: sic kdante aher
anchin Diskussioncn mitden Mitarbeiterinnen des Teams deren Wissendher
ahweichende Bedentungen des Begritts eoweitern und Ric zum Experimen-
ticren oder 7u particlien Anderungen ihser Tstigkeiten anregen.

Wic kampliziert und aufwendig evaluative Digkurse verlaufen, hiingr von
den Fragestellungen und Waonschender Beteiligtenab. Alle Verfahren, dic in
den vicr Beitrdgen dicscs Bandes zor Planung, Begleitung und Auswertung
methodischen Handelns vorgestellt werden, cignen sich prinzipictl auch fur
cvaluative Diskurse. Wir stellen uns solche evuluativen Diskurse als Uber-
setzungsarbeit vor, dic cine Anniberung zwischen theoricbezogenen For-
schesinnen und praxisbezogenen Forscherinnen etleichtern. Anders uls beim
Uberserzen cines fremdspruchlichen Textes verlindert der Ubensetzungspro-
2cB, vondem hier die Rede ist, den , Text”. also dic Theoric oder dus Konzept
und reichert sie mit Bedeotungen an. Es geht dubei nicht einfuch um die
Anwendung ciner Theoric oder eines Konzepees in der Praxis, sondermn vm
die Erurbeitung ihrer miglichen Bedeutungen tiir einen bestimmien Kon-
text, Jesoehr unferschiedliche konleatspezifiscte Bedeutungen eine Theutie
uder ¢io Kunzepl konknedisivren, desio reicialliger wenlen sie,

In jedern der vortiegenden Beitriige wind versuchi, gewisseouaien den Weg
2n verfolgen, den vinzelne Theorien oder Konveple vom Schreshtisch hinin
spezifische Praxisherendie vaviicklegen unl wie sie dabei angereichen wer-
den, 1¥e Aowendung und deren Dokunwolation und Ausweriung erweilern



wiederom das Wissen degjenigen. die die Theorien und Konzepte crfunden
hahen. Allen Beiu@igen ist dabei gemeinsam, dafl sic versuchen, dic pesamite
Bandbreite von Uberlegungen zur Gestaltung der Praxis mitcinzubezichen:
von grundlcgenden theoretischen Vortherlegungen und Konzepten, Arbeits-
prinzigicn und Handlungsmodellen bis hin zu ganz konkseten Verfahrens-
weisen im Einzelfall. Dic zentralen Grundbegritte sind in cinem Glossar im
Anhang 18.32311) erlsucest.

Silvia Staub-Bernasconi gl in ihrem Beitrag (S. ] 141’) von Sozialen Pro-
blemen als Gegenstand ciner Theoric Sozialer Arbeit aus, um von dicsem
konzepruellen Bezugsrabmen aus problembezogence Arbeitsweisen zu be-
griinden. LCine dieser Arbeitsweisen bezieht sich auf den Umggang mit
Macht und Machtstrukturen. Einer dieser Aspekte, niimlich der Umptang mit
Machequellen im Zosummenhang mit der Ermiéichtipuog von Frauen, wind
von ihr im zweiten Teil des Beitrugs niiher beschrieben,

Maja Heiner versucht in ibrem Beitrug (S, 138(1) im Sinne einer Propiideu-
tik einige Prinzipicn fiir die Rellexion methodischen Handelos zv lormulie-
ren und theoretisch v fondicren, Die daravs ubgeleiteten Grnulregeln gel-
len fiir die Plunung und Auswertung des eigenen beruflivhen Hamlelus und
werden an dres Heispiclen Konkeetisien,

Moranne Mcinhold shellt in ilwem Beiteag (8. 2206F.) einen Rahmen zum
melbaxischen Hamdeln vor, der sowohl hei Planungs- als anch bei Auswer-
ngsarheiten ordnungssifiend wirken kann. Des weileren weeden Regeln
undd Heispiele 2um flexihlea Limgang mit den Elemenien dietes Rahmens
heschrichen. Der Rahnen liefen das Rolwaierial, das fir jede methadische
Aufgaba weiterentwickell, ausdifferenzien und mi Bedeutangen fir den
Einzelfall angercichert werden kann. Dabei entscheiden die Praktikerinnen
selhat, welche Aspekie des Rahmens sic verwenden. abwandeln oder ver-
nachlsisgigen und damit - sofem sie ihr Vorgchen dokumenticren — zur Me-
thodenentwicklung beitragen wollen.

Hiltrud von Spiegel beschreibt in shrem Beitrag {8.2541) vier ausgearbei-
reee Instrumentaricn, dic helfen sollen, sich dem bewuflichen Allrag in der
Sozialen Arbeir ans unterschicdlichen Perspektiven zu nthem: Mitdem ,In-
stromentasium zur Analyse von Arbeitsaufirigen* lassen sich dic Vorans-
sewzungen und dic strukturclien Elemente der Institution in den Blick neh-
men; das  Instrumentavium zur Analyse von Handlungsmadellen® richtet
sich auf das. was dic Fachkrlifte ungeachtet von Konzeptionen und Ziel-
bestimmungen tatsichlich tun; mic dem ,Instrumenturium zur Sitvutions-
analyse™ soll dic Diagnose der Auspungssituation eines berutlichen Han-
deins genuuer bestimmt werden; das JInstrumenturium zur Analyse der
Handlungsplanung” ziclt aut die Yorbereitung von Interventionen. Alle . ln-
strumente” sind Jursufungelegt, schriftlich bearbeitet zv werden; sie knnen

9



gleichzeitig als Ausgangspunkt filr sclbstevaloative Bemthungen gelten.
Einc Ubcrsiche tiber 18 methodische Mglichkeiten der Selbstevulvation
schlicBt sich an.
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Soziale Probleme — Soziale Berufe — Soziale Praxis

Silvia Stanb-Remazconi

Verfolgt man dic Digkossionen zur Themie- ond Methodenfrage in der
Sozialen Arbeir. a kinnte man nkinen, ¢s handle sich um eine Foray sion
~Nullsummenspicl: Wer Handlungs- und Praxiseckevanz farder. kann niche
theoretisch-wissenschaftlich scin oder ist gar theoriefcindlich, und wer
Wissenschafdichkeit und Theorichildung fordert, kann nicht praktisch scin,
intelickeualisicrt am Alltag vorbed, sofern er dicsen nicht zwangsliufig kolo-
nisicrt, — ader noch schlimmer: cr hat nach nicht gemerkt, daB sich wissen-
schaftlich crzeugtes Wisscn gar nicht anwenden Jibt. Dicscr Beitragistinder
Absicht geschricben, solche Vorstellungen abzubauen, ohne sichder [Llusion
hinzugcben, dafl dics ohne weiteses miglich ist; denn sic haben zo komplexe
Grunde, als dall man sie nur mittels nuionuler Argumentation komigieren
kinnte (bicrzu: Stunb-Bernuasconi 1993, 1994b. 199k).

Methodisches Arbeiten in der Sozialen Arbeit setz4 semils der hier vertrete-
nen Avtbassung //andlungstheorien voraws, Und diese verkniipien folgende
Wissensformen milcinander: Beschreibungswissen (philnomenpvlogisches
Wissen), io unserem Lialle Wissen iiber Probleme, die Menschen buben kin-
nen; Lrklanngswissen im Hinbtick auf diese Probleroe umd ihre Veriinder-
barkeit durch menscbliche Linwickung; Wertwissen wls Basis fiir Ziellooou-
lieruogen: Akleur-, Regel- uod Verfubrenswissen als Inlervenlionswissen
eur Erreichung von Veriinderumgen, Der Beitrag bebandell diese TTwemen auf
ol pende Weige:

In einem eisien Teil stelle ich eine hegrifiche Beschreibung, des Pimhlem.
feldes der Sorialen Adheit als Brgebais eines iiber zwanzigjhrigen .evalua-
tiven Diskurses™ mit Studentinnen und Prakiikerinnen voe{ Ahschnit 1.).Es
it smpleich der Gegeastand im engeren Sinne einer Thearie und Wissen-
schalfl Snzialer Arheir.

Heenach 2eige ich, wie dieses so konzepiualisienne Problemfeld snwnhl als
Rasis far die Yerartung der Sozialen Arbeit in der Gesellschall als anch fiir
die Vernrtung der veischiedensiea sozialea Titigkeiten, Benufe und Mrofes-
sioncndicnen kann. Dics geschicht in der Hottnung, daB mitder vorgeschla-
genen Strukmricrungshilfc Fachkriifte der Sozialen Avbeit — weil sic thren
sozialen und fachlichen Standort kenncn —bewnBter, ja selbstbewuBter mit
andcren Akteurinnen des Sozialwesens zusammen Arheitsauftriige formu-
licren, diskuticren und arbeitsteilig koopericren kdnnen (Abschnitt 2.).

Zu ciner ihrer scibst bewuBten professioncllen Identicis gehdrt nun aber
niche nur cine begrifflich faBbarc Gogenstands-. mithin cine Problem- und



Asbeitsfeldbeschreibung. Mit dem Begrill . problembezugens  Arbeils-
weisen™ verbindel sich die Vurstellung der Veekniipfung von Prohlembe-
schreibungs., Problemerktirmngy und Problemfisungs- nder Inlerventions-
wiysen, und zwvar unshhiingig tavon, uh es sich um Alhags- oder wissen-
schafilich gewonnenes Wissen handell. Letzieres versucht, sofern es nicht
fiir Machizwecke miSheaucht wind, iiherdie physischen, psychischen, soz2:a-
len und kuliurellen Interessenbindungen und Begrensungen des Alltags-
wissens aulzukBren ond anfgnund des mnnentanen Wissensstandes zo
fiberwinden. Das sehlicBt mit ¢in, daf es, wean inuer maglich, auch den
Adressatlnnen Soziaker Arbeit sugsnglich gemacht werden muB. Problem-
bezogene Arboitsweisen Ieiten entsprechend dic diskursive wic systemari-
sche Suche nach vorhandenem und ncu zu erschlicBendem Wissen an (Ab-
schnitt3.).

DaB Entwicklung und Verwendung von Wissen keine Einbahnstrafic ist,
sollte im letzeen Teil (Abschnitt 4.) begsonders dentlich werden. Dot stelle
ieh zwei Entdeckungskarten™ alg Instrumente Rir Theoric-Praxis-und Pra-
xis-Theoric-Diskurse vor. Sic sollen cincrseits zu Denkbewegungen zwi-
schen konkreter [nformation. theoretischen Begritten und Hypothesen unre-
genund anderseics dic Entdeckung von subjektiv Auspeblendetem, d. h. von
reduktionistischen Problemtvrmulierungen vk -erkliirvngen erméglichen.
Am Beispiel ciner Machtproblematik, innerfumiliale Gewaltun Fruuen, ver-
suche ich schlicBlich darzvlegen, wie uufjzrund von forschungsmabig evalu-
ierter Praxis im Zusammenhaog mit dem dargestelicen begrilllichen Bezugs-
rahmen Handlungsregeln ubpeleites wenden kinnen.

Filr weitere Beitriige im Beseich Problemerbebung und -interpredation, Avl-
gy und Zielbestimmuny, Arbeitsiechniken und Evaluation verweise ich
avf die Beitriige der Mitavlorinnen dieses Bandes,

. SteztaLk PROBLEME ALS GEGENSTAND EINER THEORIE
SOZIALER ArBEIT

Weann ich im lolgenden eine miigliche Antwort anl die Frage nach dem ,Ge-
gendtand™ Snzialer Arbein als Theadie unl Wisseaschaft zu gehen versuche,
dann moB ich mich am Rahmen dieser Ausflhvungen anf die Darscllung von
FErgehnissen beschriinken. Ich kann alza nicht zugleich den langen Weg Dber
zahliose .. Theoric-Praxis-Diskurse* nachzeichnen, der zu dicsen Exgebnis-
scn gefilut hat. Ehenso wenig kann ich die Forschung sowic dic systemische
Mectathearic, die ihnen zugrundclicgt, explizicren. Hier sci lediglich auf fol-
gendes hingewicsen: Ausgangspunkt meiner Uberlegungen ist cine prozeB-
und systemtheonctische Pesspektive, wic sie in ciner frithen Form von Lid-
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wig von Bertalunfly (1968), Lirvin Luszlo (1963, 1972), spiter von Mariv
Bunge (1974-1989, mit cahlreichen Literatuchinweisen} und fiir den hu-
moun- und suzialwissensetalilichen Bereich in Jilferenzienter Wisise vun
Wemner Qbsechi ¢1994) ausgearbeilel wunle ((iie eine Kurelassung im Zu-
sanunenhang mit iner Theorie der Sosalen Arheit siche: Staub-Rernasvoni
19944).! Die Gegenstandsbestimunung einer Theorie Suziater Arbeil engibe
sich avs Aniworten aufFragen der Enistehung, des Aulbins sowie der Vergin-
derung von physikahschen, chemischen, mnlogischen, paychischen, sozia-
len und kulwnllen Systemen. incbesnnidere nach der Fniwicklung dee Men-
schen mit ihren hachplasiischen Regionen des Zentralnervensysiems und
den iber cinen langea BvolotionspeozeB entstandencn psychischen Fuaktio-
nen. Sie fragt nach unterschiedlichen menschlichen Bedtefhizsen. nach ih-
rem Lern-. Handlungs- und Arbeitsvermiigen und mugleich nach dea inner-
psychischen sowic den sozialstukuellen. kulweellen Begrensungen und
Behinderungen von Bedilrfaizhefriedigungs- und Lemprozessen. Tm wei-
tem behandel sie Formen und Normen der Interaktion bzw. des Austansches
von Gatcm. Scibst- und Fremdbildern, von Wigsen, vergescllschaficten
Wenten und Nonnen, von Deutungsmustern, aber auch von Kompetenzen
zwischen Menschen. Sodann crfabt sic dic daraus cotstchenden stabilen und
institutionalisicrten Ervartungen, Rechee (Starus) und Pllichten (Rollen).
Dabei fragt sie, wer aus welchen Grilden in den Genufl welcher Rechte
kommt wer aus welchen Grilnden in die PHlicht penommen wird und wel-
chen Eintlull dics auf dic Struktur und Dynamik irgendeines soziglen Sy-
stems hat. sci dies die Familie, cinc Gruppe ader cine Osganisation. Dics
fdhrt weiter zur Bestimmung von Differenzierungen im sozialen Bercich,
wit beispiclsweise der vnterschiedlichen Verteilung von Ressovrcen oder
soziulen Positiopen, kurz: sie frugt nach Gleichheit oder Ungleichheit zwi-
sthen Menschen und Menschengruppen uvnd den sie stiilzenden Regelo uod
kulivrelien Devivngs- vod Saoklionssousiern,

Die begrilliche Bescheeibung und Lirklirung dieser vod zuhloses weilerer
Suchverhalte iin weitesten Sinn ist Suche der Notue-, Husoun-, Sozial- vod
Kulurwissenschafien, Line Theorie Sozialer Arbeil wird sich [Ureio eogeres

I Weshalbdic vor alicnsim deuisclgpeachigen Raun im Bercich der Systemtheosic
bekannten Nanxen wie Warzlawick, von Foerster, Glaseisfield, Matrana und varcln,
Lubmann, Willke, Bacckeru. 2. m. indsesen Text niche 2u Ginden sind, kann hicr nicin
crdnert werden, Por cine Kritik des von dicscn Autoren vertrorenen holistisch-fonk-
tionalistischen, teilweise physikolisch oder biologisch redukuionistischen. wcitweise
idcalistischon Ansareca swche: Gingensohn-Marchand (1992). Nisc et al. (1991);
Obrecht (1991); Staub-Bernasconi (1994b), Forcine informntive Ubersicin iber Sy-
steontheorien in der Soziakn Arbeit siche: Hollstein-Brinkmana ¢ 19923,
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Spekirum von Fragesiellungen inteessieven, allentings nicht ohne (en
Bezog zu den verschiedenen Teiltheoeien und Disziplinen sowie ihine Foar-
schungseigebnisse zu verlieren. Teh gehe davon aus, daB in all den skizzier-
ten Bereichen Probleme aufireten kdanen. da Menschen mannigfache He-
dilsfnisse und Winsche haben und s deven Befriedigung auf Ressoureen
angewicsen gind. die in dea sozialen Systemen, deren Mitglieder sie sind,
unterschiedlich knapp sein kdnnen. Zu diesen BedSrfnissen gehiren unter
anderem physische Beddrfnisse aufgrund von Stoffvechsel- und Selhster-
ncucrungsprozcsscen, das Bedilrfnig nach physischer Integritit, Unverschrt-
heit und nach sexucller Aktivitit, sensorische Bedtirfnisse, das Beditlrfinis
nach cmotionaler Zuwendung, Abwechslung. Oricnticrung, nach Regeln
und Nonnen. dos Bedilrfnis nach Einzigartikeit oder Unverwechselbarkeit
(Identitit), nach Sinn (im Sinne von sclbstgewshiten Werten und Zicken),
nach Freiheit und moglichst srollen Handlungsspicriumen, nach sozialer
Zugehdrigkeit (Mitglicdschatten) und sozialer Ancrkennung (Rang), nach
einem Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen {Austauschgerechtig-
keit) (Obrecht 1994; fir fribe Beitrilge siche: Arlt 1921; Towle 1956). Zu-
dem kinnen Menschen uls keenfiihige, (selbst)bewnBte Individuen zwischen
withr vnd falsch, richlig und fulsch unterscheiden und ensprechend avch dus
Richlige uder Falschie, in vaserem Palle das MenschenRisdernde oder -ver-
uchleode wiiblen und wn,

Die Tutsuche, dud Menschen fiir ihr Uberleben, ihre Lxistenzsicherung und
ihr Woblbefinden nichi our auf eine ouiur- und menschengesechie dkologi-
sthe Umwell, sondero auch wul eine owoschengerechte Gesellschaft
ungewiesen sind, ist micht nur die Basis [Ur Prublesoe der individoellen
HediirMis. und Wonscherfiiliung {Aucciarungsprobleme), somdern auch
Ausgangspunki fiie Probleme der Kooperation, der Viersiiindigung. des sym.
metrischen wie asymmelrischen Austansches zwischen Menschen {Aas.
tauvehprbleme) sowse (e Probleme der ahgesicherten Resitznahme, der
unfairen Adheitsicilung und Henschalt (Vachiprobleme) i sozialen Sysie-
men. Die dabei entsiehenden Regeln des Zuganges zn und dee Vereilung
van Ressouncen, sozialen Mitgliedschaften und Positlionen snwie die Werte,
Verfahrea und vergesellschafieren, fiffeatlichen Kriterien, welche die ent-
standenen Verneilungsmuster kegstimicren uad stilven {(Kritericnproidens).
sind fiir cine Gegenstandshestimmung Sozialer Arbeit chenfalls von Bedeu-
wng.

Im folgenden crlitutere ich dic genannten vier Problemkategaricn naher:
denn: Soziale Arbeit ist, betrachtct man ihr historisches und akwelles Ar-
beitsfeld, in unterschiedlicher Weise mit dicsem Problemspektrum konfron-
ticrt.
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1.1. Ausstartungsprobleme

Soziale Ausstattungsprobleme sind zunichst cinmal Probleme, dic mit der
uncerschicdlichen 7ciliabe von Individuen an den gesundheitsbezogencn,
medizinischen, psychischen, soziaten wnd iuliurellen Ressourcen oder Ey-
rungenschaften eimer Gesellschaft susammenhiingen. Als im Hinblick auf
Soziale Arbeit zentrule Ausstattungsdimensionen eines Menschen bezeich-
ne ich die folgenden:

)y Die korperliche Ausstartung: Duzw gehdsen nicht nor Eigenschalten wie
Gesundbeit, Lnversehmbeit, Geschlectn, Grie, Gewichi, Alier, Lwifarbe,
Physische Auraktiviial usw,, sondern swch Gehicustrukturen, i besunderen
das Zeotmnervensysteim mit seineo plastischen Teilbereichen als Grundlage
(Gr die psychischen Prizesse der Infupnationsvesarbeilung, (siele unten
Buchsiabe ¢, |, ¢).

{b) e soziockonomische und sozialdkologische Awysuttung: Lrsleses be-
el yich aul Bildung, Arbeil, Einkommen, Vennfigen. Davon ahleithar i<i
{ersiens) die gesellschaftliche Pasition anf der Rildungs-, Beschiifligungs-
nnd Binkonmmensdimension und (zweilens) em hestimnies Kansumy- und
KnmfmgOierniveau, ein snziales Sicherheitsnivean, eine hestimmte Wohn-
situation und Wohnumwelr usw. Bildungsniveau, An und Qualifikations-
niveau der Arheit {auch in Form von Hausarheit), Binkommens- und Ka-
pitalhishe sind sugleich die zentralen Hinweise (Indikatoren) fiir die gesell-
schafiliche Pogition, mithin fir die stokiarelle Tntegration oder fehlende
struknurelle Integration (Erwerbslosigkeitt eines NMenschen in einer moder-
nen [ndustricpesclischaft. Ebensa zu berticksichtigen sind hier dic Aus-
startung des jeweiligen Kontextes, ctwa des bewohnten Stadtteils mit in-
frastrukiurellen Einrichtungen for Gesundheit, Mobilicit, Erholung, soziale
Kontaktautnahme, Kuolturgiiter, Bildungs- und Arbeitsplitze nswe, und je
nachdem ist auch zu beriicksichtigen dic jeweilige Ausstattung des indivi-
duellen Arbeits- ader (Aus-iBildungsplatzes. des Alters- nnd Plegeheims
usw.

(¢} Die Ausstattung mit Erkenntniskompetenzen: Gﬂllﬂlagc hicfdr ist das
Gehirn, im besonderen das Zentralnervensystem und dic von ihm ausgehen-
den Gehirnfunktionen, d. h. dic Prozesse des Empfindens, Foblens, der Auf-
merksamkeit, des Gedlichtnisses. der Wabmebmung, des Lernens, Denkens,
der Begriflsbildung und -verkniipfong einschlielllich des Bewertens von
Suchverhalten, der Bikdung von Zielen vnd Pliinen - und whlieBlich uls
liberpeordnele lunktion: die Enmoglichuog von (Selbst)2ewuBlwin (Ior
eine dillerenzierte, systematische Darstetlong auf dem Hintergrund psycho-
bivlogischer Forschungserpebnisse siche: Obrecht 1994), Duriiber hinavs
lussen sich diesen psychischen Funktionen tbergeordnete Grundorientie
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rungen oder Evlebensimodi im Hinblick auf dea Umgang mit Information
unterscheiden. So kann (in Aolchnung an Obrecht 1994; Bunge/Ardila
1990; aber auch Weber 1972: Parsons 1986) zwischen cinem astherisch-
emotionalen, cinem rormatives und cinem kognitiven Umgpang mit Gegebe-
nerm und Yorgangen (Sachverhalten) gesprochen werden.
Die el Grundorienticeung aider Erlcbonxweise heschriinkl sich aul’ sinnlich
Walechmbares und den Ssthictisch sowie cmotional-afleckiven Empfindungen,
dic damit veknGipft sind. Sic kO lostvoll-angenchm oder unhusicrasugend-
onaggeachm. auch angsthbeaciet sein.
Die zuviic, normative Grundoricaicnang beselarfink sich auf i Frage nach dor
hml iven Angemessenheit (morlisch-cthisch ricinig oder falach) von Sachves-
olen.
Und diedrite. die kognitive Grondoricnticrong oder Bricbenaweise fragt nach dor
snchbezogenen Angemessenheil (wahr oder falach) im Simn von: .Yz ist tarsich-
lich der Fall?, das heift: Was sst dic Suwukivr ond Dynamik von Dingen welche
dic Welc susmachen? Was sind ibre Dererminanten und Folpen?
Yon Erkenniniskomperenzen spreche ich dann, wenn diese Gruodorientie-
ungen oder Relehensweisen her Sozialisationsprozese weiterenhwickell
und geftiedert worden sind. Thee Produkee sind Bifder (ph3nomennbogische,
begriffliche Beschreibungen). Codes (Anssagesvateme, Thenrien), Weite,
PMiinc und Nonmea.
{d) Die symbedlische Aussiarrung: Gemeint ist mit diesem Teninus die
Verfilgung liber Begriffe, Aussagen und Aussagerysteme. Dahei lassen sich
verschiedene Wissensfonmen unterscheiden, niimlich: Bilder als Besclwei-
bungswissen; Codes als Erklirungswissen: Wente/Ziele als Wertwissen;
PMinc, Normen/Regeln als Handlungawissen usw. Bilder beziehen sich auf
partikultire Dinge. Codes auf’ Klassen von Dingen. Als Scibsthilder sind
<4 beispiclaweisc Elemente der Sclbstdefinition {Identicit); dazu kommen
Fremdbilder, Bilder und Theosich dber andere Menschen, Geselischatt, Na-
tur, Gottheiten usw.
(¢) Die Ausstartung mit Handlwngskompetenzen: Handeln ist cin kognitiver
Prozell, in dessen Rahmen motorische Operationen crzcugt und sequenzicre
werden. Die Operationen sind peactisch vosgegeben. Was verlinderbarist, ist
ihre Zusummensetzung und Abfolge. Auchhicrunterscheide ich drei Grund-
oricncicrungen oder Handlungswelsen: rouzinisiertes, rollenbezogenes und
kognitiv gestesertes Verhaiten.

Ruoutlinisieries Yerhalien wind mitlel< sturrer. matarischer Operationen physioks

pisch oder saxial vorgepehene Zwecke realiciert, die dem Newulecein nicht
[mehr} cuglinglich <ind: mllenbernpenes, vamehmbich dunch soviale Normen ge-
sseuertes Tandeln i aul’ e mehr ider weniges Dexible Erflillung pasellachan-
licher Rollenerwantungen und knllekliver Zicle mpcgerichiel; die Merkmale dex
itherwiegenl kagmitiv gesienerien, krealiven 1landeine sind: kamplexe Siu-
tivnsanalysen, bewuli rellektiene, individuelle wie siziale Werle, fexible. mehr

16



heilich sclbsidefinicne Zicle und Rogeln und die Nutzung von Handlongsspicl-
fHRumen.

Non Handlungskompetenzen spreche ich dann, wenn diese Handiungswei-
sen iber Svzialisulivnsprozesse weilereniwickell uod gelSnlent wonlen
singd.

(N Und schlieBlich die Aussiativng il verschiedenantigen zugeschricbenen
WWiﬂﬂ'ﬂ'gﬂbﬁMM(('l‘\\'(*l‘/)/uu‘ml ), informellen amd formellen sozialen Be-
chbﬂﬂgﬂllmd1”/;’/[('4/\«'/lu/h'll.

Ausstalinngsproblense sind — in itwer Gesamtheil betrachier — Prodleme be-
vintriichiigter Redaofiserfillung. dorch was diese BeeintrSchtigungen auch
inmer emtstanden sind und welche Folgen sic auch jeweils haben mifigen.
Aufgrund van zahllosea Fosschungsesgehnissen kann nachgewicsen wer-
den, daB psychische Rinheliche, geisrige Desonentienng, selhstzersidneri-
sches. abweichendes Verhalien, soziale Isolation und Apathie dann entste-
hen, wenn nenschliche Grundhedifaisse nicht erfillit werden kinncn
und/ader solche Bediirfnisse durch Lesnprozefie kulturcll ober- bhxw. ver-
formt werden {for cine erste systematische Aosformulicrung dieser theoreti-
schen Varstellung im Rahmen sozialarbeiterischer Theorictradition giche:
Arlt 1921, 1953). Grendbedurfnisse sind Bedurfnissc, dic unobhangig von
der Frage, ob wir dics als (sozial-politisch witnschbar becracheen ader nicht,
befriedigt werden miissen. Dartiber hinans gibt ¢s Dispositionen, dic sich
weder dirckt auf physisches Ubericben noch anf psychisches Wohlbefinden
aoder auf Formen soziales Ancrkennung bezichen. Wir nenncn solche Dispo-
sitioncn , Winsche™. Wunsohe sind - wie sich beider Anulyse von Fantasicn,
Triiumen. Utopien feststellen Libt — grenzenlos. Vor ullem beriicksichtigen
sie keine reulen Ressourcenknappheiten. Aus diesem Grunde moB die Irage
nachihrer Legitimitiit theoretisch, ethisch und sozialpolitisch diskutier! wer-
den, Wiinsche sind in psychiscbes Hinsicbt legilime Wiinsche, wean sie zur
Gesundbeit ynd 20 psychischen Woblbefinden des cinzelnen Menscben
beitrugen, Wiinsche siod in sozialer Hinsichl legitim, wenn ihoe LrlUllong
moglichisl, ohne die Befriedigung der Grond bediiclnisse aoderer Menschen
2u bevintriichligen und ohne die Gkologischen Sysieme als zenlrale Woruus-
selzuog psychobiviogischer Bediirfnisbelrdedigung 2o seliilnden. Die Ma-
ximierung individueller Helirfnisbeflriedigung uml Wanscherfiillung ist nur
in enem Schlaraflenland der unhegrenzien unid jederen eencuerharen Res-
sonrcen realisierhar -- ganz ahgesshen von der Frage ilwer Wilnschhvarkei
(ausfithilicher hicrom: Bunge 1989: Stavh-Bemasconi 1991).

Soziale Probleme im Ausstattungsbereich lassen sich voremsi summarisch als
qualitative wite guepuitative Awssiottungsdefezite b2 -aberseiice peimie
o Individuen. sekund3r von sazialen Systemen wie Familien. Organigatio-
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ncn oder Nationen bezeichnen. Der Defizitbegriff beziel sich hier nicht uuf
perstnliche oder gur moralische Miiogel. wie dies ott unterstelll wind, son-
dem {erstens) aut das Problem beeintciichtigter Bediicloiserfiilluog (imhivi-
dueller Aspekt) und (zweitens) aut' das dumit zusummenhiingende Problem
ungleich verteilter Ressourcen (gesellschafticher Aspekt im Hinblick auf
cine bestimmie Giterverteilung).2 Wenn man den Begrill weit fabt, su ware
von Armut in bezug avt den soziulékologischen Konteat, die “Teilbabe an
soziobkonomischen Giltem, leroer von Armul des Eclebens, Liskennens, der
Symbolwelt sowie des belriedigenden, erfolgreichen [andelus uml schibwes-
Lich von Bezichungsirmut zu sprechen.

Geht man von einem Zusammenhang 2wischen hezintrlichtigier Bediirf-
nixerfiiliung undd Ressourcenverieilungssirukiur aus, s sind nicht aur De-
fizite, soudem auch yualiative und guantitative (Theeschiisse auf dem Hin-
tergrumd illegitrmer Imeressendurchselzung im Hinhlick auf knappe Giiter
eudefinieren uml prohlematisieren. Hierher gehiint eiwa die Digkossion dher
die Manager- uml Arzieeinkommen und -veemdgen. Das brisanteste Bei-
spiel i1 vermuilich die Problematigierung des Reichtumg und der Res-
sourcen- und Konsumserschwendung dor Nationen der intemationalen
Obesschicht. des Anfbaus von Ubcrkapazititen ond der Beibehalwng von
Obeeproduktion in Landwirtschaft und [ndustric. der spektakuliren Unces-

2 Siehe hierzu auch den Neitrug von Marianne Meinholl in diexemn Bamt, 8. 2201,
Sie weist mit Recht daraul hin, dafi die Verwemlung eines ungeklitien, suf personli-
<hex Versigen hin arienlierien Defizithegrifls prablematisch isL ju stigratixienend
ssin kann, und xwar nichl culelxl dann, wonn or den Blick auf dic gevsSinlichen und
kuntextuellen Ressourcen. dic den KlienUnnen otz , Deficien™ zur Vorfligung g1c-
hen, verbarrikadien. Daasist testcuhialicn, daB der von iircingetin e Defizitbegesl
cin Nericilungsierminus® isL, dor eine soziale Realitit nut der Vosstellung 2ozsaler
Unglcichhicit clarakierisacil, in weleher Menschea hichst unterschicdlich an gesell-
schalllichen Errungensclalien wilhaben, Dabea daif Ungleichleat nichit suromakiach
mit Ungercelnigkeit gleachgosera werden. Der Defizitbepridf bezicht sich also nuf
venschiedeaarligsie. yualitaliv und quantitativ unteescluedlich veawihie pesclischall-
liche Ressouncen. Dicac Sichiwvise dbrfte an vicrten Abschiin meines Beirages
nach klarer wenten, wo sch auf dem Hintergrund oealcy, objekuves Defizite von Prou-
en an Skonoauschen Ressourcen, Bitdung wxd Einkommen, Kentis altcmntivey
Lebcnscntwiofe, abor such an auBerfamitialen Bezschongen 2cige. wie sich dic Su-
else nach Ressoureen und Machiquellen methodisch bewudt 2estaleen LBt

Man konn dic Ablchnung des Defizitbopritis so weik ineiben, dafi alle Probleme —
cingeachloascn Asbeinslosigkeit. Macti, Gesealcund Folter—nur noch belichige Kon-
sirvktionen von Klietinnen. ihrer sozinlen Umwelk oder gor von Theoredikerinnen
sind, die sich— ganz cinfach — dorch eime andere mentale, ¢ing altemptive Wirklich-
keitskonstruktion® (Herwig-Lempp in Hollswein-Brinkonann 1993, 16)  Jsen Ins-
acn.
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nelunensgewinne bes gleichyzitiger Entlassung von Personal und Tnkaul-
nahme von Dancrarbeuslosen.

Veeschiedene Sudien her und mit Armen, Alleineezicheden, Eraerhslo-
sen, Sinalfilligen, Dmgenabhngigen. Gewaluditigen, prychisch Kranken
osw. zeigen imner wicder sehr Shnliche Master von Ausstattungsprahlemen
und zugleich weisen ie auf gesellschaftliche Oie® hin, wo nicht nur ver-
einzelie, sondern mehifache Defizite von Individuen festgestellt werden
misseen.? Das heiemitanderen Woren, daB matericlle Defizite mit erkennt-
nishezogenen, erkenntnisbezogene mit solchen des Ich- ader Umwele-Bil-
des (Tdentitsit). Identigitshecintrichtigungen mit solchen des Handelns sowic
der Bezichungstihigkeit als anch des Bezichungsnetzes cinhergehen ktin-
ncn. Gelingt cs den Individuen nicht, ihre Ausstattung und gesclischaftliche
Position zu verbessem. kann ein sich sclbst-stabilisicrendes” und je nach-
dem sich positiv verseirkendes System™ von Ausstattungsdetiziten entste-
hen {siche anch den Abschnitt 2.).

Damit haben wir aber erst Probkeme beschricben, die sich auf Individucn
bezichen. Als Ausstuctungsprobleme von Familien, Gruppen, Osgunisutiv-

¥ BeiKosler (1976, 51 tinden wir beispiclsweise folgende empivische Erpebnis-
se Ober Merkmale von Randstandigen: Sozialokologische und soziodkonomische
Ausstartung: Einkommensschwiache, unterdurchschnictlicher YVermdipenshesnnd.
nicdriges Nivean dor Ansstatiang mit lanplcbipen Konsumgtern, unterdurchschnic-
liche qualitative ond quontitarive Wohmeersargung, Unterversongang mit Tnfro-
sovktureinricheungen, niodope Schulbildungtfeblender SchulabschinB, geringe
henfliche Qualilikatkndniedriger heruflicher Status. dedizitiine (Aus- JRildung, Torl-
bildungsmiglichkeiten und -chancen, unzareichende Integratianin den Praduktinns-
neeB; Auxszazrang 1101 Erlebensweisen/Erkenniniskompetenzen: Resignution uml
Aruthie. Normenkanllikie/gering: VerbindlichLeit allyemein anerkannler Nivrmen,
einpeschriinkie Perception der sivialen 1'mwell, geringe peychosoziale Kaumpeten
2en sur Rewillligung kamplexer Siatiooen; Avssiartung mit Deutungsmustern:
Clegenwarbxirientivrung urxl Verkiireunyg der Zeitperspekiive, dicholomes Gesell-
schalishild, Exislenr. iiberdurchschnittlich auspepriiper Enlremlungssymilrame;,
Ausstattung mig Handlungsweisen/Handlungskompetenzen: Daminanz, von allekliv
gexleveriemn gepeniiber instrumentell-ratianslem Verhalien, vingeschriink e Fsmiliale
Suvialisations hrw. Erzichungskompelenyen, allgemeiner Mangel an 1landlungs-
kompetenyen; Aussiattung mit sozialen Beziehungen/Mitgliedschaften: individuelhe
Lwlation. unterdurchsehnittliche politische Partic patioa.

Sokhe und weiteee Belunde lassen sich in zahlloscn Sudica iiber Anne, Alleineizic-
heade. Arbeitslose, Stralfiflige. Diogenablsingige, Gewaludtipe, psychisch Kranke
w.a. nachweisen; un hicr nur cinige 2zu ncancn: Adi {1921, 1953, JahxdasLacars-
feldtZeiscl $ 1NS1933); Kispler (1926): PivewCloward (1977). Caplovite (1979).
Guillenard (1984); Kickbusch/Ricdmilker (1984): Stolk/Woulers (1987); Rosci-
feld (1989): Geiser (1991): Tobias/Biaer (1992): Rubin {1993/1976); Bowdicu
(199:3), Miidcr {19945
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nen uml Nationen bezeichne! man in der Regel aggregierie dkologische und
soziobkonomische Ressourcen (o B. Hauwdialibudge!, Rohsoffvarkoninen,
geographische Lage, Blosozialpnxdubiy, Palente, Kapital und Gewinn);
dau konu, was die Mitglieder eines Teilsysiems an Bildung, Arbeitsver-
misgen. Eigenvermdgen. Firkenntnis- und Handiungskompelenren, Wissen,
sozialen Beziehungen cinbringen ader eben nicht einheingen,

Jeder Mensch ist. um seine Bediirfnisse zu erfiillen, nun aber auch abhiingig
vonandesen Menschen. mithin zugleich Mitmeasch und 1terakilionspariner
in cincm hestimmten sozialen und kulrellen Kontexi. Er nimmi damit an
cinem bestimmien formellen wic informellen sozialen Bezichungsnetz teil.
Ausmal]l und Ar der Teilnahme sind nicht nur durch dic individuelle Aus-
startung, sondern auch durch dic soziale Position in dicsem Bezichungsnerz
mithestimmt. Das AusmaB 1Bt Schlasse auf den sozialen Isolations- baw.
(Des-Mintegrationsgrad zu. Das ist zuntichst cine rein quantitative GrisBe. Far
den SHualing reicht fdr die alleresste Lebenszeit cine cinzige Bezichung. Bei
cinsam Scerbenden fehle oft sogar dicse. Man kann aber auch trotz vicler
sozidler Bezichungen psychisch sehr cinsam scin. Dics zeige, dafd nicht nur
die Quantirir. sonderndie Oualirir der Beziehungen bewcacheet werden mubB.
Sie steht im nlichsten Abschnitt zur Diskussion.

1.2, Auvstuuschprobleme

Ausgungspunkt dieser Probleme ist die bereits mehrfuch erwiihnee Tatsuche,
dull Menwhen zur Befriedigung ibrer Bed(ctnisse und Wunsche in bezug
wul Nabrung, Sexualitiis. Kleidung, Woboung, Bildung. physische und soziu-
le Sicherheil, medizinische Versurgung, aber auch in bezugg aul alle weiteren
psychischen, sosialen und kullurelien Hedirfnisse existentiel] aul’ andere
Menschen und deshalb aul’ Austauschbesiehungen angewiesen sind (Keo-
patkin 1920; Homans 1968; Bou 1971; Marx in Most 1972; Giinter 1973;
Goulidner 1984; Sahle 1937; Keupp/Rohrde 1987; Harris 1989; Mayr-KiefTil
1991; Dux 1992; Briindie-Sirih 1992; Hounlieu 1993/1980).4 Dies gill, ob
thnen diese Tasache hewnB ist ider nichi. Rine muderne Gesellschall, wel-

¢ Zudicsern Thanagibles cine uniiberschbare. sawohl cthnologisch-sozialanthin-
pologische als auch sozsalpsychologischs baw. mikrosoziologische Litsratur, Dacu
kommen die maraistischen Beitdige zum Problemdos Tausches von Waren und Geld
bazw. Arbeitskraft und Kapital und dic scucee Litcratur Gber soziale Newx. Letzicie
bozielwzichaufdic Neuestdockung von Austauschverhilinissenin modceeaen Ueacll-
schaficn, dic yom Skonomiachen Markiunabbiingia sind. DazopehdnschlicBlich ds
modes Vorsteltung gleichwertiges — chelicler — Paracrsehaf zwisclen Frao und
Mann (siche: dac inText genannten Quellen).
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che alz zentralen Wert die Vinstellung cines auwtonomen, nutzermaximicnen-
den Tndividuums kulturcll und dkonomisch stieze, wird in dicsem Bereich
erhehliche UnbewoBdheit tiber dicsen Sachverhalt produzicren. Dies beginnt
hereits bei der gesellschafilich nngichtbaren. in keinem Bruttosozialproduke
aufscheinenden Familicn-, Haushalt-, Pilcge- und psychischen Unterstit-
sungsarheit der Frauen.

Man atelle sech — om nur ganz cinfache” Beispicle Zu neonen — vor. wie vicle
Menschen weliweit an dor Zolicferung cines cinzisen Heltoliters Heiztl, nn der
Bereitsicllung von Nahrung, am Ran von StraBen und Hitusem, an der Aushildung
for fiberlehensnoiwendige Openuinnen heteilips <ind ader wieviele genannge uncl
ungenanne Menschen un der FEnlwicklung iler Relulivildisthearie, an oer Tinl.
deckung des Aids-Virus genrheited hnben, wieviele Menschen einen pannenfreien
‘Verkehr zn gewshrieiven versuchen unil wieviele Menschen einem Vleranwach
senden, ginem Fhepariner emidianale Zuwemdung schemken ailer helrialipenile
Lem-und Kommunikationsprozelie ermtiglichen.

Avsstuttungsmerkmale und die damit zusammenhlingenden Ressourcen
wenden indiesem Zusammenhung zu 7auschmedien. Zu nennen sind hierim
besonderen bivlogische Ressourcen, suziodkonomische Glites im weilesten
Sion, symbolische Ressourven (versvhiwlene Wissenslormen), Geliihle,
normative und kognitive als auch |lamilungskompelenzen (Know-how).
Aberauch soriale Hevichungen kiinnen ineinen Auslansch eingebrachi wer-
den, Die Austauschbezichungen sind nun Cuelle sowuhl von Kooperation
ol Solidaritiit als auch von Kouflikl und Instnnnestalisiernng zwischen
Menschen(domdrich? Koch- Arsberger 1992). Ameindriichfichsten 18t sich
dies wohl ain Thema der Geschlechierbezichungen zeigen.

Liche. ob alz Mglicheil. Bediidaisse aeumelden und cieuldsen, ob als soman-
lisch oder gar als geistig-verkBine Liche verstanden., bedvutet Gleachwertigheit
zwischen Monschen. Wi dem wirklich 5o, mGBte in solchen Bezichunpen am-
mer wicder Gleichhcat und Gicichweatigheil hergeatellt weadein, was Arbeilica-
lung 2wischen den Geschlechiem iucin von vonxcherein ansachlieSL Dc Frage,
wie c5 mdglich iss, dafl cin Verhiilinis, dos Ober Bediirfhisse dor gepensciligen
2uncipong wd Wertschiizung pebitdet wind, pervenicn weoden kani. beantwor-
et Gontwer Dux in achocr historisch-cthnologisehen Sudic JOber don Ursprung
der Ungleichheit 2wischen Frau und Mann™ (1992, 1?3 dalungelicnd. daf Macht
imnxe wioder new in dicacs YerhKitnia cingedrangen ist und aof \Nonnacln und
schlicBlich suf Unterwerfong, (ziclee).”

Dic Gegenseitigkeits- and Gleichwertigkeitsnorm ist im cinem solchen Fall
der Mafistab, an dem sich das Problem des asymmetrischen Austausches
unter Menschen bemiBt. Mit Gleichheit ist hicr dic fundamentale Ahalich-
keit aller Menschen gemceint, was ihre organismische und paychische Struk-
tor und damit ihre Grundbeddrfoisse anbelangt. Sic verlange dic gleichzei-
tige, genauc Analyse der Unterschicde, dic sic autarund ihrer unterschicd-
lichen Estahrungen, Rollen- und Statuszuwcisungen in unterschicdlichen
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soziokuliorellen Knntexten voneinander irennen. Ein Austanschverhitlnis
ist mehe oder weniger symmetrisch, wenn s anf dem Gegenscitigheitsprin-
zip{Reziprozititspeingip als ideales Markiprinzip der Passung zwischen Be-
dilsfnisnachfrage und BedOrfnisangehot) und der Gleichwertigkeit des Aus-
getauschten heruht

Problematisierbar wind cine solche Bezichung dann, wenn diescs Prinzip
nicht cingehalten wind und/oder das Ergebnis der verschiedencn Aus-
tauschprozefic so aussiche. dafl der cine Partncr bber dic Zeit hinweg immer
weniger hat, also aufgrund des Austausches lonfend verliert. diewceil der oder
dic andere Partnerin immer wieder neu Nutzenund Gewinn daruus zu zichen
vermag. Solche Asyvimmerrien des Gebens und Nebmens konoen in sehr ver-
schiedenen Bereichen auftreten:

(a) Wo es um Bezichungen zur Refriedigung der vorhin erwlhnten physi-
schen und soziotkonomischen BedOrfiisse geht {sexuell-enarisches Un-
hefriedigtsein, sexuelle BelSstigung am Arbeitsplatz; ungleicher Cillter-f
Ressourcenaustausch, 2.B. berdiglich Weiterbildungsmiiglichkeiten cines
Paarcg);

(b) wo cx um das Erlemen und die Abstimmung von cmotionalen. nonnati-
ven und kognitiven Erlcbensweisen/Erkeantniskompetenzen geht {man
denke crwa an dic in Kontlikt- nund Beratungssituationen zwischen Paaren
hitufige Tatsache, 4ol dic Frau ihre Probleme emotional und moralisicrend
und dic Minner die ihren unter Auslassung der Gefithle intellcktucll-distan-
zicrend darlegen und sagen, ,.was Sache ist™).

(c)wocsumden Austausch von Wissen, Einsicheen, Theorien, Pllinen, Won-
schen geht (ctwa wean dabei der cine Parter seine/ihre Vorstellungen im-
mer durchzusetzen vermug, wihrenddessen der undere seine Inhulee uufye-
ben oder widerwillig anpassen muld);

() wo es v dis gepenseitige Abstimmen vnd die Yeomililong von | lamd-
Juppsweisen/-kompetenzen gelv {man denbe ehwa an die Silvalion, in wel-
cher der cine Puriner sein kosmitiv-keeitives 1landlungspolental geziell
cinzusetzen vermag, wiibrenddessen der andere aul den Linsalz rein tech-
nisthen Kinnens und sozinl normiester, uwsfiloender Asbeilen lestgelept
wind),

Solche Asymmetricn gind leichter zo criragen®, wenn man weill, dall sic
innerhalb cines kulturell vorgeschrichencn Zeitraumes wicder ausbalanciert
werden (z.B. als Generutionenvertrag: als Miglichkeit, vom Schiiler zom
Lehrenden, vom Hilfebeddritigen zum Heltfenden zu werden; uls Miglich-
keit der Rotation von Autgaben, Rechten und Pilichten nswe.). Das gleiche
gilt, wean sie niche gleichzeitig in allen Bereichen aufireten und vor allem
nicht immes den glcichen Tauschpartmer treften™. Wi dieses Ausbalancie-
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ren vor sich geht. kann man bei spiclenden Kindem, funktionicrenden Nach-
Jarbezichungen, befriedigenden Freundschafen, bei kontlikefithigen Ehe-,
Aushildungs- ader Arbeitsparthemn oder bei fairen Handcelshezichungen be-
ohachten. Berdcksichtigen wir aber den Umstand. dall ¢s Menschen mit
mchrfachen Ausstattungsdctiziten gibt {siche Abschnitt 1.1.), soheilitdicsin
unscrem Zusammenhang, daB sic als Tauschpartnerinnen schr unattraktiv
scin kancn. Sorge nun niche cine strenge Solidarnorm, z. B. im Rahmen der
Familicn-, Stammcs-, Gruppen-, Standeschre, tiir cinen Ausgleich (Suble
1987; Hondrich/Koch-Arzberger 1992), werden sic im Ruhmen sozialer Be-
zichungsnetze immer wicder .den Kilrzeren zichen™.

In ¢iner solchermullen stabilisierien asymmetrischen Inieraklionssequenz
sind die Ressonurcenbzw. Tauschmedien dank des Gefiilles za Mac ‘htquellen
geworden. Dies wird dann zum Problem, wenn die Ressourcen knupp sind,
wenn im weiteren mit dem Mebrbesitz an Ressourven keioe Anerkennong
besonderer Leistungen verbunden ist, sondemn , natticliche™ Besitzunsprikche
durauf eshoben werden (siche Abschnilt 1.3.2,) und schlieBlich wenn dunk
der dudurch erworbenen Aulvovmie die Beliclnizse anderer Menschen
oicht sowdr berlicksichliglt werden wdissen. | zizieres ist deshalh wiglich,
weil mim Jdank Ressonrcenvorsprung aul' ilwe | 2islungen ond Angebote
nichl mehr angewiusen isl oder die Nefinitionsmacht und Focitinn hay, sie
unsichibar #u machen. Der mil reichenen Quellen versehene Pariner er-
bl dadurch die Chance, Ansstaiung, Verhalten ikl Hezichungen senee
Tauschpariner in seinem Sinne, genaner: 7u seinen Gunsien zu sievern und
2n konrollieren,

[iese Prwesse selzenentweder bereits voraus, dal Menschen nicht nur Aus-
tanschpartner, sondery 7ugleich saziale Positionginhaher und Mitglieder
van sozialen Systemen Rind; nder sie fihren 2ur Besetrung cinee hestinumten
snzialen MPagition und 2ur sozialen Systembildung. Das heifit, daB dher dic
Rexiprozitiis- und Gleichwertigkeitsnorm hinaug ncne Eigenschaften, im
hesonderen Nonnea und Regeln entsechen. die mit hestimmten Positionen
und Rollen cincs Systems und den dazogehidrigen Recheen und Plichten
verknbpft weeden. Gelingt es - heispiclsweise besonders seich ausgestatte-
ten Systemmitglicdern mit guten Austanschpositionen —weiterhin Machrzo
akkumulicren und zugleich dic Regeln des Zugangs 2u bestimmen und 2o
kontollicren, kanh man von cinem Steucrungszentrum des Systems, 4. h.
von cinem kollckeiven Akteur sprechen. Diese Regeln stehen nun, als Eigen-
achaftcn des Sozialen, im niichsten Abschnict zur Diskussion.



1.3. Machtprobleme

Bercits cinfache, aber erst recht komplexe Gesellschaften gind durch nnter-
schicdliche Vertcilungsmuster von soziodkonomischen Gtitem (Kasten,
Stiinde, Klasscn, Schichten), eine Gliederung oder Ditterenzicrung in terri-
toriale, politisch osganisicrie Teilsysteme {Familien, cventucll Staducile,
forner Gemeinden, Regioncen. Nationen, Kontinente. Weltgescellschaftl nnd
funktionale Teilsysteme {Familie, Bildung/Wisscoschuft, Wintschalx, Poli-
ik, Kulwur vsw. ) churukeerisierbur. Darliber hinaus gibe es Ditterenzierungen
nach sozinlen Kategorien, niimlich nuch Geschlecht, Alter, Beruf, ethoischer
oder religideer Zugehdrigkeil, Ier Zugaog 2 socioikononischen vod wei-
leren Ressvurcen als auch zu "leilsysicroen isl nicld our von menschlichen
Bedirfrissen und Liitigkeiten, sondero auch vun der Vertiiguog iber Machl-
quellen abhiiogig, Machiyuelien sind begelirie Ressouroen und suithin Aus-
sialiungselencole oder Tauschmedien, die von Meosthen zum Avlbav vl
Abbau von Linllull uod Machisirukiuren eingeselzl werden, Das LTibrl zu
vertikalen Differenzierungen, was heiBi, daB die einen nhr. die anderen
weniger haben, die einen Zieleund Hefehle dmchselzen kiinnen, dieanderen
Befehle ausfbren milssen usw. Dies kann mil. aher auch gegen den Willen
anderer eefolgen.? Dic wichtigsten Machiquellen sind: Kiiper {physische
Stiirke, Demansirationen, Absentismus. Hungersareiks uswe), soziodkono-
mische Ausstatung (Baden, Skonomisches Kapital und Rildungskapital),
Erkenntnig- inklusive Sprachkompetenzen (Antikulationsmacht). Beden-
tungssyaieme (DefiniGong-, Modclimacht nder symbolisches Kapital),
Handlungskampetenzen {Positionsmacht. funktionsbezogene Autoritsit), so-
ziale Bezichungen {(Orpanisationsmacht ader soziales Kapital) (giche auch
Bourdicu 1983: Scaub-Bemasconi 1994b).

Es gibt nun Auffassungen und thearctische Positioncn. swonach jede sozio-
tkonomische Ungleichheit. jede Bondelung vonsich unterscheidenden Aut-
gaben (Arbeitsteilung), jede hicrarchische Cber- und Uncerordnung von

£ Zu crinnern ist hier nn Mox Webers Diefintion voun Macht. die — emgepen ihrer
weiten Vertoitong und posmlicrten Allsemeinheit - sich nicht anf Vorsecllungen
liher sozigle Stmkimegeln, sondern apf ¢ing Sintion der srokiurellen Chancener-
preiting url inteniktionellen Tinflufanhme beziehr: . Machr hecdentet jede Chance,
innerhalh einer cnzinlen Teziehung den eigenen Willen unch gegen Widerstrehen
dharchzcerzen, pleichviel, woranr diese Chance herubt.” (Weber 1954, 28). Chunce
<zl hier Rir Machiquellen. Whs diese Delinitian aushlendel, ixl der pmble Nereich
umnikiurell uhgesicherter Wachl, illie sich nof Ressonncenverteilungs-, Menschenin-
ndnungs-, Avheitweilings-, 1 apitimaionsidesn undd -regein heziehe (siche meine
Ausflihrungenim Teal).
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Menschen, jeder EinfluB aul’ das Denken, Verhalien und dic Lebenssituativn
von Menschen prinzipiell hehindemd uad deshalb problenvatisch sind, weil
essich um Macht von Measchen Ohee Menschen handel. Bs gibi wohl keine
Abhandlung ither Snziale Arheit, welche nichi auf dieses Problem aufmerk-
sam macht, beispiclaweise in Begriffen des unanfliisharen Widerspruchs
zwischen Hilfe und Kontrolle, zwischen Yersiehen und Kolonisieren der 1 2-
henswell {Bohnisch/Losch 1979, Thicrsch 1986: Sahle 1987). In der Regel
folgen dann Vorschlige, wic man catweder dank Supervision mit diesem
Dilemma umgchen soll ader sa sanft kontrollicren kann. daB cs dic Kiientel
{fast) nicht merkt ader gar als Hilfe crfithst (PetesfCremer-Schitfer 1976).
Maja Heiner weist daraof hin. dal Eskimos aus verstiindlichen, d. h. existen-
ticllen Grilnden sechs Wortbedeutungen filr die Farbe Jweifl*™ und bekannt-
lich noch mehr fir , Schnee™ encwickelt haben, um ibe Cberleben in Schace
und Eis zu sichern (S. 141). Entsprechend crstaonlich st os. daB Theoretikor
cincr Sozialen Praxis, in welcher ihre Aktcurlnnen tageiiglich mic fremder
und cigener Macht und Ohnmacht sowoh] als Problem als auch als Ressour-
<¢ konfronticre sind, kuum ilber die cine Bedcutung von Mache uls soziule
Kontrolle hinuuspekomrmen sind — vod zwar sozidle Kontrolke als Durchset-
2uop ciner Nuom pegen vinen Normbrecher vnter Rickgaff uuf die Macht-
ressuurcen und blirokratiscben Regeln von Onganisutionen. Wias die Fraven-
bewepung ciobravhie, isl die Lrweiterung Jer Diskvssion im Hinblick uuf
serschiedenste l'ommen von Gewnlt. Anstatt nun uber die allgemeinen wic
besondesen Machiveshiilloisse wls Hindemis fiir eine Protessionalisicrung
au belrachien (Peters 1968), ginge ¢s darum, sich theorelisch vik) professio-
nell mil Machl als cines der wichligsten Aspebile des  Soziulen™ zv beschiif-
tigen. Fiir eine nealitiitsgerochie, dilerenzicrende und nicht klischeebeselzie
Auseinandersetzung mit Machipiohlemagiken brauchen Sossalitige aber
nicht nur zwei, sondem Sher ein Dutzend Hegrifle.

Oh Macht problematisch ist, hiingt, wie ich zeigen miichie, von der At der
Prinzipien. genaner: dee Regelnab, mitdenen Ressourcen/Giiter, Menschend
Mositionen, Ideen hzw. Werte wie Frzwinguagsminiel {Belohnungen uic) He-
strafungen) mehe oder weniger siahsl miteinander verkniipftund kontrol lien
weeden. Diese Regeln normienen den Zugang zu nnd die Verteilung von Ciii-
tem [Schicht als Anordoung von Giltemn) snwie die Verteilung von Mositio-
nen {(Arbeitseeilong und Hicrarchisicrang als Anondnung von Menschen).
Sic regeln aber auch dic Wahl der allgemcinsten. obeesten Ideen™ zor Legi-
timation von Schichtung und Hicrarchisicrung (Anordnung von ldoenfWr-
teni bishin zum Vesfahren, wic dic Zustimmung zo dicsen Ideen crwirktund
wic mit Dissidenten, Abweichenden umgeaangen werden soll. Damit mcine
ich Regeln dor Konsensfindung, des Umgangs mit gozialer Kontrolle und
Disscns.
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Inv folgenden versuche ich, verschiedene Machitheorien so miteinander zn
weikntipfen, daR klar wird. suf welchen sozialen RealitSisangschnin sie sich
bezielen. Die Analvse nienschenverachtender Machiverhillinisse und dee
sie stlitzenden Behindemngsregeln war meistens Sache van Snzialnglnnen
1Addams, Rourdieu, Bitickner, Coleman, Dalirendodf, Foucauk, Galung,
Gallwaith, Giddens, Heinty, Tenski, Marx, Senneit, Weber, Winvogelu.a.).
Die Frage nach heddefniz- ond mithin measchengerechieren Machi<tmkin-
ren und den dazogehdivigen Begrenzungsncgeln fillt wiederum cher in den
Bereich der Sozial-, Staats- und Rechtsphilosophic { Ahvendt, Aristoteles, de
Beauvoir. Dewcey. Diderot. Freire, de Gouges, Hahenmas, Hegel, Hisffe,
Kant. Marx. Montesquicu, Nicezsche, Plato. Rousscau, Toquevillke, Rawls,
Weil n. 2.).5 So wic ich nun aber dic Reziprozititsnorm im Abschnirt 1.2 niche
als uncrreichbares Idcal, sondem als konkrete Nonm von Individucn behan-
delchabe. die Individucn teilen und deshalb bei ithrer MiBachtung psychische
und sozialc Spannungen crfahren kdnnen, so gehe ich cbenfalls davon aus,
dal} beide der bicr diskuticrten Machttypen und Sces von Regeln real sind.
Dus heift, duf sic in den Kipfen von Menschen. aber auch als teilweise
konkrefisierte, soziale Anordnungsmuster in sozialen Systemen existiercn
un Menschen behindem vder begrenzen. Entsprechend kunn niche von vor-
ovherein von ciner vovermeidbiren - von sozinlen Systemen avspgehenden
Hegrschall susgegangen werden, die zwangsweise Alltagsstrokturen und
Lebenswelt 2erstor. vm diesem Sachverhult - kontrufabtisch, wie es in der
Hubermusschen “Terminologie heiit — ein Idewl voo Hesrschaltsteeiheit ge-
geniiberzustellen.” Yielmehe 1ABLder konzepielle Bezugstahmen die Frage
ouch dem reelen Mischverhaltwis -vvischen Regeln a4, welche Menschen in
ihrer Bediirfnisbefriedicune un@ Entwicklung behindern odey bfgmm‘n.
Fiir eineersie Ausarbeilung dieser Vorstellung innerha b sozialarbeilerischer
Theorichildung verweise ich aul Jane Addams (1907), die daflir dax Re.

& Auch hier jsr die Literntur unoberschbar, Ich beschrinke mich auf zwei Dber-
sichiswerke, die auch filr Sudicrende goeignet <ind. Fur eine: [hersicht tiher sozinl-
wissenschaftliche Machitheorien siche: Rurkoler-Frachse! (1976); fur eine Dber-
siche ither sarialphilosvphicche Reirrspe siche: Kondylic (1992} Als Rinstieg in die
Diskussion eigner sich pnnz hexanders Popitz. [ 1976).

T Es wilrde dcn Rohmen dicser Arbeitspecagen, dic Probleme der Habennas'schen
Vorsecllung 2um - koutrafaktiselxen - hemschaftsficion Diskusa 2u diskutieren. Hicr
sci Jodiglich ongemerke, daB ich diescr. ciner idealistischen Onrologicentspringenden
Yorseellung, die Gescllschaft ktzdich auf Etkenimnis- wnd Kommonskationsprozesas
reduziers, kritisch gepentiberstehe, Das verhinden niche, dad dic von Habennas vor-
geschlagenen Diskvrsregeln - am Sanne ciner Handlungaihoors: — itn Rahinen von
Arbeitsweisen. dic den Umgang mit Mache zom Thema baben, diskutiert und ver-
suchsweisc anpewendet worden ksonen.
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griffepaar . positive™ und .negative Macht® cinfibhne. Die Tdendfikation
dieses jeweiligen Verhliltnissce mull (crstens) im Hinblick auf die gesamt-
gesclischaftliche Position und Strukeur, in welcher sich Klicntel und So-
zialarbeiterinnen befinden und (zweitens) hinsichtlich der Micglicder und
Organigarionsstruktur, also der hicrarchischen Niveans der auttrageebenden
Organisationicn) bestimmbar scin. Nur auf dicse Weise it sich cin Diskurs
dber legitime und illegitime Maclht 2wischen KlicntIn. Klientlnnensystem,
Sozialarbeitcrinnen und Aufiraggeber fiihren, obne von daucrnden Ohn-
machts- oder Schuldgetublen geplagt zv werden, die uns dus im Ruhmen der
sozinlurbeiterischen/soziulpiidagopischen Theoriebilduog schlecht verwial-
tele Erbe der 68er Diskvssionen hinteslussen b {siche tzw inch die gruod-
slizlichen vnd methudischen Auvstiihcungen von Heiper, Meinhold und von
Spiegel zv diesem Thema in Jiesem Baod}. Die Kliicung dieser Lragen kijoo-
te dazu dihren. dali auch Sozinlilige am Slemtlichen und tbeoretischen 1is-
kursiiber Macht wilnehmen. Dies wiine umaso wiinschbares, als zur Zeil, nach
dem , Yieg des privalkapilalistischen Liberulismus liber den staatskapitalishi-
swhen, suwjetischen Soziatismus™ — dieser Diskurs im Schalien gines An.
spruchs aul vime neue Welturduung, merkwiindige Hliiten ireibi. 4

Im Zuge Jor Abrechaung it dem Marxixinus wird nichl nur aberschicn, ds8 der
wNicdergang ciner Gesellschafistheoric™ nicht sulomatisch dic Bestitigang ciner
anderen nach sich xichl. Noch wenigee wird boachict und diskuticrt, dal Librs-
listuus und Suzialismus beides zu Konscusthoorion ewischen Michugen in Wirt-
schall, Stsatund Pastei gowonden sind. Das heiSL dafl nian sic oie angemessaite,
empitische Obeipeilung itwer Peimasacn und Bolgen fGr Measch und Nasr fGr
wahy hiilt. Yom Laberalisinmus wird angeaoatmicn, daB ¢ quasi sutonakisch soziaks
Gorechighkeit berswelii: som Sozialiamus wird angecnommcn, dald cr qunsa anto-
malsch dse viclfiltigen BodBufaisse wind subjektiven Wiknsche des tndividuoms,
avch dicjenigen nach Ficiheil und Leistong, zomiidest nach der wahren Revolo-
tion aewdhricaseet{ Banoli 1921; Stanb-Benasconi 1991). Anfgrund derweltwes-
wen Entwicklongen nach 1989 durfie ¢s cine Frape der Zeitscin, bis sich nicht nur
for den sowictischen Sozinlistus, sondern nuch fir den konomistischen Neo-
liboralismua crwicsen hax, doB ihre Menschen-vnd Gesellschnfisbilder vnd -theo-
rien ciner Realicktsprofung Gim Sinne ciner Kosrespondenzthooric der Waheheic)
vick standhalten. Dicac Diskussion wird zur Zeit durch dic mehr oder weniger
grofic konzeptuclic und theoretische Raclosipheit der . Veslicnerseite" verhindet,
Das Loch wird entweder durch cine Vembsoluticrung des lndividuoums und seiner
Nuczenmanimicrng oder tiber den neu helebten Diskors ober Gemeinschafi"
(Rnmlik:Rrinkhorst 1993; siehe anch Scherpner 1962), nlsn ausnnschethears-

8 FGr gut informicete und dokumenticite, intentationale Diskuse 20 dicacin Thema
siche dic Monalszeilung , Le Mande diplomauguce®, inshesandere das Sondcrhefl
L.¢5 frontities de I'économic globale®, Manicee de voir, vont 18. Mai 1993, odee den
Beatrag von bréderie E Clainnont und Johit Cavanagh ,.Sous les ailcs du capitalisnx
planctarc® iny Mirzhel 1994
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tisch gpefillt. Thr Havpeproblem ist dic Encdifferenzicsung des Bildes von Gesell-
schaft und dlie leuenung eler Privatisierung von Reches- und Schutrfimktionen,

dic alle Menschen, und nichl nur dicjenigen, die ciner besfimmten ,,Gemein-
schuft™ ungehdwen, hetreffen {(kriticch Jdazm Mawshall 1992¢1981; Nusshaum
1993). NMaz21 kommt die Demimzierung des Siatex als Mochemolnch bei gleich-
yeitiger, ungehemmier, wellweiter Wirlschafiseypansion und Kupitalkanzeniva-
tiom.
Dras Positive dieser Sachluge mag sein. dab mun pezeungen ist, die pesell-
schafttiche Machibematik vnd die sich Jurauf bezicbenden Regeln der
Machivericilung auf einer allgemeineren, positivnsisbergreilenden konzep-
tuellen Basis »a forrnolieren, wiss ich in den niichsien ‘Tisilabschnilien vena-
che. Thaber gehe ich davon aus, daB Regeln im Zusammenbiang mit Machi
problenen empirisch evmitelhare Vorschrifen, also priiskriplive Aussagen
vu folgenden Feagen sand:

{2} Wic sollen welche Ressourcen zur Beddrfnisbefricdigung wem zugling-
lich gemache werden? Wic und an wen sollen Ressourcen, dic nicht der
Bedlirfnisbefricdigung, sondern der Wunscherftillong dicnen, vereile wer-
den?

{b) Wie sollen Menschen problem- bzw, uufjgubenbezopgen, d. h. tunktional
und zugleich menschen-, d. h, bediirfnisperecht angrordnet wesden”?

{£) Mil welchen vergesellschuflelen Werten als kollekeiv peteilie Kriterien
und welchen Konsensbildungsverluhren sollen diese Verteilungs- und An-
ordnungsvorschrifien begriindet vk gerechifertigt werden?

{) Mil welchen Milleln, positiven wie negutiven Saoklionen und von wel-
chen suzinlen Kontrollinslaozen und -uppacalen sollen diese Vorschrilleo
Jurchgesela wenden?

Die Antworten auf dicse verschiedencn Pragestellongen sind Beschreibun-
£en von reilen oder wilnschbaren Machtstrukruren. Sie konnen sich bezie-
hen:

{a) auf Anocdnungs- und Verteilungsmuster von Menschen als Teilhaberln-
nen van Regsnuncen (Kasien, Klassen Schichten),

(h} aul Anordnungs- bew. Verteilungsmissier von Menschen als Inhaberdn-
nen von gnzialen Pasitionen [Hieraschicn, Henxchaftisformen),

1c) auf Anardaungsmusier von Weiten bzw. Menschen als TistgerTnnen von
+abersten Ideen®. welche die RechuméiBigkeit der Regeln rechifertigen (Le-
gitimarionzsmuster) und schlicBlich

(ds auf dic Formen der Machtstrukturcrhaltung durch soziale Konrrolle
(Durchscezung der Begrenzungs- und Behinderungseegeln).

o [olgeoden besdoeibe ich zwel Sets von Regelo, voo denen das cine Sel
ownscdenperecive bzw, legilim begreozende (Abschnift 1.3.1,), das sodere
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