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PREAMBULO

Em meus mais de 25 anos como consultora em desenvolvimento pessoal e
organizacional, tive o privilégio de colaborar com uma diversidade de organizagdes,
orientando-as em dire¢io a culturas de confiabilidade e alto desempenho. E com
base nessa experiéncia e perspectiva profissional que abordo o livro que vocé
tem em maos, uma obra de grande valor por sua contribuigdo essencial para os
processos de mudanga e transformagéo organizacional nestes tempos de mudangas
e transformagoes disruptivas em nosso mundo.

Mudanga Organizacional sustentdvel. Com metodologias dgeis e pensamento Lean,
escrito por Ruth Arroyo Tovar e Carlos Ernesto Zambrano Cancafién, tem todas as
condi¢des para ser um livro de referéncia permanente: é estruturado, sistematico,
documentado, util e aplicavel na vida das organizagdes. Por outro lado, fornece
conceitos, principios, modelos, metodologias, exemplos e casos claros.

Este livro é excepcional em sua clareza e precisao, abordando questoes complexas
de uma forma acessivel a empresarios, empreendedores, consultores, académicos,
facilitadores, professores e estudantes. Ele serve como um guia indispensavel para
o campo do desenvolvimento organizacional.

O livro apresenta os “blocos de constru¢do” da gestdo organizacional - pessoas,
equipes, adaptagdo a mudangas e sustentabilidade ao longo do tempo - e os mostra
em todas as suas possibilidades para que cada empreendedor possa
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projetar sua "Construg¢ao organizacional” conforme sua criatividade, filosofia e
objetivos. Esses quatro blocos combinam e acrescentam todos os outros elementos
que vocé descobrira na leitura.

Cada topico abordado poderia ser objeto de um livro separado, mas aqui eles estio
integrados para orientar os lideres empresariais no labirinto da mudanca e da
sustentabilidade e fornecer ferramentas fundamentais para transformar desafios
complexos em processos compreensiveis e gerenciaveis.

Os capitulos sdo uma construgao passo a passo em dire¢ao ao objetivo: organizagdes
adaptaveis, integradas, ageis e sustentaveis, com exemplos e casos que demonstram
sua viabilidade. O caso final ¢ empolgante, esperancoso e inspirador. Nao ceda a
tentagdo, por maior que seja, de 1é-lo primeiro.

Concluindo, recomendo fortemente este livro para aqueles que estao comegando
a trabalhar com desenvolvimento organizacional e para profissionais experientes
que buscam enriquecer suas praticas.

E uma contribuigao significativa para o campo, convidando a reflexao e a conversas
produtivas e inovadoras para o desenvolvimento de organizagdes resilientes e
sustentaveis, que sdo extremamente necessarias nestes tempos turbulentos.

Adriana Celorio
Consultora Organizacional Internacional
Especialista em Mudanga Cultural



INTRODUCAO

A dinamica do mundo atual nosleva a nos adaptarmos em um ritmo sem precedentes,
transcendendo todas as esferas da vida, desde a pessoal até a empresarial. No centro
desse turbilhao de transformagoes estd o mundo organizacional e empresarial, onde
a tecnologia e os padrdes de consumo estao em constante evolugdo, exigindo que
as organizagOes repensem e se reinventem para atingir seus objetivos estratégicos.

Nesse contexto de ritmo acelerado, a “mudanga sustentavel” surge como uma
abordagem sistematica e essencial. Sua missao: abordar a metamorfose de objetivos,
processos, cultura, pessoas e tecnologias em uma empresa. Esse processo vai além
da mera adaptacdo; ele busca liderar a transformagao de forma estruturada e eficaz.

Adaptar-se as mudangas e gerencia-las esta se tornando uma habilidade essencial
para o presente e o futuro. Além disso, ela se torna um atributo distintivo da
lideranca profissional, pois as organizagdes exigem lideres que ndo sejam apenas
executores, mas também catalisadores de mudancas.

O livro que vocé tem em suas maos se aventura nessa fascinante jornada de
transformagédo. Desde a perspectiva individual até o gerenciamento de mudangas
no ambiente empresarial.

Este livro, em nove capitulos, oferece uma abordagem abrangente, explorando
conceitos-chave, estratégias eficazes, metodologias ageis, abordagem de pensamento
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e ferramentas Lean. Ele também se baseia em exemplos do mundo real, exercicios
praticos e histdrias de casos comoventes para inspira-lo a empreender mudangas.

Estas paginas sao uma ferramenta abrangente e atualizada para abordar a mudanca
organizacional com confianga e sucesso. Seja vocé um profissional, executivo,
empreendedor ou proprietario de empresa, encontrard neste livro um guia pratico
e estruturado para liderar a transformac¢ao em sua organizago, tornando-a uma
for¢a motriz para o sucesso a longo prazo.



CAPITULO 1

MUDANCA PESSOAL OU
INDIVIDUAL

O mundo esta passando por mudangas em um ritmo exponencial, o que afeta
nossas esferas pessoal, profissional e de trabalho. Consequentemente, a capacidade
de se adaptar e gerenciar mudangas se tornou uma habilidade essencial para lidar
com o presente e se preparar para o futuro. Além disso, no mundo dos negécios,
essa habilidade se tornou um indicador crucial de lideranga profissional, pois as
organizagOes exigem lideres que sejam agentes de mudanga.

A mudanga envolve modificagdes que fazemos em resposta a influéncias externas
para nos adaptarmos a um novo ambiente ou situacio. Ela envolve uma ruptura
com o que conhecemos e busca explorar o que é novo e diferente. Por exemplo,
podemos mudar de casa, de local de residéncia ou de emprego.

O conceito de mudanga é inerente a natureza humana, como argumentou Herdclito
ha dois milénios. Entretanto, o que esse antigo fildsofo nao poderia prever era a
velocidade vertiginosa com que essas mudangas ocorrem atualmente. A tecnologia
estd avancando em um ritmo tdo rapido que as inovagdes se tornam obsoletas
em questido de dias, e o local de trabalho esta sob constante pressao para adotar
novas tecnologias, métodos de trabalho e formas de interagao. Em meio a toda
essa dinamica, podemos nos perguntar: mudar para qué? As possiveis abordagens
podem ser:

Mudar para...



