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PrOLOGO

La Universidad Francisco de Vitoria (UFV) fue
fundada en la certeza de que la vida estd para
darla. No es una metafora existencial, sino la
experiencia de que este dinamismo hace que
la vida no termine nunca. Somos testigos de
ello. Hemos podido ver como Irene Vazquez,
profesora de la UFV, puso su vida universitaria
al servicio de la verdad, del encuentro con los
demas como camino de sabiduria, y ahora, diez
afos después de su partida, su propuesta sigue
dando fruto. Sus ideas no fueron guardadas en
vitrinas, sino que se pusieron en juego. Si eran
verdad, lo eran también para los amigos que nos
quedabamos aqui, para la casa que la acogia. Y
asi ha sido. Su vida se ha prolongado, y este li-
bro es buena muestra de ello.

El ejemplar que tienes en las manos recoge el
camino que la Catedra Irene Vazquez, Empresa
centrada en la persona (CIV), ha recorrido desde
su fundacidn en 2016, asi como los frutos que ha
suscitado. La CIV surgi¢ del deseo de dar con-
tinuidad a la intuicidn, trabajada y vivida, que
tuvo Irene sobre el dinamismo de la actividad
empresarial. Su temprana marcha al Destino
nos dejo con todo su trabajo en las manos, con
un horizonte grande y con la clara certeza de

que no se habia escrito la Ultima palabra, tam-
poco de Irene.

Irene Vazquez Romero es licenciada en Econo-
micas y Empresariales, master en Filosofia y
Humanidades, publicista, profesora de la UFV
y filosofa amateur. Inicié su vida profesional en
Antena 3y, posteriormente, trabajé en la com-
pafia Leo Burnett. Sin embargo, un viaje a Tie-
rra Santa, su implicacion como fundadora y pa-
trona de la Fundacion mashumano y el master
en Filosofia y Humanidades de la UFV la empu-
jaron a abandonar su trabajo como publicista y
a entregarse a una nueva aventura universitaria,
donde se unieron docencia e investigacion. De
esta forma iniciaba un nuevo camino en el que
su busqueda personal estaba en juego, y sigue
estandolo.

Todos aquellos que hemos trabajado en este
proyecto que lleva su nombre damos fe de
ello. Hemos estudiado las distintas cuestiones
relacionadas con el disefio y las estructuras
de la organizacion empresarial, el alcance, la
oportunidad y el caracter radicalmente inno-
vador de cuanto la profesora Vazquez habia
intuido para poner a la persona, su trabajo y
creatividad en el centro de la empresa. Y jun-
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to a nosotros, su familia, que ha hecho po-
sible que asi fuera, porque la vida personal,
espiritual, intelectual y laboral de Irene eran
una, vivia una vocacion que hizo lema: «Lo
dio todo».

Asi ha sido, querida Irene. Este es el ciento por

uno.

DANIEL SADA CASTANO
Rector de la Universidad Francisco de Vitoria
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INTRODUCCION

Origen y proposito de la Catedra Irene Vazquez

¢Qué nos ha traido hasta aqui?

Estamos convencidos de que hemos llegado
hasta aqui con la ayuda de Dios. Ademas de sos-
tenernos durante todo el camino y darnos las
fuerzas necesarias para desarrollar el Instituto
de Desarrollo Directivo Integral (IDDI) —centro de
la Universidad Francisco de Vitoria (UFV) que
ofrece programas de formacion para directivos
de empresas espafiolas—, puso en nuestros co-
razones, igual que en el de Irene, un gran anhe-
lo: mejorar la sociedad impulsando empresas
mas humanas en las que toda persona pudieran
desplegar sus potencialidades y ofrecer su me-
jor version.

Nos movia también la frustracion que sentia-
mos al observar que, en muchas compafiias con
las que trabajabamos, existia una gran distan-
cia entre el conocer y el actuar. Como dice el
refran, «Del dicho al hecho hay gran trecho».Y
lo confirmabamos a diario: los directivos y lide-
res se veian incapaces de provocar ese cambio
necesario, o no sabian como implementarlo, y
las buenas intenciones que les inspirdbamos en
nuestros programas formativos solian quedarse
en eso, en intenciones que no se traducian en
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acciones. Siempre nos plantedbamos la misma
pregunta: ;como podemos conseguir que las
personasy las organizaciones cambien su forma
de actuar?

Por ello, y desde el primer momento, supimos
que, para responder con éxito a este anhelo,
debiamos ser trasformadores, teniamos que fa-
cilitar el cambio real no solo de los lideres em-
presariales, sino también de las organizaciones
en su conjunto. Y esto eran palabras mayores.

Nuestro trabajo en el IDDI nos ofrecié un lugar
de observacion privilegiado sobre la realidad
empresarial y nos permitié comprender sus
necesidades y retos. Ademas, pudimos ver un
alto nivel de desmotivacion, dolor e insatisfac-
cion en el puesto de trabajo, asi como tensio-
nes, incoherencias y dificultades para paliarlos.
También observamos los repetidos fracasos de
los procesos de cambio organizacional de cual-
quier tipo, con el consiguiente incumplimien-
to de los objetivos marcados y el alto nivel de
sufrimiento humano. Por Ultimo, pero no por
ello menos importante, diversas organizacio-
nes nos transmitieron su deseo de ser mas hu-
manas y de centrarse en las personas, aunque
no tenian una idea concreta del significado de
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serlo ni sabian por donde empezar a caminar
para conseguirlo.

Movidos por este deseo, enseguida nos dimos
cuenta de que impulsar la transformacion de
las personasy las organizaciones humanas solo
era posible si nos adentrabamos en la natura-
leza de ambas, comprendiamos su proceso de
crecimiento y plenitud, e identificdAbamos las
palancas que nos permitirian activarlos tanto a
nivel personal como del sistema.

El camino estaba claro: identificar esas claves
y, desde ahi, construir metodologias bien fun-
damentadas que facilitaran y acompafaran a
las personas y organizaciones durante el pro-
ceso desde una orientacion muy practica.

En todo momento tuvimos claro que no que-
riamos saber por saber, investigar por el gusto
de conocer. Lo que nos impulsaba era averi-
guar para poner en practica acciones e iden-
tificar itinerarios concretos de aplicacion que
realmente mostraran cémo hacerlo.

Asi surgio la Catedra Irene Vazquez, Empre-
sa Centrada en la Persona (CIV). Tal y como
explica el primer documento de trabajo que
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escribimos el equipo de investigacion que la
pusimos en marcha, la CIV surgidé con la in-
tencion de responder a todas las necesidades
anteriores.

¢Por qué a las organizaciones les cues-
ta tanto cambiar?, ;por qué resulta tan
complicado mover a una compaiiia en su
conjunto, «como un solo hombre», cuan-
do necesita adaptarse a nuevas demandas
del entorno? [...] ;como podemos conse-
guir una empresa realmente cohesiona-
da, alineada y comprometida con el bien
comun?, ;por qué es tan dificil conseguir
el compromiso verdadero de las personas
con ese bien del conjunto?, ;por qué sigue
habiendo tanta insatisfaccion en los luga-
res de trabajo?

Estas son las preguntas importantes que
nos interpelan en el dia a dia de nuestra
actividad, y que nos remiten a otras cues-
tiones mas profundas: ;por qué los mo-
delos actuales de cambio y desarrollo de
las organizaciones son insuficientes y no
responden plenamente a las preguntas
planteadas?, ;por qué las organizaciones
de hoy no consiguen compaginar bien la



rentabilidad con la atencion y el cuidado
de las personas, pese a intentarlo?

Seamos claros, seguiremos cuestionando-
noslo sin conseguir buenas respuestas has-
ta que no nos planteemos las preguntas de
fondo, las preguntas que hablan de la ver-
dad de la persona y de la empresa. Hasta
que no nos orientemos con firmeza hacia
ellas, sequiremos asi, dando respuestas in-
completas que nos remiten a otras pregun-
tas que no sabemos contestar.

Responder a estas cuestiones suponia un ambi-
cioso proyecto de investigacion que hubiera sido
imposible si, como hemos dicho, quince afios atras
no hubiéramos iniciado este camino en el IDDI:
trabajo con empresas, un estilo de liderazgo hu-
manista y transformador muy testado, y una enor-
me experiencia a la hora de formar a directivos y
lideres con capacidad para transformar. También
contdbamos con vastos conocimientos en coa-
ching, y habiamos disefiado un modelo propio
para acompanar a nuestros ejecutivos en sus pro-
cesos de desarrollo: el Coaching Dialdgico. Este
modelo estaba construido desde una base antro-
poldgica, trabajando interdisciplinarmente con
filésofos, psicdlogos, consultores de organizacion
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Facilitar el cambio real

de lideres empresariales

y de las organizaciones
en Su conjunio

Si quieres consultar el documento en su
totalidad y comprender la relevancia del
trabajo de investigacion de la CIV, pue-

des hacerlo a través de este codigo QR.
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y coaches. Esto nos ofrecia un buen punto de parti-
day nos capacitaba para lanzarnos con la CIV y ser
capaces de identificar el camino para responder a
las preguntas planteadas. Y asi lo hicimos.

;Qué puede aportarte la lectura de
este libro?

Esta obra nointenta ser un manual sobre como
llegar a convertirse en una empresa centrada
en las personas ni tampoco una recopilacion
de articulos y documentos. Al contrario. Pre-
tende ser un libro flexible que se adapte a lo
que tU, lector, quieras obtener de él. Veamos
las oportunidades que puede ofrecerte.

Por una parte, y como veras a continuacion, te
muestra un camino con una serie de pasos en
los que hemos profundizado y en los que hemos
aportado conocimiento. En la infografia que en-
contraras a continuacion se recogen los grandes
temas o paradas en el camino: persona, cambio,
sistema y empresa centrada en la persona.

Desde ahi, puedes elegir los que te interesen
y dirigirte a ellos. Una vez escojas un tema,
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te resultara facil orientarte, ya que en cada
uno exponemos las preguntas a las que he-
mos respondido con nuestra investigacion,
ademas de indicarte en qué articulo o docu-
mento concreto puedes encontrar las res-
puestas en boca de sus propios autores, pues
hemos querido darles voz y ofrecerte una se-
leccion de fragmentos de sus articulos. To-
dos los autores han formado parte de nues-
tros grupos de investigacion y, siempre de
forma colaborativa con los otros miembros
del equipo, han contestado a cada una de las
cuestiones planteadas, creando un todo. Si
la respuesta que buscabas esta ahi, a través
del codigo QR que los acompaia podras leer
el articulo o documento completo.

Las grandes paradas que plantea el itinerario
son los temas de fondo, los fundamentos, que
te interesaran si quieres ir a la raiz:

Ademas, te ofrecemos las aplicaciones practi-
cas que ha desarrollado la CIV desde esos fun-
damentos, que se concretan en dos grandes
metodologias: Coaching Dialdgico 2.0 y Mo-
delo Dialdgico para Acompafar la Transforma-
cién Organizacional. No podemos ofrecerte las
metodologias completas, pero silos itinerarios



de estos dos modelos y sus herramientas mas
significativas. Todas pueden tener una aplica-
cién muy practica e inmediata en el dia a dia de
tu empresa o bien si te dedicas a acompanar
personas en el desarrollo de su liderazgo o en
su proceso de crecimiento.

Tienes, por tanto, varias maneras de leer este
libro, en funcidn de lo que te interese sacar de
él. Ojala disfrutes de la lectura.

¢Cual fue nuestro recorrido de
investigacion?

En la infografia que te mostramos en la pa-
gina siguiente se explica de manera graficay
concisa los pasos que dimos en nuestra inves-
tigacion y el camino que recorrimos un grupo
de personas buscadoras e inquietas, deseosas
de transformar el mundo a través de las em-
presas. En esta senda, con sus pasos y paradas,
puedes orientarte para encontrar lo que sea de
tu interés, e ir directamente a ese punto.

Nuestro primer paso fue perfeccionar y articu-
lar una base antropolégica mas profunda y
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completa para nuestro recién creado modelo de
Coaching Dialdgico que nos permitiera, desde
una descripcion clara de lo que nos hace ser per-
sonas, identificar las claves de nuestra plenitud,
asi como comprender el proceso de crecimiento
y la transformacion que nos orienta hacia él.

Para lograrlo, dentro del vasto océano de
complejidades que implica comprender al ser
humano, identificamos y definimos los rasgos
clave que nos hacen ser persona y nos identifi-
can, de manera esencial, como seres humanos
—y, por tanto, nos humanizan y desarrollan—.
Al final, llegamos a una sintesis que nos ilu-
mind: somos seres de encuentro, necesitados
de los demas, libres, buscadores de sentido y
trascendentes.

Desde esta escueta definicion de los rasgos
que caracterizan la esencia humana, profun-
dizamos en ellos y los fuimos definiendo. En
este trabajo fueron claves la comprension de
la categoria del encuentro y el desencuentro,
de la libertad y la busqueda de sentido, y de la
espiritualidad y la trascendencia.

Otro elemento fundamental fue comprender la
l6gica del encuentro y sus requisitos, asi como

Introduccion



