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I. NUEVAS TECNOLOGÍAS 

 

A. Situación y conceptualización 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, presentan como 

características comunes el almacenamiento, el procesamiento y la transformación de la 

información, aunque no debemos de olvidar otras características como son la 

innovación, la inmaterialidad, la instantaneidad, la interactividad, la digitalización, la 

interconexión, etc. Y lo que es innegable que su protagonismo ha adquirido relevancia 

especialmente por su instantaneidad, interactividad, interconexión y diversidad. 

Según Castells la situación adecuada de las nuevas TIC es en el campo de la 

microelectrónica, la informática, las telecomunicaciones, la televisión y la radio, pues se 

pueden calificar como nuevas TIC el vídeo, la televisión y la informática por su 

contenido comunicativo, ya que se trata de instrumentos técnicos que deben su situación 

y desarrollo actual a los avances producidos en la informática, la microelectrónica, los 

multimedios y las comunicaciones, debido a la acción que realizan de crear, almacenar, 

recuperar y transmitir la información, además de generar situaciones comunicativas 

como consecuencia de la interacción e interconexión. 

Las nuevas tecnologías están desarrolladas en torno a cuatro medios básicos, que 

son: la informática, la microelectrónica, los multimedia y las telecomunicaciones. El 

desarrollo de cada uno de estos campos esta interconectado a los demás, lo que permite 

conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma 

aislada (Cabero 2001); y constituyen uno de los motores fundamentales de la sociedad 

actual, siendo básicamente la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías del 

sonido y la imagen (Majó y Marqués 2002). 



Con base en el desarrollo tecnológico imperante, son definidas las nuevas TIC 

de forma sintética como las tecnologías aplicadas a la creación, almacenamiento, 

selección, transformación y distribución de información (Hawkridge 1985); que van a 

permitir la adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, comunicación, 

registro y presentación de informaciones en forma de voz, imágenes y datos contenidos 

en señales de naturaleza acústica, óptica o electromagnética (Fundesco 1986); y que 

están basadas en los ordenadores y las comunicaciones por medio de éstos, usadas para 

adquirir, almacenar, manipular y transmitir información (Benjamín y Blunt 1992), así 

como para realizar actividades relacionadas con la creación, almacenamiento, 

tratamiento o difusión de la información, independientemente del soporte utilizado 

(Jiménez Segura 1994). 

Las nuevas TIC están constituidas por los medios de comunicación y de 

tratamiento de la información que surgen de la unión de los avances tecnológicos 

electrónicos y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como las que vayan 

siendo desarrolladas como consecuencia de la utilización de estas nuevas tecnologías y 

del avance del conocimiento humano (Martínez 1996); y por el conjunto de procesos y 

productos derivados de las nuevas herramientas -hardware y software-, soportes de la 

información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, 

procesamiento y transmisión digitalizada de la información (Adell 1997). 

Los dispositivos tecnológicos -hardware y software- permiten editar, producir, 

almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de información con 

protocolos comunes, que integran medios de informática, telecomunicaciones y redes, 

que posibilitan la comunicación y colaboración interpersonal y multidireccional -uno a 

muchos o muchos a muchos-, y desempeñan un papel sustantivo en la generación, 

intercambio, difusión, gestión y acceso al conocimiento (Cobo 2011). Constituyen el 

conjunto de códigos y dispositivos -digitales- que intervienen en las etapas de 

codificación, procesamiento, almacenamiento y comunicación de la información en sus 

distintas formas: alfanumérica, icónica y audiovisual (Vivancos 2013); las cuales 

permiten transmitir la información en cualquier momento y lugar (Cacheiro 2014). 

Las TIC permiten una comunicación eficiente, rápida y clara a través de un 

proceso en el que se aplican métodos, medios y equipos, para el almacenamiento, 

recuperación y trasmisión de datos que van a constituir la base de la toma de decisiones 

después de su análisis con carácter general. Se pueden concretar en aquellos medios 

electrónicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la información de forma 

rápida y en grandes cantidades, y lo hacen cambiando los diferentes tipos de códigos en 

una realidad hipermedial, cuyas características distintivas (Castells et al, 1986, Gilbert 

et al, 1992; Cebrián Herreros, 1992, citados por Cabero, 2002), son las siguientes: 

``Inmaterialidad´´ (realizan la creación, el proceso y la comunicación de la información 

básicamente inmaterial), ``interactividad´´ (permite adaptar los recursos utilizados en 

función de la interacción concreta), ``interconexión´´ (creación de nuevas posibilidades 

a partir de la conexión entre dos tecnologías), ``instantaneidad´´ (las redes de 

comunicación y su integración con la informática, posibilitan el uso de servicios que 

permiten la comunicación y transmisión de la información entre lugares alejados 

físicamente de forma instantánea), ``innovación´´ (las nuevas TIC están produciendo 


