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I. NUEVAS TECNOLOGIAS

A. Situacién y conceptualizacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, presentan como
caracteristicas comunes el almacenamiento, el procesamiento y la transformacion de la
informacién, aunque no debemos de olvidar otras caracteristicas como son la
innovacion, la inmaterialidad, la instantaneidad, la interactividad, la digitalizacion, la
interconexion, etc. Y lo que es innegable que su protagonismo ha adquirido relevancia
especialmente por su instantaneidad, interactividad, interconexion y diversidad.

Segun Castells la situacion adecuada de las nuevas TIC es en el campo de la
microelectronica, la informatica, las telecomunicaciones, la television y la radio, pues se
pueden calificar como nuevas TIC el video, la television y la informatica por su
contenido comunicativo, ya que se trata de instrumentos técnicos que deben su situacion
y desarrollo actual a los avances producidos en la informatica, la microelectronica, los
multimedios y las comunicaciones, debido a la accién que realizan de crear, almacenar,
recuperar y transmitir la informacién, ademéas de generar situaciones comunicativas
como consecuencia de la interaccion e interconexion.

Las nuevas tecnologias estan desarrolladas en torno a cuatro medios basicos, que
son: la informatica, la microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones. El
desarrollo de cada uno de estos campos esta interconectado a los demas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma
aislada (Cabero 2001); y constituyen uno de los motores fundamentales de la sociedad
actual, siendo basicamente la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias del
sonido y la imagen (Majoé y Marqués 2002).



Con base en el desarrollo tecnologico imperante, son definidas las nuevas TIC
de forma sintética como las tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento,
seleccion, transformacion y distribucién de informacién (Hawkridge 1985); que van a
permitir la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones en forma de voz, iméagenes y datos contenidos
en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética (Fundesco 1986); y que
estan basadas en los ordenadores y las comunicaciones por medio de éstos, usadas para
adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacion (Benjamin y Blunt 1992), asi
como para realizar actividades relacionadas con la creacion, almacenamiento,
tratamiento o difusion de la informacion, independientemente del soporte utilizado
(Jiménez Segura 1994).

Las nuevas TIC estan constituidas por los medios de comunicacion y de
tratamiento de la informacion que surgen de la union de los avances tecnoldgicos
electronicos y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como las que vayan
siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacidn de estas nuevas tecnologias y
del avance del conocimiento humano (Martinez 1996); y por el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas -hardware y software-, soportes de la
informacién y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizada de la informacion (Adell 1997).

Los dispositivos tecnoldgicos -hardware y software- permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion con
protocolos comunes, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes,
que posibilitan la comunicacion y colaboracion interpersonal y multidireccional -uno a
muchos 0 muchos a muchos-, y desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (Cobo 2011). Constituyen el
conjunto de codigos y dispositivos -digitales- que intervienen en las etapas de
codificacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacion de la informacion en sus
distintas formas: alfanumérica, iconica y audiovisual (Vivancos 2013); las cuales
permiten transmitir la informacion en cualquier momento y lugar (Cacheiro 2014).

Las TIC permiten una comunicacion eficiente, rapida y clara a través de un
proceso en el que se aplican métodos, medios y equipos, para el almacenamiento,
recuperacion y trasmision de datos que van a constituir la base de la toma de decisiones
después de su analisis con caracter general. Se pueden concretar en aquellos medios
electronicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion de forma
rapida y en grandes cantidades, y lo hacen cambiando los diferentes tipos de cddigos en
una realidad hipermedial, cuyas caracteristicas distintivas (Castells et al, 1986, Gilbert
et al, 1992; Cebrian Herreros, 1992, citados por Cabero, 2002), son las siguientes:
““Inmaterialidad™” (realizan la creacion, el proceso y la comunicacion de la informacion
basicamente inmaterial), “interactividad™” (permite adaptar los recursos utilizados en
funcién de la interaccion concreta), ~interconexién” (creacién de nuevas posibilidades
a partir de la conexidén entre dos tecnologias), instantaneidad”” (las redes de
comunicacion y su integracion con la informatica, posibilitan el uso de servicios que
permiten la comunicacion y transmisién de la informacion entre lugares alejados
fisicamente de forma instantanea), “innovacion™ (las nuevas TIC estan produciendo



