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General de Division Médico Cirujano Ret.
J. Octavio Ruiz Speare

Cirujano General, de trasplante de 6rganos 'y trauma, nacié en Real del Monte,
Hidalgo, defamiliade mineros. A tempranaedad semudd alaciudad de México,
creciendo en el barrio de Coyoacan. Realizé sus estudios profesionalesen laEs-
cuelaMédico Militar, y los estudios de posgrado en Cirugia General, Inmunolo-
giay Trasplantede Organosen el Hospital Central Militar delaciudad deMéxico
y laUniversidad de Minnesota (EUA), en donde obtuvo laMaestriaen Ciencias.

Dentro de sus actividades en el Ejército Mexicano se destacan €l haber sido
jefe del Departamento de Cirugia General, jefe del Departamento de Investiga-
ciény Ensefianza, jefey fundador delaUnidad de Trasplante Renal enel Hospital
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Central Militar, Comandante del Hospital M6vil de Campafia (1982—1983) y Di-
rector delos ServiciosMédicosy del Centro Hospitalario del Estado Mayor Pre-
sidencial (1989-1994). Después de 42 afios de serviciosen las Fuerzas Armadas
alcanzo el grado de General de Division.

Espioneroen el campo detrasplanterena en México (1973). En 1986 introdu-
joe Curso Avanzado de Apoyo Vital en Trauma(ATLS), siendo desde esafecha
Educador por parte del American College of Surgeons, colaborando en laeduca-
cién demésde55 000 médicos mexicanos paralaatencidn del pacientetraumati-
zado. Por su labor y colaboracion el American College of Surgeons le otorgo en
2013 ladistincion de Honorary Fellowship. Es el fundador y Director del Curso
de Educacion y Liderazgo, programa desarrollado dentro del Capitulo México
del American College of Surgeons desde 1998.

Esautor demésde 90 articul oscientificosy 13librosen el campodel Trasplan-
te de Organos, Cirugia General, Heridas por proyectiles de armas de fuego, Hu-
mor Quirdrgico y Liderazgo.

Harecibido multiplesreconocimientos, entreelloslasmés altas condecoracio-
nes que otorga el Ejército Mexicano, el Premio alaExcelenciaen Medicina del
Hospital ABC (1996), el Premio alaExcelenciaMédicaene Siglo XX (Gobier-
no Federal, 1999) y el Galardén Fundacion Carlos Slim 2010 “ por sus contribu-
ciones al servicio dela salud”.

En el Centro Médico ABC desarrolla sus actividades como cirujano desde el
ano 1975, siendo el fundador del Servicio de Trasplante Rena y Director del
Cuerpo Médico (2011-2015); fue Director y Fundador del Curso de Liderazgo
Médico del Centro Médico ABC (2013). Actualmente se desempefia como Di-
rector del Centro de Educacién Médicapor Simuladores, del Centro de Estudios
en Liderazgo Médico y Director Médico del Comité de Responsabilidad Social
del Centro Médico ABC.
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Introduccidén

J. Octavio Ruiz Speare

¢, COMO NACE ESTE LIBRO?

Colaborando por 30 afios como educadores certificados en los programas educa-
tivos del American College of Surgeons (programa de Apoyo Vital en Trauma—
ATLS), con €l aprendizajey laexperienciaadquiridos, laDra. AnaLuisa Argo-
medoy el suscrito maduramoslaideade estructurar un Curso de Educacion Mé-
dica que tuviese como objetivo “cémo hacer de un médico un mejor maestro”.
Para esto se sigui6 un disefio educativo basado en los dominios del aprendizaje,
gue involucralos aspectos cognitivos, psicomotoresy afectivos, con un formato
totalmente interactivo.

Bgjo lacertificacion académicadel Capitulo México del American College of
Surgeons, € primer Curso de Educacién Médica fue impartido en el afio 1998,
donde se discutieron importantes aspectos que frecuentemente no son tomados
en cuenta por |os médicos dedi cados alaensefianza de lamedicina, como sonlos
principiosdel aprendizaje en el adulto, el disefio correcto de un proceso educati-
Vo, el perfeccionamiento de sustécni cas de comunicacion verbalesy noverbal es,
|aensefianza correcta de una destreza psicomotora, consejos paramejorar laela
boraci6n de presentaci ones médicas, como estructurar unaconferenciainteracti-
va, lamaneracorrectadeinformar asu alumno acercade su desempefioy laeva
luacion del mismo. Su imparticion periddica enriquecié € desempefio de los
profesores cadavez mésinvolucrados en laensefianzadel mismo, realizando ac-
tualizaciones peri6dicasy tomando en cuentalas sugerenciastanto de elloscomo
de los alumnos; e curso tuvo cada vez una mayor aceptacion en la comunidad
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XVIII Liderazgo (Introduccion)

meédica. Laobservacion masimportante durantelos primeros afios en laensefian-
za de este programa fue identificar que un buen maestro tiene exactamente las
mismas cualidades de unlider. De ahi que el Curso de Educacién Médicase con-
virtio en el Curso de Educaciény Liderazgo, agregando asu curriculaconceptos
basicos parala préctica de liderazgo, siendo el objetivo “como hacer de un mé-
dico unlider en educacion”. En el transcurso de estos afios fue concebidalaidea
deescribir unlibro sobre el temade liderazgo médico, sin que esto ocuparanues-
tratotal atencion. En el afio 2011 tuved privilegio de ser nombrado Director del
Cuerpo Médico del Centro Médico ABC, teniendo la oportunidad de constatar
y colaborar con las estrategiasinstitucionales en lablusqueda de laexcelenciaen
lacalidad delaatenciény seguridad del pacientey enfrentar losretosqueimplica
el futuro enlaprestacion delosserviciosdesalud. Consideré unaresponsabilidad
detodo el Cuerpo Médicoir alapar junto con lainstitucién en buscade este cam-
bio.

En el afio 2012 el Dr. EliasHorta, Vicepresidente Médico, laDra. Blanca Ve-
l&zquez, Directorade Operacionesdel Centro Médico ABC, y un servidor, pusi-
mos en lamesa de discusién lanecesidad de crear unaculturade liderazgo en el
cuerpo médico y la consecuente formacion de lideres clinicos. Esto facilitaria
cumplir con lavision y reforzar sus valores, especialmente |os de responsabili-
dad, lealtad y respeto.

El primer paso paralograr este objetivo ocurrié el 17 de diciembre de 2012,
al realizar un gjercicio de planeaci On estratégica, siendo su objetivo evaluar lasi-
tuacién del concepto de liderazgo dentro del cuerpo médico delainstitucion. En
este gjercicio participaron directivos administrativos, médicos y los profesores
del Curso de Educacion y Liderazgo. Se establecieron fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a considerar parainiciar un Programa de Liderazgo
Meédico en el Centro Médico ABC. Se establecid que las debilidades mésimpor-
tantes eran:

1. Laausenciade una cultura de liderazgo en €l cuerpo médico.
2. Lacarenciadeun programadeliderazgo médicoenel CentroMédico ABC.
3. Lafatade un profesorado paralaensefianza de un programade liderazgo.

Como objetivos: crear una cultura de liderazgo en el cuerpo médico, establecer
un programa que identifique individuos con capacidad deliderazgo y atravésde
un programa ensefiar, promover y fortalecer sus habilidades de liderazgo para
convertirlos en lideres efectivos. Cumplida estameta, serén capaces de asegurar
el futuro para planear y dirigir las direcciones y jefaturas de lineas de servicio,
serén parte de comités'y otras funciones del Cuerpo Médico. Esta planificacion
es congruente ante lanecesidad de un liderazgo y la creacién de model os efecti-
vos ante los retos que implica el futuro en la atencién de la salud.
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Tomando como baselaexperienciaacadémicade masde 25 afiosdentro delos
programas del American College of Surgeons, el programade Liderazgo M édico
del Centro Médico ABC seinicid en el afio 2013 con la creacion del Curso de
Liderazgo Médico, en el que sesiguenlosobjetivosyamencionados. Hasidoim-
partido en siete ocasiones con la parti cipaci én de mas de 200 médicosdel Centro
Médico ABCYy otrasinstitucionesde salud. Hasido unagran experienciay, desde
luego, el aprendizaje obtenido por los profesores ha sido invaluable.

Ante este panorama consideré que llegb el momento de escribir las experien-
ciasy el aprendizgjedelosprofesores, lospilaresfundamentalesqueson €l origen
de estelibro.

Esta obra ayudard al médico que, como pilar en el campo de laatencién ala
salud, estdcomprometido con asumir laresponsabilidad de su profesiony prepa-
rarseparaestegran reto quecon el pasar delosafiossevuelvemascriticoy menos
certero. Deberdasegurar lasalud delasociedad y ser capaz deliderar el correcto
funcionamiento delasinstituciones de salud sin disminuir lacalidad y laseguri-
dad en laatencion médica, pero, o masimportante, deberé estar preparado para
el cambio queestoimplica, paralo cual serequieren el conocimientoy losprinci-
pios para gercer € liderazgo necesario para su funcién.

Habiendo terminado este manuscrito, y durante su revision paralael aboracion
del prélogo y recibido opiniones por diversas personas no médicas, entre ellas
empresarios de gran prestigio, maestros, educadores y amigos diversos, todos
ellosnoshicieron ver que el contenido del libro vamésaladel areamédica, que
los conceptos aqui vertidos pueden ser aplicados en ayudar adesarrollar destre-
zasdeliderazgo en cual quieradel asactividadeshumanas. Deahi el titulo desola-
mente Liderazgo.






Prélogo

Eduardo A. Santiago Delpin
San Juan, Puerto Rico

Estaobra, nacidade lanecesidad de crear, descubrir y fomentar el liderazgo mé-
dico, no es un libro solamente para médicos: es un libro paratodos. Es un libro
sobre la historia del liderazgo y sobre los lideres através de la historia. Esala
vez un libro inspirador quellevaal lector ala busqueda dentro de uno mismo de
lasnobles caracteristicasdel lider. Su lecturaféacil y amenano impide que descu-
bramos, como dice Warren Bennis, un mapa detallado de como llegar aser lider.
Existen centenares de libros sobre liderazgo, sobre todo el liderazgo en laindus-
triay el comercio, lamiliciay lapoalitica; librosquehablan de productividad, ma-
nejo de empresas, direccion gjecutiva, agentes de cambio, ventas, planificacion
estratégica, etc. Este libro contiene los enfoques tradicionalesy mucho més. En
fin, el enfoque de este libro es novel y Unico.

De sus paginas emerge €l lider como creador, visionario, mentor, compariero;
el lider como generador deconfianzay deintegridad; e lider planificando el futu-
ro alavez que capitaneando duranteel caos; €l lider como innovador; el lider que
anticipaalavez que escuchaalos demés; el lider humanista que conoce el mun-
do; €l originador que miraal horizonte, que preguntael por quéy no solo el como
y el cuando; surgen también la dedicacion ala excelencia, la educacion amplia
y €l entusiasmo sin limite.

Ademas delos aspectos histéricosy préacticos, esun libro queinsisteen lain-
trospeccién, en conocerse auno mismoy €l crecimiento personal. Se suscribe a
autorescélebres, como Musashi: “si quierescontrolar aotros, debes primero con-
trolarteati mismo”; Nicolads Maquiavel o: “el hombre prudente debe siempre ca
minar al paso eimitar loshombresgrandes’; y el padre Baltasar Gracian: “antes
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quenada, tienesqueser tu propioamo” . El lider esdiplomatico, cortés; comodice
Horacio en su Arspoetica, “€l lider, como el poeta, tiene sentido comUn, conoci-
miento de carécter, se adhiere alos atosidealesy combinalo dulce conlo Gtil”.
El lider descrito vive laempatia, lahumildad y laausenciadel hubriso soberbia,
pecado capital de un lider. Es simultaneamente un tratado de psicologia indivi-
dual: lapsicologiadel lider y la psicologia de grupo.

En mi propiadefinicion, el lider mueve alosinertesy alosindecisos, €l lider
inventa, el lider mueve alainnovacion. El libro enfatiza que lalealtad del lider
haciasu equipo eslo que ganalalealtad del equipo. El lider escucha. Un capitulo
degranimportanciaese delacomunicacién como pilar central enlapracticadel
liderazgo.

Estelibro esunafuente doctadel tema, muy bien documentaday con citasmuy
apropiadas, que en si son una guia paralela, que brindan unavision novel y una
pauta para los lideres embrionarios.

Intercalar citas, personajesy principios es una extraordinaria virtud del libro
que refuerzaen lugar de interrumpir, queilustray afiade alavisién cultura del
libro: lascitas son sustancialesy sustantivas, incorporando principios de compa-
fias japonesas, los mlltiples libros de manegjo de calidad total, los de Hardeo
Shingo, los principios de Adam Smith y Jean—Jacques Rousseau, y antes de
Smith, Tomés Hobbs.

El estilo es claro, legible, con un vocabulario tipo conversatorio que llega a
todos. Puede ser leido de unatirada o el lector puede buscar los capitulos de su
interés. Seafiaden alalegibilidad del libro los estil os particulares delos diferen-
tesautores. Estoreflgjaquizael origendel libro, que surgedelosmdiltiplescursos
de liderazgo que los autores han organizado junto con el editor principal.

Claroestd, lostemasno solo sonreflgoy andlisisdelaliteraturaguecitan, sino
de la experiencia personal de cada uno de los autores, ya que todos son lideres
en sus respectivas disciplinas. El editor, Octavio Ruiz Speare, aunque citaamu-
chos lideres, plasma en €l libro mucho de é mismo. El libro brinda unaimagen
del Dr. Ruizcomo unlector avido ademasde unaautoridad enliderazgo. Su expe-
rienciacomo lider aparece en cada paginadel libro, a igual que en la organiza-
cion del mismo. El Dr. Ruiz hasido un lider en la medicina militar en México,
culminando su carreracon €l rango de General de Divisién Médico Cirujano. Ha
sido unlider en el campo delaeducacion civil y militar, unlider en laeducacion
en medicina, en cirugiay en el campo del trasplante de érganos; un lider recono-
cido en la atencion del paciente traumatizado a través del Curso Avanzado de
Apoyo Vita en Trauma (ATLS) y su entronizacion y diseminacién en Méxicoy
Américalatina Esun lider en laescritura, maestro en lacomunicacién, maestro
de la organizacion, ejemplo de trabajo en equipo y maestro en motivacion.

No obstante € enfoque y estilo altamente personales, € libro es universal y
aplicaamuchasotrasdisciplinasdelasalud, lasciencias, el saber y laadministra-
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cién humana. El libro es unafuente de conocimiento sobre €l liderazgo, lainteli-
genciaemocional, el liderazgo como arte, o que debe ser un lider, como sellega
aser lider, cuadles son sus atributos, como comunicael lider; y esun tesoro sobre
los lideres més importantes de la historia. La introspeccion, la autoeval uacion
personal y el andlisisdelogrosy fracasos muestran €l camino hacialabuena, exi-
tosay feliz administracion de profesion, empresasy vida.






A nuestras familias por € tiempo robado.

Al Centro Médico ABC y todas las personas que lo integran,
por su historia, sus principios, sus valores, su vision, su trayectoria
y su esfuerzo para mejorar la calidad en la atencién a los pacientes
y por su apoyo en la creacion de una cultura de liderazgo médico.
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¢, Qué es liderazgo?

J. Octavio Ruiz Speare

Liderazgo es la actitud que mueve a la iniciativa de un individuo
para cambiar el estado de cosas que deben ser cambiadas.
José Luis Taddeil

Desdelaaparicién del hombreenlaTierrahan existido loslideres. Enlafamilia,
el clan, latribu, el desarrollo decadapueblo, laciudady €l pais, lafiguradel lider
haestado presente. En todaactividad humana, politica, militar, cultural, artistica,
musical, industrial, deinvestigacion y, desde luego, médica, €l liderazgo hasido
fundamental parapromover el cambioy el progreso en cadaunade estasactivida-
desatravésdelossiglos. Quizaen lasdefinicionesdeliderazgo se veacon mayor
claridad esta descripcion.

DEFINICIONES DE LIDER Y DE LIDERAZGO

Al estudio y laensefianzadel liderazgo, sobre todo en | os paises més desarrolla-
dos, se les han dedicado publicaciones, libros, cursos, talleres, seminarios, peli-
culas, gjercicios, experiencias, maestros, entrenadores, mentores, consultantes,
licenciaturas y aun doctorados en liderazgo. En épocas recientes el liderazgo a
nivel empresarial, con un entrenamiento especial en esecampo hacialaspersonas
encargadas de esta actividad, ha tomado un gran auge. De ahi que importantes
instituciones educativasy universidades de gran prestigio incluyan en susactivi-
dades la ensefianzay el desarrollo del liderazgo.
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