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Introduccion

Angel Torres-Toukoumidis
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Andrea De-Santis
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Diego Vintimilla-Leén

Hoy en dia los medios de comunicacién deben des-
empefiar una funcién social al servicio del publico al que se
dirigen, especialmente durante los sucesos de gran impacto,
como las crisis humanitarias y las catdstrofes. Durante este
periodo de desequilibrio social, la propagacion de imégenes,
videos e informacién enganosa se intensifica y provoca una
falsa ilusiéon de verdad y realidad, coadyuvando a que la cali-
dad de la informacion sea sacrificada por la inmediatez y el
consumo masivo (Toledano y Ardevél-Abreu, 2013).

Bajo esta premisa, estudiantes de la carrera de Co-
municacion de la Universidad Politécnica Salesiana, Ecua-
dor han realizado el siguiente trabajo titulado “Informe
N°1 del Observatorio Internacional sobre los Medios Digi-
tales ante las Crisis Humanitaria”, con el objetivo de anali-
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zar y verificar los acontecimientos mds relevantes sobre las
crisis humanitarias alrededor del mundo y la implicacién
de los medios en su impacto. Se debe igualmente mencio-
nar que este primer informe forma parte de un proyecto
de investigacién elaborado por los grupos de investigacion
Gamelab-UPS y el grupo Comunicacién, Educacién y Am-
biente (GICEA).

El objetivo del Primer Observatorio Internacional es
verificar y analizar las noticias falsas y bulos que transitan
de manera deliberada por la web. Para ello han realizado
un andlisis minucioso de la informacién difundida por los
medios de comunicacién mds importantes de Ecuador,
Perti y Colombia. En definitiva, el conocimiento de la rea-
lidad es lo que le permite a los receptores de contenido for-
marse una opinién sobre el mundo que los rodea; sin em-
bargo, el desmesurado flujo de informacion y las noticias
falsas (fake news) menoscaban esa credibilidad generando
desinformacién (Gonzéles, 2019).

Por su parte, la desinformacién se ha intensificado
de manera deliberada, gracias a los nuevos canales infor-
mativos que permiten su vertiginosa difusién. En efecto,
la desinformacién genera ruido, desconfianza y alarma so-
cial. Hasta ahora, las soluciones que se han propuesto giran
en torno a los verificadores de contenido (fact-checking),
agencias internacionales, alfabetizacién mediatica, reforzar
la credibilidad de los medios, y periodistas que trasmiten y
difunden la informacién (Ferreras Rodriguez, 2022).
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Los autores y las autoras explican y detallan en pro-
fundidad el rol de los medios de comunicacién de Ecuador,
Pert y Colombia ante las crisis humanitarias, para com-
prender cémo manejan la informacién y la divulgan a tra-
vés de sus canales informativos. Del mismo modo, analizan
los verificadores y agencias internacionales certificadas por
International Fact-Checking Network (IFCN), con el obje-
tivo de vislumbrar cudntas noticias han sido desmentidas y
comprobadas durante los tiempos de crisis en Haiti, Hon-
duras, Venezuela, Ucrania y Siria. Especificamente se han
organizado cinco capitulos de la siguiente forma:

El capitulo 1, titulado Haiti y los medios de comuni-
cacion frente a una crisis permanente, de Tabata Figueroa,
Melissa Mora, Wendy Pugo y Amanda Guzmadn, explica la
situaciéon actual de Haiti mediante una triangulacién de
tres puntos: desastres naturales, inestabilidad politica y
crisis sanitaria. A continuacién, analizan los hechos mds
coyunturales sobre la crisis, sistematizando y cuantifican-
do las noticias mas relevantes.

El segundo capitulo, Honduras. Medios de comuni-
cacion ante una crisis social ha sido elaborado por Diego
Vintimilla, Mariela Gudnchez y Verénica Sigcha, donde
detallan la crisis humanitaria que atraviesa Honduras y
explican como el flujo de la informacién interconectada
a través de internet es a veces engafioso. Por lo cual, han
revisado y analizado las noticias mds relevantes, con el ob-
jetivo de contrastar y desmentir la informacién, mediante
verificadores y agencias internacionales certificadas por la
International Fact-Checking Network (IFCN).
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Venezuela. Desinformacion y problemdtica de la migra-
cion es el tercer capitulo de esta publicacion. Jasson Marca,
Alex Mejia Loza, Christian Picon Cedillo, Cristopher Pe-
santez Maxi y Jhonathan Cuesta describen los sucesos mas
relevantes que han ocasionado que Venezuela se encuen-
tre inmersa en una profundad crisis humanitaria y que sea
considerada por las instituciones supranacionales como el
pais con la mayor tasa migratoria en los tltimos anos. Los
conflictos politicos, econémicos y sociales que han suscitado
en Venezuela han coadyuvado a que la desinformacién y las
noticias falsas (fake news), se hayan masificado a través de
los nuevos medios digitales, ocasionando un gran problema
de comunicacién para la poblacién venezolana. Bajo esta
premisa, se han analizado los medios de comunicacién mas
relevantes de Ecuador, Perti y Colombia desde diferentes 4n-
gulos, con el objetivo de contrastar y verificar la informacién
que se difunde por las redes sociales.

En el capitulo 4, Conflicto Rusia-Ucrania. Las desin-
formaciones en un tiempo de crisis humanitaria participan
Viviana Calle, Nicolds Moscoso, Paolo Romero, Fabrizzio
Sanchez, Camilla Villacis, donde realizan un recuento his-
térico del conflicto geogréfico e ideoldgico entre Ucrania
y Rusia, denotando de manera explicita los acontecimien-
tos que marcaron la divisién y posguerra entre ambas na-
ciones. Ademads, detallan en profundidad el manejo de la
informacién por parte de los medios de comunicacidn,
asi como la difusién masiva de la falsa propaganda y las
fake news que han ocurrido durante los primeros meses
del ataque militar de Rusia a Ucrania. Noticias falsas como
llamamientos a menores de edad a enlistarse en el ejército
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ruso, campanas anti-Rusia universitarias, difundidas me-
diante aplicaciones de mensajeria y redes sociales han sido
desmentidas y contrarrestadas por verificadores y agencias
internacionales.

El capitulo 5, Conflicto en medios y el conflicto en Si-
ria, Johny Cabrera, Freddy Bolivar, Adriel Shicay y Esteban
Calderén detallan sobre los grandes éxodos de migracién
en los ultimos diez afos, debido a la reiterada violacion de
derechos humanos. Esto ha provocado que se intensifique
la difusién de contenido falso y se comparta de manera
deliberada por las redes sociales. Por lo cual, se analiz6 y
cuantificé las noticias que trasmiten los medios de comu-
nicacién de Ecuador, Perti, Colombia y la plataforma Goo-
gle News, con el fin de determinar y verificar el eje infor-
mativo de los medios, y como resultado conocer cudntos
medios de comunicacién se interesan sobre los aconteci-
mientos internacionales.
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CariTuLo 1

Haiti y los medios

de comunicacion frente
a una crisis permanente

Tébata Figueroa
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Melissa Mora
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Wendy Pugo
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Amanda Guzmén
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Introducciéon

El presente informe de investigacion sobre Haiti y
la crisis permanente plantea, de forma introductoria, una
triangulacion de datos que muestra el porqué de la crisis,
dando como criterios de andlisis tres puntos: desastres na-
turales, inestabilidad politica y crisis sanitaria; denotando
a estos como causantes de la complicada situacién de Haiti.
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En segundo lugar se centra en las plataformas de ve-
rificaciéon de noticias establecidas por IFCN (International
Fact-Checking Networks), analizando si cumplen con un
proceso de revision hacia la coyuntura haitiana; para ello
se analizé cada plataforma que permite la traduccién al
idioma espaiiol, seguido de una revisién de cudntas noti-
cias verifican y de acuerdo con estas, examinar cada titular
expuesto por cada plataforma, clasificando cuédntas de ellas
revisan temas sobre Haiti y cudntas de estas se centran en
la crisis permanente.

Para la investigacién del informe se utilizaron do-
cumentos, investigaciones y estadisticas obtenidas de estu-
dios realizados sobre la situacidon de Haiti; adem4s se anali-
z6 el sitio web de cada plataforma de verificacién o agencia
de informacién segtn el caso, para obtener resultados.

Finalmente, se buscé en las agencias internaciona-
les de cobertura de noticias para identificar cudles de estas
investigan la problemadtica del pais; centrdndose en la cla-
sificacion de las 21 principales agencias. Asimismo, se dife-
rencié cada noticia por secciones de contenido en relacién
con el titular mostrado, generando asi una vision clara de
lo que cada agencia quiere mostrar.

Antecedentes

Haiti es un pais caribeno que ocupa un tercio de la
parte oeste de la isla La Espafiola, con una drea de 27,75 km?
al oeste de la Reptblica Dominicana (SELA, 2022). Confor-
me con el indicador PIB per cépita del Fondo Monetario
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Internacional, Haiti lidera la lista de los paises més pobres
de América con 1560 USD en 2022 y se estima que el 80 %
de la poblacién se encuentra en situaciéon de pobreza (Li-
bretilla, 2022).

Haiti atraviesa una crisis multidimensional, comen-
zando por la crisis alimentaria debido a que en 2020 el 88 %
de su poblacién no podia acceder a una dieta saludable por
cuestiones econémicas (Statista Research Deparment, 2020).
Mientras que a inicios de 2021, el 40 % de su poblacion ne-
cesitaba ayuda humanitaria debido a los altos niveles de coli-
sién alimenticia (Lemarquis, 2021).

La inseguridad va en aumento. En junio de 2020 mds
de 150 personas fueron asesinadas y otras 200 secuestradas
en Puerto Principe, segtn el Centro para la Accién Legal
en Derechos Humanos (CALGH), més de 19 000 personas
han sido desplazadas por la violencia de las bandas y los
enfrentamientos en barrios como Martissant y Delmas.

Ademis, la economia de Haiti estuvo en recesidon en
el ano fiscal 2021 (Focus Economics, 2022). Los estudios
realizados por “ONU Mujeres” revelan que en ese afio me-
nos del 1 % del PIB se destiné a la salud o a la educacién
y esta recesion econdmica produjo que el 20 % de la po-
blacién haitiana viviera por debajo del umbral de pobreza
extrema, que es de 1,23 doélares al dia.

Desarrollo

Ciertos factores sociales como el asesinato presi-
dencial, los desastres naturales y la escasez de combustible
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agravaron el comienzo del afo fiscal 2022. Por lo tanto, los
antecedentes mencionados plantean algunas de las pro-
blemadticas que experimenta Haiti, pero al margen de este
primer acercamiento, se plantearan los tres fendmenos so-
ciales que intensifican la permanencia de la crisis haitiana.

Haiti: un pais azotado por desastres naturales

Entre los diez desastres naturales mds mortiferos en
todo el mundo desde 1980, Haiti ocupa el segundo lugar
con el terremoto ocurrido en enero de 2010, donde se re-
portaron 159 000 muertes (Szmigiera, 2021). Este movi-
miento sismico hiri6 a otras 300 000 y desplazé a 1,3 millo-
nes de personas; en cuanto a las viviendas, destruy6 97 294
casas y dané 188 383, asi mismo el 60 % de los hospitales
y el 80 % de las escuelas fueron destruidas, convirtiéndose
en el peor terremoto del Caribe en 200 afios, con una mag-
nitud de 7,0 en su epicentro.

Haiti posee una de las peores combinaciones geo-
gréificas del mundo. Anualmente, el pais se enfrenta a la
ruta de huracanes, a la contaminacién y alos problemas de
deforestacion (Avilés, 2015). Su localizaciéon lo expuso al
terremoto de 2010, seguido del huracdn Matthew en 2014,
que ha empeorado la situacién econdémica tan precaria y
el reciente terremoto en agosto de 2021, sin mencionar
que estd sometido a una extrema pobreza, que dificul-
ta los constantes procesos de recuperaciéon de la zona y
sus habitantes.



