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INTRODUCCIÓN

Este libro es resultado de una investigación denominada “Transformación 
de la banca en Colombia”, desarrollada por el Grupo de Investigación Hu-
manismo y Gestión, de la Facultad de Ciencias de  la Administración de la 
Universidad del Valle, su objetivo es mostrar el cambio institucional y or-
ganizacional en uno de los grupos bancarios más grandes del país, y con su 
desarrollo evidenciar cómo se puede aplicar el modelo a cualquier sector 
empresarial en el contexto colombiano o latinoamericano. 

El primer capítulo es una breve recopilación teórica de los temas de 
cambio institucional, organización, cambio organizacional, el gobierno 
corporativo y el poder organizado. Aspectos que son integrados para la 
explicación de los procesos de cambio institucional y organizacional en 
el sector financiero colombiano entre 1990-2010, adicionalmente, son el 
fundamento de los procesos transformacionales en las organizaciones.

En el segundo capítulo se presenta el modelo interpretativo para el aná-
lisis de cambio institucional y organizacional, y se explica de forma deta-
llada el modelo interpretativo presentando los elementos más importantes 
que influyen en la interpretación y explicación de cambios basados en los 
estudios del contexto nacional, internacional y del sector, y la incidencia 
de factores externos e internos en organizaciones o grupos empresariales 
durante y después de su proceso de transformación.

En el tercer capítulo se explica la metodología para la aplicación del mo-
delo interpretativo desarrollado. Se plantean las cuatro fases del proceso, 
los métodos, los instrumentos, las herramientas y los limitantes que deben 
tenerse en cuenta para una correcta aplicación. El modelo interpretativo 
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propuesto utiliza cinco categorías analíticas, cada una de las cuales tiene 
unas subcategorías que se relacionan y facilitan la explicación de la inciden-
cia de los diferentes componentes de orden nacional e internacional sobre 
los cambios generales del sector estudiado.

En el último capítulo se presenta la aplicación del modelo interpretativo 
para el análisis del cambio institucional y organizacional en el Grupo AVAL, 
entidad jurídica que agrupa varios bancos del sector financiero. Además, 
son mencionados los elementos que poseen mayor influencia en la interpre-
tación y explicación de cambios basados en los análisis del contexto nacio-
nal, internacional y del sector, lo que permite el estudio de los procesos de 
transformación organizacional en el sector bancario colombiano y de otros 
sectores dentro del contexto.



Capítulo 1

REFERENCIA TEÓRICA DEL ANÁLISIS  
DEL CAMBIO INSTITUCIONAL  

Y ORGANIZACIONAL

En este capítulo se explicarán los diferentes enfoques y perspectivas teóri-
cas y conceptuales que serán utilizados en la presente investigación, para 
dar cuenta del cambio institucional y organizacional en el sector financiero 
colombiano. En la primera parte del capítulo se relacionan los conceptos 
y definiciones tanto de institución como de cambio institucional, donde se 
precisa la importancia de la institución y el rol que asume el cambio de estas 
en la sociedad, en especial para explicar los diferentes procesos desde una 
perspectiva más sociológica. Además, por ser relevante para esta investiga-
ción, se incluyen los principales elementos de las distintas perspectivas del 
Institucionalismo.

En la segunda parte se abordará el concepto de organización, sus princi-
pales características, a través de los aspectos internos y externos. Para esta 
investigación los procesos de adaptación de la organización con el entorno 
son trascendentales y es por esto que los planteamientos teóricos plasmados 
en este capítulo están apoyados en autores que dan cuenta del fenómeno de 
adaptación organizacional. 

Posteriormente, en una tercera parte, se presentarán las perspectivas teóri-
cas sobre el cambio organizacional, en especial las perspectivas de la selección, 
adaptación y comprensión, precisando sus principales aportes teóricos para 
esta investigación. Tales perspectivas tienen su foco de atención en tres aspec-
tos fundamentales: el contenido, el proceso y la interacción entre estos dos.


