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Introduccion

INTRODUCCION

La gestién de proyectos permite definir, planificar, ejecutar, monitorear y
controlar los proyectos. Este manual se centra en el aprendizaje de las ca-
racteristicas de los proyectos, sus objetivos y los factores que influyen en la
seleccion y gestiéon de los procesos adecuados para su ejecucién, seguimiento
y evaluacién.

Para ello, la primera unidad didéctica comienza con el marco conceptual de
la gestion de proyectos, desde su definicion e identificacion de caracteristicas
hasta el enunciado de los principios comunes que deben tenerse en cuenta.
De esta manera, se pueden evitar errores y mejorar tanto los resultados, como
la relacién entre el esfuerzo y el coste necesarios para alcanzar los objetivos
deseados.

La segunda unidad didéctica se centra en el funcionamiento del ciclo de vida
del proyecto, sus caracteristicas y los enfoques de desarrollo. Ademds, se pro-
porcionan herramientas para la gestién de las partes interesadas y se analiza la
figura de la direccién de proyectos, por su relevancia para el éxito del proyecto.
También se dan referencias para determinar la viabilidad del proyecto.

Por dltimo, en la tercera unidad didActica, se desarrollan los procesos de
gestion y direccién de proyectos. Para ello, se presentan las metodologias
predictivas y adaptativas para hacer la planificacién temporal y econémica.
También se aborda el seguimiento del desempefio y valor de negocio, ademaés
de la identificacién y gestién de riesgos; junto con la evaluacién y la comunica-
cién del proyecto.

Este libro proporciona una base sélida en la gestién de proyectos, y permite
desarrollar las habilidades y herramientas necesarias para gestionar proyectos
de éxito.






Iconos

ICONOS

En las unidades did4cticas de este manual se incluyen recuadros destacados

que refuerzan la explicacion tedrica y te ayudaran a fijar conocimientos y asi-

milar conceptos. Con estos recursos categorizados, completards tu proceso de

aprendizaje. De este modo, has de prestar atencion a los siguientes resaltes:
Ejemplo

Importante

Actividad

Consulta

Sabias que

Recuerda
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Introduccion a la gestion de proyectos

Gestion de proyectos

II Introduccion a la gestion de proyectos

Objetivos

- Analizar la definicién de proyecto.

- Reconocer las caracteristicas de los diferentes tipos de proyectos.

- Identificar los objetivos de un proyecto.

1. Introduccién a la gestién de proyectos

1.1. {Qué es un proyecto?

1.2. Caracteristicas del proyecto
1.2.1. Influencia del entorno
1.2.2. Creaci6n de valor
1.2.3. Desarrollo progresivo y adaptacién
1.2.4. Alcance, tiempo y coste

1.3. Tipos de proyectos

1.4. Objetivos del proyecto




Gestion de proyectos

mQué es un proyecto?

Segin la fuente, el término proyecto puede tener varias definiciones. Estas
son tres generalmente admitidas en el 4mbito de la gestién de proyectos:

* Project Management Institute (PMI): «un proyecto es un esfuerzo tempo-
ral que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico».

* Norma ISO 21500: «es un conjunto tnico de procesos que consta de acti-
vidades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se lleva a
cabo para lograr los objetivos del proyecto».

* Comision Europea: «un proyecto es una estructura organizacional temporal
establecida para crear un producto o servicio singular (entregable) con cier-
tas restricciones tales como tiempo, coste y calidad».

El Project Management Institute es una organizacién internacional a la que
pertenecen cerca de 700 000 profesionales y organizaciones relacionadas con
la gestion de proyectos en todo el mundo. Su publicacién insignia es la Guia
del PMBOK® (Project management body of knowledge), que es el referente in-
ternacionalmente aceptado como estdndar para la direcciéon de proyectos
de cualquier sector, ubicacién, tamafo o enfoque de gestion, que incluye los
fundamentos de la gestién de proyectos que se consideran buenas practicas o
marcos de referencia que pueden contribuir de forma significativa para que
cualquier proyecto sea un éxito. Se actualiza periédicamente.

En todas las definiciones estdn presentes los elementos comunes de cualquier
proyecto:

* Inicio y alcance: todo proyecto se inicia por algiin motivo y para alcanzar
unos objetivos con entregables.

* Naturaleza temporal: los proyectos tienen una naturaleza temporal; es de-
cir, tienen una duracién determinada con fechas de inicio y de fin. Ademas,
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Introduccién a la gestion de proyectos

aunque los proyectos son temporales, sus entregables pueden seguir existien-
do después de la fecha de finalizacion del proyecto.

* Resultados tunicos: un proyecto debe tener un resultado o consecuencia
final, ya sea un producto o servicio, de caricter tnico. Se pueden repetir
disefios, planos, formas de trabajar, procedimientos de trabajo, etc., pero el
resultado de un proyecto debe ser algo tnico.

e Utiliza recursos: cualquier proyecto implica un esfuerzo, lo que significa que
requiere la utilizacién de recursos y el desarrollo de un conjunto de procesos
y actividades, de forma coordinada y controlada.

El disefio de una app o la organizacién de una conferencia son ejemplos de
proyectos. La app resultante y la imparticién de la conferencia serfan dos en-
tregables: un producto en el primer caso y un servicio en el segundo. Podrian
parecerse a otros productos o servicios similares, pero seran Gnicos.

Debes saber diferenciar los términos relacionados con los proyectos que se
utilizan de forma coloquial como sinénimos. Estos términos son:

¢ Idea: la idea de proyecto estd en el origen, cuando se identifica la posibilidad
de satisfacer una necesidad o encontrar la solucién a un problema gracias a
un producto o servicio.

* Plan: se refiere a las decisiones de caracter general que se tomardn para
lograr un resultado y que se desarrollardn posteriormente en programas y
proyectos.

* Programa: especifica habitualmente las lineas generales de un plan. A su
vez, puede incluir proyectos y actividades con ciertas similitudes entre si.

* Proyectos: pueden desarrollarse de forma independiente o como parte de un

programa o cartera de proyectos, lo cual facilita la gestién eficaz y el cumplir
las metas estratégicas de la organizacién donde se llevan a cabo.
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Gestion de proyectos

* Actividades y tareas: para el desarrollo de los proyectos, se realizan acti-
vidades (acciones necesarias para lograr los objetivos del proyecto) y tareas
(corresponden al nivel minimo de concrecion y especificidad de cada una de
las actividades).

Actividades

y tareas

Programa

Cada plan, programa, proyecto o actividad puede referirse a uno o varios ejes
de actuacioén, es decir, a una o varias materias de caricter transversal.

El trabajo en las organizaciones se lleva a cabo mediante proyectos y opera-
ciones, que presentan una serie de caracteristicas comunes:

- Los llevan a cabo personas.
- Tienen recursos limitados.

- Pueden planificarse, ejecutarse y controlarse.

14



Introduccién a la gestion de proyectos

Aunque los proyectos y operaciones tengan caracteristicas comunes, también
tienen diferencias sustanciales:

Proyecto Operaciones
Objetivos | Propios del proyecto Corporativos
Se desarrollan de forma continua
Naturaleza | .. L , . P
Tiene una fecha de inicio y de fin | y repetitiva, sin finalizacién
temporal .
prevista
Proceso Tareas con restricciones Rutinas o tareas cotidianas
Producto, servicio o resultado . -
Resultado |, Mismos productos o servicios
(inico
. - Fabricacién de coches de un
Ejemplos Construccién de un puente .
mismo modelo

No existe una «ciencia de la direccién de proyectos», sino un conjunto de
buenas practicas o marcos de referencia que facilitan su éxito, pues han demos-
trado ser formas de trabajar que proporcionan resultados positivos. Elegir las
mejores opciones ayuda a conseguir los objetivos de cualquier proyecto.

Para llevar a cabo un proyecto, es indispensable que haya un equipo que lo
dirija, es lo que conseguird que el proyecto llegue a buen término. De esto se
encarga la direcciéon de proyectos (project management), es decir, la aplica-
cién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
para cumplir los requisitos del proyecto. Ademds, orienta el trabajo para entre-
gar los resultados previstos.

m Caracteristicas del proyecto

En el siguiente grafico se plantean las cuestiones y caracteristicas relevantes
que se deben tener en cuenta al analizar un proyecto.
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Gestion de proyectos

. {Quién
Influencia del entorno Q
lo hace?
. {Para qué O
Creacién de valor 4
se hace?
. ({Cémo
Desarrollo progreviso )
5 se hace?
y adaptacién
Caracteristicas Alcance 1Qué se quiere {Qué debes
del conseguir?
el proyecto tener en
cuenta’

{Cuanto tiempo se

Tiempo .
P necesita para hacerlo?

{Qué se necesita

Coste
para hacerlo?

A continuacion, se desarrollardan las diferentes caracteristicas del proyecto:
influencia del entorno, creacién del valor, desarrollo progresivo y adaptacion, y
la triple restriccion que engloba al alcance, tiempo y coste.

IEI Influencia del entorno

Los proyectos se ponen en marcha y se desarrollan en organizaciones y por
personas que convierten ideas en realidad. A partir de esta premisa, la primera
caracteristica de un proyecto es que estd condicionado y se ve afectado de for-
ma directa e indirecta por el entorno externo e interno que lo rodea.

El entorno externo son las condiciones del mercado o los factores econémicos,
legislativos, de tipo cultural, etc., que rodean a las empresas u organizaciones. De
hecho, muchos proyectos surgen para aprovechar una oportunidad del mercado.

Son ejemplos de condiciones internas la creaciéon de un nuevo producto para
satisfacer las necesidades de la clientela, la organizacion de cursos en respuesta
a un cambio legislativo para mejorar la capacitacién de las personas traba-
jadoras o el desarrollo de proyectos para mejorar las condiciones de vida de
determinadas personas o grupos sociales.
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Introduccién a la gestion de proyectos

Mientras que el entorno interno tiene que ver con el conocimiento acumulado
en una organizacion, la capacitacién del personal, la estructura organizativa, los
procedimientos de gestion, las instalaciones, etc., que influyen de forma directa
en la forma de gestionar los proyectos y, en ocasiones, también es su origen.

Son ejemplos de condiciones internas la mejora de la eficiencia o la capa-
cidad de respuesta en la atencién de la clientela, los programas de cambios
organizacionales o la conservacién de los beneficios aportados por programas,
proyectos y operaciones comerciales anteriores.

Presta atencién a la siguiente imagen, adaptada de la Comisién Europea
(2021), en la que se muestran las interacciones del entorno externo e interno.

~ Recursos
- \

| |
i /
| .
/
Entregables-

-7 -7
m Creacion de valor

Los proyectos sirven para desarrollar productos o servicios que permitan
crear valor, como parte de la estrategia corporativa de las entidades que los
llevan a cabo.
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Gestion de proyectos

Crear valor significa hacer algo que tenga mérito, importancia o utilidad.

De este modo, aunque la mayor parte de las personas que trabajan en proyec-
tos suelen dedicar gran parte de su tiempo al desarrollo de entregables, estos
no son sino el medio para lograr el verdadero propésito de todo proyecto: con-
seguir resultados y beneficios.

Internos
0 externos

Tangibles

Entregables |- o intangibles Resultados Beneficios

Simples
o complejos

Los entregables son productos concretos y verificables que se van produciendo

a lo largo del proyecto y que permiten alcanzar el resultado final. Pueden ser
de distintos tipos:

* Internos o externos: los entregables internos se refieren al equipo del
proyecto y la empresa u organizacién que lo desarrolla. En el caso de los en-
tregables externos, estos son los que se dirigen a la clientela y a otras partes
interesadas en el proyecto.

El procedimiento para las comunicaciones entre el equipo de trabajo es un en-
tregable interno; mientras que los planos de un proyecto de construccién que se
entregan en la solicitud de una licencia de obras es un entregable externo.

* Tangibles o intangibles: los entregables tangibles son los que se pueden ver,
sentir o medir directamente; a su vez, este tipo de entregables pueden ser
multiples o Gnicos. En el caso de los entregables intangibles, no se pueden
ver ni sentir, pero se pueden medir.

18



Introduccién a la gestion de proyectos

Las actas de las reuniones del grupo de trabajo para el disefio de un produc-
to del proyecto son un entregable tangible multiple y la construccién de una
fabrica es un entregable tangible Gnico. El impacto de una conferencia en la
formacién del pablico se puede medir (aunque pueda resultar mas o menos
complejo), lo que le convierte en un entregable intangible.

* Simples o complejos: esta forma de clasificarlos es muy relativa, porque de-
pende de la menor o mayor complejidad del proyecto.

En un proyecto de innovacién de tipo cooperativo, la creacién de una cuenta
de correo electrénico para el desarrollo del proyecto es un entregable simple.
Determinar la estructura de permisos para el personal que participa en la
gestién de un proyecto donde participen varias personas que deben gestionar
datos personales es un entregable complejo.

En un proyecto de alfabetizacién digital, la creacién de una cuenta de correo
electrénico es un entregable complejo.

Los resultados son los logros que se consiguen gracias al proyecto. Para ello
deben cumplir una serie de requisitos:

seeeeeeeeeeoo-@ Tienen que ser comprobables.

- Deben seguir una secuencia ldgica.

—_—
 — :--@ Han de ser necesarios para lograr
— los objetivos del proyecto.

.. Deben conseguirse con los recursos
personales, materiales y financieros
del proyecto.
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