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al cine y alguna vez a la fotografía… Me molestan las corridas de toro, la cacería 
y el licor… También soy autodidacta y buen investigador, pero mal cantante y 
peor bailarín, aunque lo intento …
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otorgado por el Instituto Iberoamericano para la Innovación y Desarrollo de 
México… en 2023 recibí la Medalla a la “Memoria y Derechos Humanos” 
otorgada por la Universidad de Valparaíso de Chile… y, en 2024, obtuve el 
DOCTOR HONORIS CAUSA de la Asociación Internacional de Profesionales en 
Ciencias Administrativas y Empresariales de Latinoamérica; el Grupo Educativo 
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Presentación

“La creatividad es la habilidad de ver las cosas desde una nueva perspectiva,  
de encontrar soluciones donde otros ven obstáculos.

Es la habilidad más valiosa que podemos cultivar”.

Phil Cousineau

En el 2006, salió mi primer libro sobre creatividad, editado por el Main Intelli-
gence Institute de Miami1. Desde entonces, han trascurrido varios años en que 
he logrado una mayor experiencia al investigar, trabajar, enseñar y conocer 
más información actualizada sobre el tema. Una parte de este material ha sido 
volcado en otros libros que, en diferentes editoriales, he podido publicar. Entre 
ellos, Creatividad e innovación (2017), Creatividad para un mundo mejor (2019) 
y Marketing y creatividad para emprender (2023).

Eso ha sido el resultado no solo de una extensa revisión bibliográfica, ¡se ha 
escrito mucho sobre el tema!, sino también de una dilatada experiencia laboral 
y académica al respecto, complementada con la realización de varias asesorías, 
consultorías, talleres, capacitaciones y conferencias en diferentes países. Eso, 
asimismo, se ha logrado con grandes aportes de colegas, amigos, familiares 
y estudiantes, lo que me ha permitido escribir el presente texto sobre creati-
vidad. Son muchas las personas que, consciente o inconscientemente, directa 
o indirectamente, han contribuido a la realización de este libro. A todos ellos, 
mi sincero agradecimiento.

Puede parecer pretencioso hacer un texto sobre creatividad, en el cual 
se recogen los aspectos básicos y esenciales de este tema, que permiten 
comprender, de manera ordenada y concisa, el qué es, cómo opera, para qué 
sirve y, particularmente, cómo desarrollarla en lo personal y organizacional, 

1	 Alejandro Schnarch: Creatividad aplicada. Main Intelligence Institute. Estados Unidos, 2006.
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destacando su importancia y trascendencia para el mejoramiento de la vida 
personal, laboral, comunitaria y nacional.

El objetivo del libro ha sido enfatizar la importancia y operatividad de la 
creatividad e identificar, analizar y despejar los obstáculos que la inhiben y 
proponer condiciones para su fomento en uno mismo y los demás, entregando 
elementos, criterios, teorías, metodologías y herramientas, para facilitar su 
mejoramiento, desarrollo y aplicación, de forma clara y didáctica, buscando un 
cambio actitudinal en tres niveles: el pensar, el sentir y el actuar.

Espero haber logrado esos objetivos propuestos y de esa forma contribuir, al 
haber reunido en una sola obra los conceptos teóricos y prácticos esenciales 
para entender y aplicar el pensamiento creativo, logrando ese cambio de actitud 
y comportamental para enfrentar el cambio, romper paradigmas y construir 
nuevas oportunidades, al facilitar, potencializar, sistematizar y activar un 
proceso de crecimiento orientado a una gestión personal o grupal más exitosa, 
no olvidando que, para mejorar, tenemos que querer, creer y actuar…

Complementa este manual una serie de interesantes e incluso polémicas expe-
riencias y casos reales de la creatividad en acción, contribuidos por experimen-
tados colegas de diferentes países, que ilustran la aplicación de la creatividad a 
situaciones, problemas, personas, organizaciones y colectividades, destacando 
su importancia y beneficio. El compartir experiencias permite aprender de los 
éxitos y fracasos de los demás; se puede obtener información sobre lo que 
funcionó bien en ciertos contextos y lo que no, lo que ayuda a evitar errores 
comunes y a mejorar las propias prácticas creativas y a desarrollar habilidades 
creativas. Esto puede incluir aprender nuevas técnicas, métodos de resolución 
de problemas o formas de generar ideas innovadoras.

En definitiva, en un mundo en constante cambio, la creatividad es el capital más 
valioso que podemos poseer; es el motor que impulsa la innovación, que es la 
fuerza que moldea un mundo mejor.
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Prólogo

Es un privilegio recibir la invitación del maestro Alejandro Schnarch para escribir 
unas letras en este documento que constituye un resumen de sus trabajos de 
investigación, de su experiencia en la docencia, de su vivencia en empresas e 
instituciones de diferentes ámbitos y tamaños. Su trayectoria en el área de la 
creatividad es muy amplia y los artículos, conferencias y libros que ha escrito en 
el tema son abundantes, con diferentes enfoques y para variados propósitos; el 
presente libro Creatividad en acción. Construyendo un mejor futuro, constituye el 
sumo de todas estas experiencias.

Este libro asume la convicción de que todos somos creativos por naturaleza, 
y que esa creatividad puede ser cultivada, desarrollada y aplicada de manera 
práctica y significativa. A lo largo de sus páginas, exploramos conceptos, 
técnicas y estrategias que han sido utilizadas por mentes brillantes para resolver 
problemas, innovar y dejar su huella en el mundo.

La creatividad es una fuerza poderosa que trasciende barreras y transforma 
realidades. No se limita a los artistas o inventores; está presente en cada uno 
de nosotros, esperando ser liberada. En un mundo en constante cambio, la 
creatividad aplicada se ha convertido en una habilidad esencial, no solo para la 
supervivencia, sino para la prosperidad en cualquier ámbito de la vida.

Vivimos en una era donde el cambio es la única constante. Las soluciones del 
pasado ya no son suficientes para los problemas del presente. Las organiza-
ciones buscan desesperadamente maneras de diferenciarse en un mercado 
saturado. Los individuos buscan formas de expresar su autenticidad y valor 
único. Aquí es donde la creatividad aplicada juega un papel crucial.

La creatividad no es solo una chispa de inspiración fugaz; es la capacidad de 
tomar ideas y convertirlas en soluciones tangibles y eficaces. Es la habilidad 
de ver lo que otros no ven, de conectar puntos aparentemente dispares y de 
encontrar nuevas rutas cuando los caminos convencionales están bloqueados.
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Como Alejandro lo expresa en la introducción, escribir este libro ha sido un 
viaje personal y colectivo. Personal, porque la creatividad ha sido una constante 
en su vida, tanto en los momentos de éxito como en los de desafío. Colectivo, 
porque ha tenido el privilegio de interactuar con innumerables personas que 
han compartido sus experiencias, sus triunfos y sus fracasos creativos.

En la parte final de la obra, a través de casos y ejemplos prácticos, este libro se 
convierte en un compendio de sabiduría colectiva, destinado a inspirar y guiar 
a todos aquellos que desean desbloquear su potencial creativo.

Este libro Creatividad en acción. Construyendo un mejor futuro, está enfocado 
en tres elementos:

1.	 Fundamentos de la Creatividad: Se exploran las bases teóricas y psico-
lógicas de la creatividad, desmitificando conceptos erróneos, sesgos y 
barreras; y presentando herramientas para fomentar un pensamiento 
creativo.

2.	 Técnicas y Estrategias: Se presentan métodos prácticos para generar ideas, 
resolver problemas y aplicar la creatividad en diferentes contextos, desde 
el arte hasta los negocios.

3.	 Historias de Éxito: Finalmente, se comparten historias inspiradoras de 
personas y organizaciones que han utilizado la creatividad para lograr 
resultados sorprendentes. Estas historias no solo ilustran los principios 
discutidos, sino que también ofrecen una fuente de inspiración continua.

El libro es una invitación a redescubrir la capacidad innata para crear. No importa 
cuál sea la profesión, la edad o la experiencia previa de cada uno. La creatividad 
es una herramienta accesible para todos. A medida que el lector avance en el 
recorrido del libro, va a experimentar, a cuestionar y a explorar nuevas formas 
de pensar, de creer y de hacer.

La creatividad no es un destino, sino un viaje continuo de descubrimiento y 
crecimiento. Con seguridad que este libro será un maravilloso compañero de 
viaje, proporcionando el conocimiento y la inspiración necesarios para convertir 
nuestras ideas en realidad.

Le auguro una excelente acogida en el ámbito académico y profesional, así 
como en el común de los lectores que buscan soluciones para un mundo mejor.

Federico Rivera Ochoa



Capítulo I
Acerca del concepto de creatividad

“La creatividad es la fuerza vital de la cultura.
Es lo que nos permite ver el mundo

de manera nueva y encontrar conexiones
donde otros no las ven.”

Ken Robinson
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Capítulo I. Acerca del concepto de creatividad

¿Qué es creatividad?

Aun cuando es una palabra del lenguaje diario, no siempre comprendemos su 
significado. Incluso, muchas veces, “cuando se habla de creatividad, se piensa en 
algo lejano, tal vez relacionado con grandes inventos y artistas; o con personajes 
como Leonardo da Vinci, Walt Disney, Beethoven, Charles Chaplin, Rembrandt 
o Pablo Neruda. Pero la creatividad está presente en cada uno de nosotros, 
en el padre de familia, el ejecutivo, el docente, en el mecánico, el artesano, la 
escuela, la microempresa y la gran corporación”2. Lograr una buena comida con 
los pocos ingredientes disponibles no está a la altura culinaria del mejor chef, 
pero también necesita de cierta dosis de pensamiento creativo.

A veces se piensa que la creatividad tiene que ver con cosas complicadas y 
sofisticadas, pero a menudo se trata de cosas tan simples que por obvias se 
descartan. Por ejemplo, la rueda fue inventada alrededor del 3.500 a. C.; la 
maleta aproximadamente en el 1.500… Y la maleta con ruedas en 1972… ¡Y 
en 1969 los astronautas que fueron a la luna llevaban sus maletas…! Es decir, 
cargamos durante años pesadas maletas, incluso se llegó primero a la luna y 
nadie había tenido la idea de ponerle ruedas…

Si derivamos el vocablo de su raíz, podemos decir que viene del latín creare, que 
significa engendrar, producir, crear; pero esto no nos ayuda realmente mucho, 
ya que el concepto tiene implicancias científicas y filosóficas, además de las 
epistemológicas, lo que dificulta su comprensión y definición. Para la Academia 
de la Lengua Española, es la facultad de crear. Interesante señalar que la palabra 
creatividad tiene una historia breve en el léxico de español, ya que la primera 
inclusión del término data de 1983 cuando es introducido en el Diccionario 
Manual de la Real Academia Española.

También puede ser entendida como “el conjunto de técnicas y métodos que 
permiten y facilitan la producción de un concepto nuevo”3 o “la actitud o técnica 
de brindar soluciones nuevas a problemas complejos”4. Para Luis Carlos Torres, 
“las concepciones sobre la creatividad se dispersan por diferentes caminos y 
dimensiones, establecidas por distintos enfoques y visiones, pues, en cierta 

2	  Alejandro Schnarch. Creatividad aplicada. Main Intelligence Institute, USA, 2006, pág. 13.
3	  Guy Aznar. La creatividad en la empresa. Ed. Oikos-Tau, España, 1974, pág. 32.
4	  Manuel Palao: “Técnicas de creatividad empresarial”. En Enciclopedia de la psicología, Plaza 
& Janés, tomo 2, cap. V, pág. 183.
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forma, el concepto que se produce depende de las disciplinas desde las cuales 
se considera y los intereses que se tienen al respecto”5.

Se puede decir que el estudio de la creatividad plantea un problema 
epistemológico, ya que esta ha sido considerada como producto, 
proceso y características o capacidad, y las diversas aproximaciones a su 
comprensión la abordan desde diferentes perspectivas, tales como la 
psicológica, sociológica u holística. Nuestra intención no es adentrarnos 
en las discusiones que se han planteado sobre este tema, sino de tratar 
de aclarar de qué se trata y cómo opera.

Joachim Sikora explica que, como ocurre en otros campos científicos, tampoco 
aquí hay ideas universalmente válidas, mencionando como consuelo que, 
durante un simposio sobre creatividad, los científicos presentes asociaron al 
término creatividad más de cuatrocientos significados distintos6. En la Fundación 
Neuronilla para la Creatividad e Innovación7, se realizó un estudio en el 2015 
en que se citan más de 100 definiciones organizadas por fechas desde 19308.

Carlos Churba9 aclara que la paradoja es definir lo que por su propia esencia es 
difícil de definir, ya que, para algunos autores, la creatividad es impredecible, 
imprevisible e indecible, es decir, inefable, lo que provoca una gran cantidad 
de definiciones válidas sobre el tema. Sabemos que toda definición tiene 
ventajas e inconvenientes. Ventaja: tener un código común para entender de 
qué hablamos. Inconveniente: toda definición rigidiza, estereotipa, cristaliza un 
significado. Hecha esa salvedad, entrega el autor algunas definiciones perso-
nales de la creatividad:

5	  Luis Carlos Torres: Creatividad. Qué es y para qué. Instituto Tecnológico Metropolitano, 
Colombia, 2020, pág. 21.
6	  Joachim Sikora: Manual de métodos creativos. Ed. Kapelusz, Argentina, 1979.
7	  Institución sin ánimo de lucro clasificada por Orden del Ministerio de Educación y Cultura 
de España el 20 de mayo de 1998.
8	  David Díez Sánchez: Definiciones de creatividad. (Incluso se incluye una mía) http://
www.neuronilla.com/documentate/articulos/55-creatividad-definicion-reflexion-e-inves-
tigaci/967—definiciones-de-creatividad-neuronilla.html 4/11/2016
9	  http://www.carloschurba.com/biotecnologia/Creatividad-FrameSet.htm. 12 de febrero 
de 2013.
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	� Es la actitud y la aptitud para generar por un proceso creador nuevas ideas, 
para descubrir nuevos significados, para inventar nuevos productos, nuevos 
servicios, para encontrar nuevas conexiones, ya sea en el nivel individual 
o en el social.

	� La creatividad es percibir, idear y expresar lo nuevo y significativo.

	� Es el proceso que otorga a la persona que genera un nuevo producto en un 
ambiente dado su calidad de creadora.

	� Es decirle adiós a lo seguro-conocido, iniciar un "viaje-aventura" a la 
región de lo "aún no existente", coraje-pasión para atreverse a configurar 
el porvenir, alegre-celebrar de lo hallado-hollado, el difícil renunciar a la 
obra, volver a decirle adiós a lo seguro-conocido, iniciar un viaje-aventura.

Teniendo presente estas consideraciones, podríamos conceptualizar la 
creatividad como la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, 
o inéditas asociaciones entre ideas y nociones conocidas, que normal-
mente llevan a conclusiones que antes no existían, resuelven problemas 
y producen soluciones originales y valiosas. Y creatividad aplicada 
sería aquella que pone énfasis en la praxis de la creatividad, para lograr 
objetivos concretos como: diseñar, resolver, lograr, obtener, solucionar, 
mejorar o simplemente innovar.

Pero, en definitiva, la creatividad se mide por el resultado final —una nueva 
idea, un nuevo producto, una nueva manera de hacer algo o una aplicación 
distinta de ideas o recursos ya existentes— de algo nuevo y diferente. Por ello, 
Charles G. Morris10 la considera precisamente como la "capacidad de generar 
ideas u objetos novedosos u originales que incluyen desde ideas filosóficas 
hasta cuadros, obras musicales y trampas para ratones”.

Esto es reafirmado por Landau, quien escribe: "todos los procesos creativos, 
ya se trate de una composición sinfónica, de un poema, del invento y desa-
rrollo de un nuevo avión, una técnica de venta, medicamento o una receta 
de sopa, nuevos, todos ellos se basan en una capacidad común: la capacidad 
de encontrar una relación entre experiencias que antes no tenían ninguna, 

10	  Charles G. Morris: Introducción a la psicología. Prentice Hall, 1987.
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la cual evidencia, en forma de un nuevo esquema de pensamiento con el 
carácter de nuevas experiencias, ideas o productos"11.

Capacidad para producir algo nuevo, pero ¿para todos o solamente para su 
creador? Esto nos lleva al tema de la relatividad. Julio César Penagos dice que: 
“El juicio social es un elemento importantísimo en la creatividad. Lo que en 
una cultura puede ser creativo en otra puede no serlo. Los procesos históricos, 
sociales, culturales son frecuentemente olvidados en diversas aproximaciones 
teóricas a la creatividad. Hay productos que en su época no fueron creativos y 
después lo fueron. Esto último es citado con bastante frecuencia. Pero también 
es cierto que ha habido productos creativos en su época y después han dejado 
de serlo, e incluso han perdido su valía”12.

“La creatividad puede ser construida, deconstruida y reconstruida varias veces 
a lo largo de la historia”, dice Csíkszentmihályi13. Por ello, Carl Gregory agrega 
también la variable tiempo en su definición: “creatividad es la producción de 
unas ideas, un concepto, una creación o descubrimiento que es nuevo, original, 
útil y que satisface tanto a su creador como a otros durante algún período”14; 
como dice Mauro Rodríguez: “capacidad de producir cosas nuevas y valiosas"15.

En consecuencia, teniendo presente que muchas veces las definiciones no 
aportan mucho a clarificar un concepto como este y recordando las palabras 
de Edward de Bono cuando señala que “las definiciones son útiles en las leyes, 
la filosofía, la ciencia, la medicina y otras áreas específicas”, pero que “en muchos 
otros campos las definiciones carecen de valor práctico y no son en realidad 
otra cosa que juegos de palabras”16, entendemos por creatividad la capacidad y 
actitud de personas, grupos y empresas para formar combinaciones, relaciones 
o reestructurar elementos de su realidad, logrando productos o resultados 
originales y relevantes.

11	  Citado por Joachim Sikora: ob. cit.
12	  Julio César Penagos: Creatividad, asociación y ruptura. http://inteligenciacreatividad.com/
ensayos/asociacion-creatividad/index.html. Recuperado el 5 de febrero de 2019.
13	  Citado por Bibiana García Visos: Dónde reside la creatividad. 07 de diciembre de 2018. 
https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/biociencias/donde-reside-la-creatividad/
14	  Carl Gregory: The management of intelligence. McGraw-Hill, USA, 1967, pág. 182.
15	  Mauro Rodríguez: Manual de creatividad. Ed. Trillas, México, 1985, pág. 22.
16	  Edward de Bono: El texto de la sabiduría. Ed. Norma, Bogotá, 1977, pág. 24.
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Pero cuidado, no todo aquel que piense, hable o haga cosas insólitas 
es creativo. Por ello cabe distinguir de la creatividad auténtica, cons-
tructiva y útil una sesuda creatividad, producto de ideas estrafalarias 
o afán de romper toda regla o destacarse a cualquier costo. Algo es 
creativo si, además de originalidad, satisface los criterios de utilidad y 
de referencia a la realidad. Incluso cabe hacer notar, por ejemplo, que el 
fundar (“crear”) un pueblo o una empresa no es necesariamente un acto 
creativo, como tampoco lo sería una muy buena reproducción de un 
cuadro. También cabría mencionar los descubrimientos, distinguiendo 
entre los geográficos y los científicos o tecnológicos.

Por otra parte, algunos autores abordan la creatividad desde cuatro niveles 
diferentes de análisis. Es lo que tradicionalmente se ha conocido como las 4 P 
de la creatividad.

•	 El Proceso: la creatividad entendida como un proceso mental que tiene 
como resultado la producción de ideas originales.

•	 El Producto: la creatividad puede conceptualizarse como una característica 
de un producto, entendiéndose por producto una obra de arte, un descu-
brimiento científico o un invento tecnológico, entre otros.

•	 La Persona: aquí la creatividad es entendida como un rasgo o perfil de 
personalidad característico de una persona. Es una cualidad o capacidad 
individual, por lo que unos individuos tienen más que otros.

•	 El entorno (Place): el ambiente o clima en el que emerge la creatividad es 
determinante. Combinando ciertos elementos de la situación, conseguimos 
facilitar o bloquear el proceso creativo. La creatividad suele aparecer cuando 
hay oportunidades para explorar, cuando se dota al individuo de indepen-
dencia en su trabajo y el entorno fomenta la originalidad
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Es decir, esas concepciones sobre la creatividad conducen a determinar 
que “en las personas las características creativas se enmarcan por 
sustantivos, en los procesos se determinan por verbos, en los productos 
son atributos que se visualizan por adjetivos y en el ambiente son 
circunstancias que rodean a las personas”17, pero, evidentemente, estos 
cuatro elementos, proceso, producto, persona y entorno, de la creatividad 
están totalmente relacionados en la práctica. Es de esperar que un 
producto creativo sea generado por una persona creativa, aplicando 
procesos de creatividad, en un ambiente propicio para la elaboración 
de tal producto y, probablemente, en un entorno preparado para su 
valoración.

En resumen, como dice Gilda Waisburd, “la creatividad ha sido estudiada 
por psicólogos, pedagogos, psicobiólogos, neurólogos y otros especialistas 
y, además, cada uno de nosotros tiene una idea propia de lo que el término 
significa”18.

Historia del concepto de creatividad

En la era primitiva, hace más de treinta mil años, los seres humanos fabricaron 
herramientas, intentos de lenguaje e incluso obras artísticas. “Una de las grandes 
lecciones de la creatividad en la era primitiva era el hecho de involucrarse en 
rituales muy sencillos que permitían a los hombres volver a experimentar el 
acceso a lo desconocido”19. Y aunque muchos de estos rituales han desaparecido, 
según Diego Parra Duque, hoy existen interesantes posibilidades de experi-
mentar el espíritu creador de esos pueblos primitivos.

Si pensamos en la historia del concepto, se puede afirmar que este, como tal, 
prácticamente no existió en la filosofía, teología o arte, durante mil años... Incluso 
podríamos decir que los romanos o griegos prácticamente no lo aplicaron. Y 
en los siguientes mil años, estuvo exclusivamente en la teología: Creador era 
sinónimo de la divinidad. Según Ana Aguilera: “Los filósofos helenos trataron 
de explicar la creatividad mediante la divinidad. Entendían que la creatividad 

17	  Luis Carlos Torres Soler: Creatividad, ¿qué es y para qué? Instituto Tecnológico Metropoli-
tano, Colombia, 2020, pág. 25.
18	  G. Wausburb y G. Sefchovich: Hacia una pedagogía de la creatividad. Trillas, México, 1985, pág. 18.
19	  Diego Parra Duque: Creativamente. Editorial Norma, Colombia, 2003, pág. 13.
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era una suerte de inspiración sobrenatural, un capricho de dioses. La persona 
creativa se consideraba un recipiente vacío que un ser divino llenaba con la 
inspiración necesaria para que crease productos o ideas”20.

En la Edad Media, persistió la antigua idea de que el arte no forma parte de 
la creatividad. Es más, en este periodo ni siquiera a la poesía se la consideraba 
producto de ella, pues, como arte, esta era únicamente producto de la destreza. 
El artista medieval era comparado con bordadores, cerrajeros, sastres, tejedores 
y demás artesanos.

Al llegar el Renacimiento, y una vez que desaparece la pintura espontánea-
mente cristiana, los objetivos del arte se hacen más independientes, el hombre 
deja de anular su sensualidad, por el contrario, trata de expandirla. Además, 
el artista deja de ser para siempre anónimo, reconociéndosele su capacidad 
creadora, y se comienza a aceptar dentro de la sociedad equiparándosele en 
muchos casos con los intelectuales y los científicos, es más, el artista práctica-
mente llega a glorificarse.

En la Ilustración, se dio énfasis a la razón y al pensamiento lógico. Sin embargo, 
durante el Romanticismo, se volvió a valorar la expresión individual y la creati-
vidad como una fuerza emocional y liberadora.

Fue a partir del siglo XVII cuando un polaco llamado Maciej Kazimiers Sarbiewski 
utilizó esta palabra para decir que el poeta crea. Definitivamente, el concepto 
de creatividad entró en la cultura europea tardíamente, tuvo que vencer varios 
obstáculos para ello, como la resistencia y la negatividad, que desde la Anti-
güedad venían atacándole; pese a esto, es importante admitir que la creatividad 
nunca ha estado desligada del artista, muy a pesar de los antiguos filósofos, sino 
que, por el contrario, es la esencia de su hacer.

En el siglo XIX, la psicología comenzó a surgir como una disciplina científica. 
Psicólogos como William James y Alfred Binet comenzaron a explorar la natu-
raleza de la creatividad y la relación con la inteligencia. También el término 
creador se empezó a usar en el arte y fue sinónimo de artista y, a partir de este 
siglo, la expresión creador se aplicó a toda manifestación cultural, incluso en la 
ciencia, política, tecnología, administración, etc.

20	  Ana Aguilera: El concepto de creatividad a lo largo de la historia. 24 de septiembre de 2016. 
https://psicologiaymente.com/inteligencia/creatividad-historia 



30

Creatividad en acción - Alejandro Schnarch Kirberg

En el siglo XX, psicólogos como J. P. Guilford y Paul Torrance desarrollaron 
teorías y pruebas para medir la creatividad. Se comenzó a conceptualizar la 
creatividad como un proceso cognitivo y se exploraron diferentes enfoques, 
como el pensamiento divergente.

Y es en el siglo XXI, la era digital, cuando la creatividad ha adquirido un 
gran auge e importancia en los campos como la tecnología, el diseño 
y la innovación. Se exploran nuevas formas de expresión creativa y la 
colaboración global ha llevado a enfoques más interdisciplinarios en la 
generación de ideas. Hoy en día, se ha comprobado que los individuos 
creativos tienen un mayor éxito personal, social y laboral y además la 
creatividad está presente en las artes, la ciencia y la tecnología.

Etapas en el estudio de la creatividad

Nos estábamos refiriendo al concepto de creatividad y no a la creatividad, 
ya que, si bien es cierto que el vocablo creatividad no aparece sino hasta un 
período reciente, naturalmente esta estuvo presente en todos los tiempos bajo 
otras denominaciones o significaciones. Por ejemplo, se puede citar a los sofistas 
griegos o el manejo del ingenio como antecedente a lo que hoy denominamos 
creatividad o a Platón, que atribuye la fuerza creativa del poeta y filósofo al 
entusiasmo. Como muchos manifiestan, si no fuera por la creatividad, el hombre 
todavía viviría en las cavernas…

Se pueden identificar tres etapas en el estudio de la creatividad: la precientífica, 
la preexperimental y la experimental:

En la etapa precientífica, se dieron varios enfoques y teorías que buscaban 
explicar el comportamiento humano; estas se basaban principalmente en la 
observación y la especulación filosófica, sin contar con métodos de investi-
gación rigurosos. Una de las características de la etapa precientífica es la falta 
de un enfoque sistemático en el estudio de la psicología. No existían métodos 
estandarizados ni procedimientos para la recolección de datos, lo que dificultaba 
la comparación y replicación de estudios. Las teorías y conceptos propuestos en 
la etapa precientífica se basaban en la especulación filosófica y la introspección, 
sin contar con evidencia científica que respaldara sus afirmaciones.
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La segunda fase, la preexperimental, hace más bien planteos para su compren-
sión por medio de la psicología o incluso la metafísica. Hasta Sigmund Freud 
llega a esbozar que los procesos artísticos pueden estar emparentados con 
síntomas de neurosis o Jung ve en ello manifestaciones del inconsciente 
colectivo.

La tercera fase de la investigación de la creatividad, que puede llamarse expe-
rimental, se produce en pleno siglo XX, con J. P. Guilford, que dio comienzo 
a la indagación sobre este campo con su famosa conferencia en septiembre 
de 1950 ante la American Phsychological Association, haciendo que muchas 
personas se interesaran en el tema. En esta conferencia, Guilford redescubrió 
el término, dándole una acepción —además de la semántica y la psicológica 
aceptadas— de concepto, de instrumento de trabajo, reuniendo numerosas 
ideas preexistentes.

De ahí que algunos autores consideren a Guilford el iniciador de estos 
movimientos; pero su gran mérito radica en haber revalorizado el tema de la 
creatividad, nombrándola por su nombre. Guilford fue además de los primeros 
en hablar de las características personales de los creativos; además, distinguió 
entre notas o rasgos y facultades e introdujo el concepto de pensamiento 
divergente, opuesto al convergente.

Como indica Pedro Vidal, "el interés por la creatividad se suscita con esta confe-
rencia de Guilford, que supone un gran incentivo para numerosos psicólogos 
e investigadores de las más diversas tendencias; comienzan a proliferar las 
investigaciones, se elaboran métodos empíricos que fomentan la producción 
creativa"21.

Pero Guilford no fue el primero. Robert Crawford, profesor de la Universidad 
de Nebraska, por ejemplo, inicia en 1931 el primer curso sobre creatividad; 
Alex Osborn comienza a dar forma a su brainstorming en 1938 y en 1940 ya se 
publica el primer libro sobre métodos creativos propiamente dichos, partiendo 
precisamente de las teorías de Wallas. Se trata de A technique for producing ideas 
de James Young, libro de gran utilidad que ha continuado editándose.

21	  Pedro Vidal: “Guilford, la creatividad como ciencia”. En Publicidad y mercadeo, Colombia, 
No. 72, pág. 44.


