BestMasters

Michael Burkhalter
Agilitatin
Organisationen der
Sozialen Arbeit

Eine qualitative Untersuchung

MOREMEDIA QD @\ Springer VS

=
m
w
m
)
=
/)
o




BestMasters



Mit ,,BestMasters“ zeichnet Springer die besten Masterarbeiten aus, die an
renommierten Hochschulen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz entstan-
den sind. Die mit Hochstnote ausgezeichneten Arbeiten wurden durch Gutachter
zur Veroffentlichung empfohlen und behandeln aktuelle Themen aus unter-
schiedlichen Fachgebieten der Naturwissenschaften, Psychologie, Technik und
Wirtschaftswissenschaften. Die Reihe wendet sich an Praktiker und Wissen-
schaftler gleichermaf3en und soll insbesondere auch Nachwuchswissenschaftlern
Orientierung geben.

Springer awards “BestMasters” to the best master’s theses which have been
completed at renowned Universities in Germany, Austria, and Switzerland. The
studies received highest marks and were recommended for publication by super-
visors. They address current issues from various fields of research in natural
sciences, psychology, technology, and economics. The series addresses practi-
tioners as well as scientists and, in particular, offers guidance for early stage
researchers.
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Geleitwort

Die vorliegende Masterarbeit von Michael Burkhalter widmet sich dem hoch-
aktuellen Thema der Agilitit in der Sozialen Arbeit und untersucht die Uber-
tragbarkeit agiler Projektmanagementmethoden, insbesondere Scrum, auf diesen
Bereich. Angesichts der zunehmenden Herausforderungen durch Globalisie-
rung und Digitalisierung betont Burkhalter die Relevanz agiler Ansitze fiir
Organisationen der Sozialen Arbeit.

In seiner Untersuchung definiert Burkhalter die zentralen Begriffe Agilitit,
Scrum und Mindset und zeigt auf, dass Agilitit als Reaktion auf komplexe
Umwelteinfliisse verstanden werden kann, die einen tiefgreifenden Kulturwandel
erfordert. Die Forschungsfragen der Arbeit zielen darauf ab, die Anwendbarkeit
agiler Methoden in der Sozialen Arbeit zu priifen und die organisationalen Vor-
aussetzungen, die eine agile Projektmanagementmethode wie Scrum bedingen, zu
analysieren.

Der theoretische Teil der Arbeit bietet eine umfassende Auseinandersetzung
mit dem Konzept der Agilitit und verschiedenen Projektmanagementmethoden,
wobei Scrum besonders detailliert beleuchtet wird. Burkhalter stellt tiberzeugend
dar, dass Agilitit weit mehr als eine voriibergehende Modeerscheinung ist. Viel-
mehr handelt es sich um einen ganzheitlichen Ansatz mit vielfiltigen Elementen,
die sowohl individuelles Handeln als auch organisatorische Strukturen betreffen.
Gleichzeitig wird eine kritische Perspektive eingenommen, indem hervorgeho-
ben wird, dass Agilitit keine universelle Losung darstellt und eine langfristige
Verdnderung erfordert.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass Organisationen der Sozialen
Arbeit vor vielfiltigen Herausforderungen stehen und dass agiles Arbeiten als
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mogliche Antwort auf den gesellschaftlichen Wandel angesehen werden kann, um
soziale Probleme effektiver zu bewiltigen. Die Einfiihrung agiler Prinzipien erfor-
dert jedoch eine Anpassung der Vision, Mission und Strategie der Organisation
sowie die Entwicklung eines agilen Mindsets und Leaderships.

Insgesamt leistet diese Arbeit einen wertvollen Beitrag zur Weiterentwicklung
der Sozialen Arbeit und bietet wichtige Einsichten in die potenzielle Anwen-
dung agiler Methoden in diesem Feld. Burkhalter unterstreicht die Bedeutung
von Agilitit als Antwort auf dynamische Umweltverdnderungen und pladiert fiir
eine vertiefte Forschung, um die Wirksamkeit agiler Methoden in Organisatio-
nen der Sozialen Arbeit weiter zu untersuchen. Die Arbeit ermutigt dazu, eigene
Wege zur Einfiihrung von Agilitit zu finden und schrittweise agile Methoden
auszuprobieren, um soziale Innovationen zu férdern und den Herausforderungen
der Gesellschaft besser begegnen zu konnen.

Besonders bemerkenswert ist Burkhalters Ansatz, mit ,,socialScrum* eine spe-
zifische Anpassung von Scrum fiir die Soziale Arbeit zu entwickeln. Dieser
Ansatz verdient eine vertiefte Betrachtung, um das Innovationspotenzial noch
besser auszuschopfen. Insgesamt handelt es sich um eine herausragende The-
sis, die sowohl durch ihre theoretische Fundierung, die methodische Umsetzung
und Ergebnisdarstellung als auch durch den mutigen Versuch, einen eigenen
Scrum-Ansatz fiir die Soziale Arbeit zu entwickeln, iiberzeugt.

Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten Prof. Dr. Peter Zingl
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Zusammenfassung

In der vorliegenden Masterthesis wird Agilitit in Organisationen der Sozia-
len Arbeit untersucht und der Fragestellung nachgegangen, inwiefern eine agile
Projektmanagementmethode wie Scrum auf Organisationen der Sozialen Arbeit
tibertragen werden kann. Durch komplexe Einfliisse aus Umwelt und Gesellschaft
werden neue Herausforderungen an die Soziale Arbeit sowie deren Organisa-
tionen herangetragen, die einen verdnderten Umgang zur Bearbeitung sozialer
Probleme erfordern. Agilitiit bietet als ganzheitliches Konzept einen Losungsan-
satz, um in einer verdnderten Form reagieren zu konnen. Dies geht mit einer
Vielzahl agiler Methodiken einher. Die qualitative Untersuchung zeigt, dass
Agilitit organisationale Bedingungen und Logiken erfordert. Sowohl das indivi-
duelle Mindset, die Kultur und Strukturen der Organisation sowie das Leadership
miissen beriicksichtigt werden. Nicht zuletzt leistet die Untersuchung mehrere
Ansitze und praktische Herangehensweisen, mit denen, beispielsweise durch den
Modellversuch «socialScrum», Agilitdt in Organisationen der Sozialen Arbeit bei
der Bearbeitung sozialer Probleme gelingen kann.
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