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Vorwort Andrea Nahles

Liebe Leserinnen und Leser!

»Deutschland kann keine Digitalisierung und Automatisierung. Und gerade die Verwal-
tung bietet nur IT aus dem Technikmuseum an.“ Mit Verlaub, diese Aussage ist Quatsch.

Die Autorinnen und Autoren in diesem Buch beweisen doch das Gegenteil!

Ich finde es faszinierend, aus welch unterschiedlichen Bereichen die elf Protagonis-
ten und Protagonistinnen kommen und doch oft die gleichen Erfahrungen machen,
auf dhnliche Hiirden stofien — und diese auf ganz unterschiedliche Weise meistern.
Auch in Richtung der Politik ist dies ein tolles Signal, dass wirklich viele Macherinnen
und Macher in Deutschland die ,,Digitalisierung und Automatisierung“ voranbringen.

Das Besondere an diesem Buch: In Fortsetzung zum erfolgreichen ersten Teil werden
das Wissen und die Erfahrungswerte ganz offen mit der breiten Offentlichkeit geteilt.
Aus ganz personlichen Erfahrungen und Erfolgsrezepten wird kein Geheimnis ge-
macht und deshalb unterstiitze ich diese Buch-Initiative sehr gerne.

Als Ergdnzung zum Buch-Beitrag unseres CIO, Stefan Latuski, mochte ich auch noch
zwei kurze Sitze zu meiner Bundesagentur fiir Arbeit sagen: Als ,,Riesenbehdrde“ ha-
ben wir bei IT-Themen viele Widerstiande zu iberwinden, die wir Schritt fir Schritt
und gemeinsam mit Partnern angehen. Wir méchten eine der modernsten Dienstleis-
terinnen in Europa und eine digitale Bundesagentur fiir Arbeit werden — da befinden
wir uns wirklich schon auf einem sehr guten Weg.

Wir sind auch fiir viele Blirgerinnen und Biirger das Gesicht unseres Staates. Deshalb
lohnt es sich, auf der Hohe der Zeit zu sein. Das ist unser Ziel.

Ich wiinsche Thnen nun viele neue Einblicke bei der Lektiire der Beitrdge — bei der der
Spafd am Lesen aber bitte nicht zu kurz kommen sollte.

Herzliche GriifSe,
Ihre Andrea Nahles
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Liebe Leserinnen und Leser,

wer hitte vor einem Jahr gedacht, dass Sie nun dieses Buch, den zweiten Teil unseres
»Praxis-Guide fir Digital Leader®, in den Hinden halten — wenn wir ehrlich sind: Wir
nicht. Als wir im Mai 2023 den ersten Teil verdffentlichten, hatten wir zwar die grofse
Hoffnung, aber noch nicht die geringste Ahnung, dass unser Werk so gut ankommen
wirde, dass wir nun schon ein Jahr spéter die Fortsetzung realisieren konnen.

Tatsachlich hat sich an der Situation seit 2023 noch nicht viel verdndert. Unser Anlie-
gen, die digitale Transformation im deutschsprachigen Raum weiter voranzutreiben,
ist auch in 2024 immer noch hochaktuell — und die Aufgabe wird nicht kleiner, ganz
im Gegenteil: Die Vielzahl der globalen Krisen sorgt dafiir, dass das Thema ,Digitale
Transformation® teilweise sogar in den Hintergrund zu treten scheint. Und das hat
Folgen: Taglich lesen wir in Zeitungen davon,

= was in der Verwaltung (immer noch) an digitalem Ruckstand im Vergleich zu an-
deren Liandern aufzuholen ist,

= welche neuen digitalen Angebote von Unternehmen geschaffen werden, die auf
anderen Kontinenten ihren Hauptsitz haben, und

= welche Probleme die deutsche Industrie damit hat, sich im Denken darauf umzu-
stellen.

Zudem horen wir noch immer vom Fachkraftemangel, der — dem Vernehmen nach -
die Unternehmen hierzulande daran hindert, schneller zu sein.

Deswegen war und ist unser Ziel, das Wissen und die Erfahrungen der Digital Leader
des deutschsprachigen Raums zu teilen, absolut wichtig: Denn wir miissen das vor-
handene Wissen multiplizieren, die Experten ins Gesprach mit Wissbegierigen brin-
gen und so dafiir sorgen, dass wir gemeinsam an dieser Stelle vorankommen. Die Re-
sonanz auf unsere Initiative hat uns Recht gegeben: Unser erstes Buch ,,Praxis-Guide
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fir Digital Leader“ war monatelang ein Top-Seller auf den gédngigen Plattformen,
wurde in vielen Zeitschriften, Blogs & Videos besprochen und diskutiert und wurde
sogar allen CIOs des Bundes iiberreicht. Ein ebenso grofier Erfolg war die dazugeho-
rige Konferenz, die wir in Nurnberg durchfiihren konnten und bei der wir den Teil-
nehmenden die Gelegenheit geben konnten, sich intensiv mit den Autorinnen und
Autoren auszutauschen. Aus dem Buch und der Konferenz sind viele neue Verbindun-
gen, gemeinsame Initiativen und sogar Unternehmensgriindungen entstanden — das
war vielleicht nicht der Plan, so aber doch unser grofder Wunsch, der damit in Erful-
lung gegangen ist. Daher wollen wir hier allen, die dazu beigetragen und mitgewirkt
haben, unseren ganz personlichen Dank aussprechen: Durch das Mitwirken eines
groflen Netzwerks an Partnern wurde mdglich, was alleine nicht zu schaffen gewesen
ware.

Beim nun vorliegenden zweiten Buch (Band II) unseres ,,Praxis-Guide fiir Digital Lea-
der“ sind wir dem bewéahrten Rezept aus dem ersten Buch (Band I) gefolgt: Weg von
der Theorie, hin zu echten Erfahrungen.

Wir freuen uns sehr, dass wieder elf erfolgreiche und preisgekronte Digital Leader
unserer Einladung gefolgt sind und als Autorinnen und Autoren an diesem Buch mit-
gewirkt haben, um Thnen die relevanten Aspekte zur digitalen Transformation zu
vermitteln. Zusammen bringen sie Digital-Erfahrungen aus ihren langjahrigen Tatig-
keiten in der digitalen Transformation - in den meisten Fallen als Chief Digital Officer
(CDO), Chief Information Officer (CIO) bzw. Chief Technology Officer (CTO) — aus ver-
schiedensten Branchen in dieses Werk ein. Dabei geben sie nicht nur Einblicke in
namhafte und bekannte Unternehmen, sondern erzdhlen auch von den Vorhaben,
die zu ihren Auszeichnungen als ,,CIO des Jahres®, ,,CIO of the Decade“ oder ,Digital
Transformation Champion“ gefiithrt haben.

Bei allen Beitrdgen dieses Buches handelt es sich um reale Erfahrungsberichte zur
digitalen Transformation, mit konkreten praxisrelevanten Tipps. Dartiber hinaus
stellen die Autorinnen und Autoren praxiserprobte Tipps, Checklisten etc. fiir eine
erfolgreiche digitale Transformation zur Verfiigung. Damit werden in diesem Buch
alle wirklich relevanten Aspekte zur digitalen Transformation dargestellt.

Wie der erste Band richtet sich auch dieses Werk vor allem an die Entscheidungstra-
ger in Unternehmen und Verwaltungen, an Beirdte und Aufsichtsrdte, an Inhaber und
Gesellschafter, an Geschaftsfithrer und Vorstdnde. Es liegt an ihnen, dafiir zu sorgen,
dass die richtigen Entscheidungen getroffen werden, die richtigen Personen an Bord
sind und die richtigen Projekte angegangen werden, damit das Unternehmen eine
erfolgreiche Zukunft hat. Sie sind dafiir verantwortlich, dass ihr Unternehmen die-
jenigen Fahigkeiten erwirbt, mit denen es aus dem Reaktionsmodus der Krise in den
Aktionsmodus der Zukunft gelangt. Nicht mehr und nicht weniger muss unser An-
spruch sein — und alles, was man dafiir wissen muss, finden Sie in diesem Buch.
Naturlich ist aber auch wieder an diejenigen gedacht, die solche Vorhaben gerade
angehen oder auch an Nachwuchskréfte, die sich flr digitaler Transformation als be-
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ruflichen Weg interessieren — sie finden wertvolle Tipps und Hinweise, wie es gelin-
gen kann und auf welche Dinge zu achten ist.

Gleichwohl sind alle Texte auch wieder eine Einladung zum Austausch: Auch die
Autorinnen und Autoren des vorliegenden ,Praxis-Guide fiir Digital Leader II“ sind
davon uiberzeugt, dass sich die Herausforderungen der Zukunft nur gemeinsam lésen
lassen — und freuen sich, wenn ihre Gedanken zu einer angeregten Diskussion und
brancheniibergreifenden Zusammenarbeit an den Aufgaben unserer Zeit fiihren.
Denn dass es bei der digitalen Transformation von Staat und Unternehmen (immer
noch) viel zu tun gibt, darin sind sich alle einig.

Wir wiinschen Ihnen an dieser Stelle viel Spafs beim Lesen des Buches und viel Freude
an den beschriebenen Erfahrungen — aber vor allem, einmal mehr, viel Erfolg beim
Umsetzen der dabei gewonnenen Erkenntnisse!

Thre Herausgeber

Bernd Preuschoff und Michael Lang

Inhalte der Artikel dieses Buches

Jeder der elf Artikel dieses Buches ist ein Erfahrungsbericht zur digitalen Transfor-
mation, mit konkreten praxisrelevanten Tipps. In ihren Artikeln geben die Autorinnen
und Autoren jeweils ihre Erfahrungen zu folgenden sieben entscheidenden Themen-
bereichen wieder:

Themenbereich Fragen, die in dem Themenbereich beantwortet werden

1) Digitalisierung und digitale = Das Wichtigste: Was ist beim Start zu bedenken?
Transformation starten = Vorgehen: Wie sollte zu Beginn vorgegangen werden?
= Fehler vermeiden: Gibt es generelle Fehler, die man
vermeiden kann?
= Erfolgsfaktoren: Gibt es generelle Erfolgsfaktoren, die zu
beachten sind?
= Strategien, Methoden und Tools: Welche Strategien,
Methoden, Tools haben sich in der Praxis bewdhrt?

2) Digitalisierung und digitale = Das Wichtigste: Was ist bei der Umsetzung zu bedenken?
Transformation umsetzen = Organisatorische Verankerung: Wie sollte die digitale
Transformation in Unternehmen organisatorisch verankert
werden?
= Mittel- bis langfristiges Vorgehen: Wie sollte mittel- und
langfristig vorgegangen werden?
= Fehler vermeiden: Gibt es generelle Fehler, die man
vermeiden kann?
= Skalierung auf das Gesamtunternehmen: Wie erfolgt die
Skalierung auf das Gesamtunternehmen?
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Themenbereich Fragen, die in dem Themenbereich beantwortet werden

3) Der groBte Erfolg

4) Lernen aus Fehlern:
Der grof3te ,Misserfolg”

5) Digitalisierung und digitale
Transformation - Ein nicht
endender Prozess

6) Die Digital Leader (CDO/
CIO/CTO/...)

Erfolgsfaktoren: Gibt es generelle Erfolgsfaktoren, die zu
beachten sind?

Strategien, Methoden und Tools: Welche Strategien,
Methoden, Tools haben sich in der Praxis bewdhrt?

Das erfolgreichste Digitalprojekt: Was war Ihr erfolg-
reichstes digitales Transformationsprojekt? Warum war

es erfolgreich? Was lief besonders gut? Was hdtte besser
laufen kénnen?

Vorgehen als Digital Leader: Wie sind Sie als Digital Leader
dabei vorgegangen?

Strategien, Methoden und Tools: Welche Strategien,
Methoden, Tools haben Sie verwendet?

Lessons Learned: Was kann man aus dem beschriebenen
erfolgreichsten digitalen Transformationsprojekt lernen?

Das missgllckte Digitalprojekt: Welches Ihrer digitalen
Transformationsprojekte war nicht erfolgreich? Warum war
das Projekt nicht erfolgreich?

Lessons Learned: Was kann man aus dem oben
beschriebenen missgliickten digitalen Transformations-
projekt lernen?

Erfolgreiche Aspekte: Was funktioniert heute schon (sehr)
gut bei der digitalen Transformation?

Weitere Verbesserungspotenziale: Was kénnte (noch)
besser funktionieren?

Entscheidende Anderungen bei der digitalen Transfor-
mation: Wie hat sich das Thema , Digitale Transformation”
verdndert seit dem ersten Auftreten des Begriffes vor iber
zehn Jahren? Gibt es neue Aspekte und Learnings?
Besondere Transformationsherausforderungen in der
eigenen Branche: Was sind aktuell die grofSen Trans-
formationsherausforderungen Ihrer Branche?

Hot Topics: Was sind die entscheidenden Themen, die
aktuell und in den néchsten Jahren im Fokus der digitalen
Transformation stehen sollten?

Rolle der Digital Leader: Welche Rolle spielen der bzw. die
Digital Leader?

Beeindruckende Personlichkeiten: Welche Person hat Sie
im Zusammenhang mit der digitalen Transformation am
meisten beeindruckt bzw. von welchen Personen konnten Sie
am meisten lernen?
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Themenbereich Fragen, die in dem Themenbereich beantwortet werden

7) Top-3-Ratschlage

Was wirden Sie heute anders machen mit Blick auf die
gesamte Transformationsreise Ihres Unternehmens:

Was wiirden Sie anders machen? Und warum?

Die entscheidenden Herausforderungen der Digital
Leader in Zukunft: Welche Herausforderungen werden Ihrer
Meinung nach in den kommenden Jahren fiir Digital Leader
im Fokus stehen? Was ist dabei zu beachten?

Kompetenzen der Digital Leader: Welche Kompetenzen
sind heute erforderlich? Werden sich diese zukiinftig
verdndern?

Fur Digital Leader: Was sind die Top-3-Ratschldge fiir
Digital Leader, die die digitale Transformation starten?
Far Unternehmen: Was sind die Top-3-Ratschldge fiir
Unternehmen bzw. deren Fiihrung, die die digitale Trans-
formation starten?

Far Nachwuchskrafte: Was sind die Top-3-Ratschlédge
fir Nachwuchskrdfte, die sich fiir eine Karriere als Digital
Leader interessieren?
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Hack the world a
better place -
Transformation ist
Teamwork

Julia Freudenberg

/

Ihr Lebensweg war schon immer geprdgt von unkonventionellem Denken und
dem Streben nach Veranderung. Als Waldorfschulerin mit einer spannenden
Kindheit, die Auftritte im Zirkus und sehr viel Geigenmusik umfasste, hat sie ge-
lernt, die Welt aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten. Vielfaltige Erfah-
rungen haben sie zu einem ,bunten Hund"” gemacht, jemandem, der stets bereit
ist, neue und kreative Wege zu beschreiten.

Vor ihrer Zeit bei der Hacker School hatte sie die auRergewohnliche Gelegenheit,
als Teil eines sehr kleinen, unkonventionell agierenden Salesteams jenseits gro-
RBer Konzernstrukturen die Eiscrememarke Ben & Jerry’s in Deutschland einzu-
fahren. Diese Erfahrung lehrte sie, wie man mit begrenzten Ressourcen GroR3es
erreichen kann - ein Konzept, das als ,Guerilla-Marketing” bezeichnet wird. Diese
Phase ihres Lebens war entscheidend, da sie ihre Fahigkeit zum unkonventionel-
len Denken und ihre Leidenschaft fir Impact und Mission-getriebene Projekte
starkte.



2 1 Hack the world a better place - Transformation ist Teamwork

Seit 2017 leitet sie die Hacker School, wo sie ihre Leidenschaft fur Bildung und
digitale Technologien einsetzt. Hier verbindet sie ihre Fahigkeiten und ihre Erfah-
rung, um junge Menschen fir ihre Zukunft zu begeistern. Ihre Rolle sieht sie als
eine ,Spinne im Netz", die darauf abzielt, vorhandene Ressourcen und Talente zu
verbinden und somit einen wertvollen Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

Ihre Familie ist ihre groRte Inspirationsquelle. Mit Gber 20 Jahren Beziehung mit
einem passionierten ITler und der taglichen Interaktion mit ihren Kindern sieht
sie, wie wichtig algorithmisches Denken und digitale Fahigkeiten fir die kom-
menden Generationen sind. Ob es das Entwerfen einer kleinen Website als Weih-
nachtsgeschenk oder die Begeisterung ihrer Kinder fur das Entwickeln eigener
Spiele ist - diese Momente bestarken sie in ihrem Engagement fur die digitale
Bildung und digitale Transformation, hier kdnnen wir viel von jungen Menschen
lernen.

Ihr Leben ist gepragt von Demut und Dankbarkeit fir die ihr gegebenen Még-
lichkeiten. Es erfullt sie mit Stolz, als digitale Leader und Innovatorin einen Bei-
trag zu diesem Buch und zur Gestaltung der Hacker School leisten zu dirfen.

1.1 Digitalisierung und digitale Transformation starten

1.1.1 Das Wichtigste

Wie Joran Muus-Meerholz, ein anerkannter Vordenker im Bereich der digitalen Bil-
dung betont und manifestierte: Digitalisierung ist weder gut noch schlecht - Digitali-
sierung macht nur alles stdrker (z.B. https;/www.bpb.de/shop/zeitschriften/apuz/
293120/der-grosse-verstaerker). Beim Auf-dem-Sofa-rumhéngen bieten sich durch die
Digitalisierung heute unterhaltsame Alternativen zu Buch und Zeitung. Und beim
Gang in die Natur lasst sich der Blick auf Flora und Fauna aufpeppen mit einer digita-
len Schatzsuche, dem Geocashing oder damit unbekannte Pflanzenarten blitzschnell
bestimmen zu kénnen. Diesen Gedanken miissen wir tiberall auch im Sinne der digi-
talen Transformation fiir uns im Kopf behalten. Es geht darum, das, was wir durch
die Digitalisierung bzw. durch die digitale Transformation ,haben“ oder erreichen
wollen, deutlich zu verstidrken und grofiere Wirkungskraft zu verleihen.

Wenn ich die digitale Transformation in meiner Firma wirklich aktiv umsetzen oder
anstofien mochte, muss ich mich darauf gedanklich vorbereiten, dass erstens jede
und jeder etwas anderes darunter versteht, zweitens nicht alle davon begeistert sind,
sofort mitzumachen, und drittens, dass es wahrscheinlich viel herausfordernder sein
dirfte, als ich mir das am Anfang vorgestellt habe. Wir als kleines Social Start-up sind
in einer Situation, in der wir sehr viele Menschen bei uns vereinigen, die cool denken,
die ein richtig begeisterndes Mindset haben, aber die wir alle zu jeder Verdnderung
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