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Introduccion

Es el momento de llevar a cabo las evaluaciones de ren-
dimiento anuales de tus empleados. Sabes muy bien
que estas evaluaciones suponen una gran oportunidad
de cambio y mejora para todos ellos, tanto para los que
rinden mejor como para los que no cumplen con las ex-
pectativas; sin embargo, afo tras aflo te sientes poco
preparado, y las evaluaciones acaban siendo mas una
formalidad que una oportunidad de mejorar para tus
empleados. Este libro explica paso a paso el proceso de
realizar evaluaciones de rendimiento para que sientas
que tienes las herramientas necesarias cuando llegue el
momento de esta tarea crucial. Con esta lectura apren-

derés a:



Introduccion

vi

Aprovechar la observacion directa y otros recursos

para realizar una evaluacioén objetiva.
Documentar las evaluaciones de forma adecuada.

Hablar tanto de los éxitos como de los puntos
débiles.

Convertir el feedback negativo en una conversa-

cion productiva.
Fijar objetivos desafiantes, pero asequibles.

Crear una cultura de feedback y seguimiento en la

empresa.



Contenidos

Principios basicos
¢Qué es una evaluacion de rendimiento? 5
El proceso de evaluacion del rendimiento 7

Involucra a tus empleados 9

Coémo reunir la informacion necesaria
Observacion y seguimiento del progreso
de los empleados 14
Pide a tus empleados que realicen una autoevaluacion
Solicita feedback de 360 grados 19

Recopila informacion adicional 26

Evaluacion del rendimiento
Evalia los resultados 32
Valora tu influencia en el rendimiento de tus empleados

Documenta tus impresiones 38

11

29

35

vii



Contenidos

Cémo conducir la sesién
Prepdrate para la reunion 50
Elige el tono correcto 52

Abordar el rendimiento de los empleados 57

Establecer los pasos siguientes
Marca los objetivos 68
Crea un plan de desarrollo 75
Supervisa los progresos y lleva a cabo un seguimiento

Analiza tu enfoque 81

Coémo abordar temas delicados
Como gestionar una demanda de aumento de sueldo
Negociar un ascenso 91

Como abordar un rendimiento insuficiente 95

Para saber mds
Fuentes

Indice

viii

47

65

78

87

101
107
109



Como evaluar resultados






Principios basicos






