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Introducción

Cuando interactúas con tus colegas, tus empleados di-

rectos u otros trabajadores de tu empresa, ¿compartes 

feedback con ellos? Comunicarte de forma adecuada 

con los demás sobre su trabajo puede fomentar el com-

portamiento positivo e incentivar la productividad, con-

secuencias que serán beneficiosas para todos. Este libro 

revela los fundamentos del feedback efectivo, orientado 

hacia los resultados, para que se convierta en una parte 

integral de tu forma de trabajar con los demás. Su lec-

tura te permitirá:

•	 Identificar las oportunidades para dar feedback.

•	 Elegir los mejores momentos y temas para hablar.
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Introducción

•	 Entablar una buena relación con los demás a tra-

vés del feedback.

•	 Asegurarte de que los demás valoran tus 

recomendaciones.

•	 Prevenir y gestionar las situaciones incómodas.

•	 Crear un entorno de trabajo que fomente los deba-

tes sobre el rendimiento.
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