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Presentacion
La investigacion educativa en contextos sociales

El de investigar, hoy en dia, no solo es un derecho que afecta a todo educador,
sino que se ha convertido, en cierto modo, en una obligacién. No se entiende
el avance, lo mismo que la actualizacion pedagdgica, si no se contribuye de
algiin modo, al corpus de conocimiento con la investigacion y la innovacion.

Y hacerlo en contextos sociales supone introducirse de una manera apa-
sionante, en la esencia de todo ser humano, verdadero objetivo de nuestra
labor pedagédgica: su funcion social. Este es el foco de atenciéon de toda la
obra: investigar ese caracter relacional que tiene el ser humano y enriquecer
su convivencia y su vida cotidiana. Pretendemos dar respuesta a esta cues-
tion. Resultara de utilidad para todos los educadores, lo mismo escolares que
psicopedagogicos, socioeducativos o universitarios. Todos aquellos que se en-
frenten cada dia a la labor formativa de su alumnado, de algin modo, tendrian
que plantearse una forma, metodolégicamente adecuada, de llevar a cabo su
investigacion, en el aula y fuera de ella. De ahi que los nueve capitulos que la
conforman aborden todo el camino a recorrer en el momento de emprender
esta loable cuestion, pues, al fin y al cabo, se trata de ofrecer, de algiin modo,
una contribucion especifica al conocimiento y hacerlo de modo cientifico.

Afrontamos la triple cuestion metodoldgica, cuantitativa, cualitativa y
mixta, pero lo complementamos con los recursos especificos de aplicacion y
desarrollo. Sin olvidar una cuestiéon muy importante en toda relacion socio-
educativa, como es la innovaciéon que ha de conferir caracter a todas aque-
llas personas que se implican con la educacion en clave de futuro.

Asi pues, les invitamos a participar de nuestra obra, suscitando todo su
interés y con la seguridad de encontrar en sus paginas la necesaria respuesta
metodoldgica, cualquiera que sea el proceso: investigacion y/o innovacion.






CAPITULO

d

QUE SUPONE INVESTIGAR
EN EL CONTEXTO SOCIAL

José Quintanal Diaz






Tendremos que comenzar con una advertencia: no confundir la investiga-
cion en el contexto social, con la idea de investigacion social cuya meta es
encontrar nuevos conocimientos en el contexto de la realidad social. Nuestro
planteamiento resulta mas global, pretendiendo aprovechar toda la investi-
gacion del entorno, para mejorar las condiciones de la vida social.

Pero quiza convenga analizar etimolégicamente los conceptos que deter-
minan nuestro tema de estudio. Asi, la idea de investigar queda suficiente-
mente clara en la definicion que nos aporta la RAE: Realizar actividades
intelectuales y experimentales de modo sistemdtico con el proposito de au-
mentar los conocimientos sobre una determinada materia. En nuestro caso,
concretariamos ain mas esta idea, para posicionarla en el contexto educati-
vo, de modo que toda la actividad didactico-formativa sera la que nos intere-
se y preocupe en este momento. Y en lo que se refiere al contexto social, su
definicion hace referencia al entorno, al ambiente, el espacio que ocupa den-
tro de la sociedad un evento o una actividad, el cual, de algiin modo, lo
condiciona. Resulta muy complejo de por si, pues influye grandemente en
su configuracion. De este modo, podriamos considerar la influencia social,
relacional, emocional, artistica, cultural, etc. En nuestro caso, es posible con-
fluir ambas ideas, para referirnos a la influencia que tiene la investigacion
en un entorno eminentemente educativo.

Bien, asi pues, nos preocupa e interesa la importancia que puede tener la
investigacion en el entorno social y educativo. Y asi, dicho de entrada, pode-
mos contestar claramente que mucha. La investigacion, de algin modo, nos
parece, de un modo general, en la sociedad, el motor que estimula y desa-
rrolla el avance de la educacion. La cuestion que se deriva de esta conside-
racion es concretar que si esa influencia es necesaria y es grande, entonces,
¢como es que nos encontramos que el ritmo al que avanza la sociedad es
mas acelerado que el que presenta la educacion? Porque estariamos todos
de acuerdo en que la educacion debiera ir por delante (aunque solo sea por
el hecho de tener en sus aulas, sentados al pupitre, los protagonistas de
nuestro futuro social), pero no es asi.

Con nuestra consideracion, nos gustaria revertir esa inercia, haciendo a los
profesionales de la educacion interesarse por la investigacion, para mejorar la
influencia que esta vaya teniendo en el devenir historico del entorno social.
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De acuerdo con el planteamiento que nos hacen Noriega y otros (2011, p.
77), la investigacion es un proceso creativo y sistemdtico para el aumento del
acervo de conocimientos, de ahi nace la importancia del contexto social en
la investigacion para valorar lo subjetivo como lo vivencial y conocer y com-
prender la realidad sociocultural a través de los mismos actores sociales.
Diriamos que, con el hecho de facilitar la investigacion, el contexto social ya
nos permite conocer mejor su problematica y sus necesidades, ademas de
facilitarnos la via de desarrollo para su evolucion futura. Con nuestra inves-
tigacion se pretende conocer mejor ese marco de relacion y, de ese modo,
favorecer la mejora de las relaciones entre los sujetos o sus grupos o en la
sociedad en general.

En realidad, la investigacion nos permite saber acerca de las personas,
pues el contexto se pueda adaptar a sus necesidades. Incluso la concertacion
del pensamiento, que en cualquier ambito social siempre es divergente, pode-
mos llegar a conocerla y comprenderla, aceptando la diversidad de ideas que
existen en nuestro entorno o, incluso, analizar convenientemente los aconteci-
mientos que tienen lugar, para entender mejor como y por qué suceden.

UNIDAD EN LA DIVERSIDAD, FORMACION

Parece importante y necesario ponerse de acuerdo de algiin modo en la di-
reccion hacia de la que haya de avanzar la sociedad. ;,Como es posible que
alcancemos una unidad en el pensamiento, cuando las ideas en el entorno
son tan diversas? Estamos convencidos de que la investigacion nos aporta
los referentes necesarios para esa convergencia. Pongamos un ejemplo que
ilustre nuestro planteamiento. ;Qué efectos tiene una educaciéon de calidad?
Conciencia a los ciudadanos sobre la necesidad de cuidar el entorno. ;C6mo
es que cada ciudadano podemos llegar a plantearnos la importancia que
tiene afrontar la vida con una actitud responsable? Efectivamente, la investi-
gacion nos ha aportado los referentes necesarios para determinar la bondad
del planteamiento. Nos puede demostrar la direccion que pueda tomar la
evolucion, de acuerdo con una u otra actitud. Incluso, el conocimiento de los
riesgos que podemos correr en la direccion contraria sensibiliza acerca de
esa necesidad de cuidar el medio ambiente y demostrar actitudes de respeto
con la naturaleza y sus componentes. Como se ve, el objeto de la investiga-
cion se supedita al interés humano. Se trata de dar respuesta a sus proble-
mas, canalizando las soluciones. Estas nunca son fijas, absolutas, ni mucho
menos permiten avanzar en el conocimiento y en el propio desarrollo.

Porque la investigacion social posibilita obtener nuevos conocimientos
(lo que mas adelante denominaremos investigaciéon basica) o estudiar una
situacion social en la que poder determinar sus necesidades o problemas,
para plantear las correspondientes soluciones (la denominada investigacion
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aplicada). Hablamos pues, del procedimiento que nos ofrece lo mismo el
conocimiento de la realidad social como la identificaciéon de sus problemas
o necesidades. De un modo cientifico, sistematico (basado en el analisis de
relaciones no de creencias), con un objetivo concreto: dar soluciéon a las
cuestiones que nos inquietan. Hablamos de ciencia.

En este sentido, con Pérez Juste y otros (2012, p. 21) podemos ver si cabe
preguntarse por la existencia de un Unico conocimiento cientifico, o si este
resulta de aplicar diversas metodologias de investigacion. A partir de la uni-
dad del saber que nos ofrecia la Filosofia en la época clasica, a lo largo de la
historia se han ido desgajando diferentes ciencias particulares, con verdade-
ra entidad cientifica, que siempre han aplicado el método cientifico. En este
contexto aparece también la investigacion en las Ciencias Sociales, que faci-
litan la comprension del mundo y la participacion del ser humano en esa
realidad. Esta ha afectado gradualmente a la mayoria de las ideas que ha
habido en cuanto a la educacion, en general y en la practica también, que es
la que nos facilita el logro de los objetivos educativos.

Aun asi, se sigue detectando una carencia grande en el conocimiento que
sobre la investigacion tienen los profesionales de la educacion. Hablamos de
aquellos que la viven cotidianamente a pie de aula. Por lo que la investiga-
cioén acaba presentando un caracter muy académico y no precisamente prag-
matico. Conviene estimular en este sentido el conocimiento que los educa-
dores implicados adquieran al respecto. Pero no en plan tedrico, sino
desarrollarlo ademas en proyectos efectivos, llevados al aula, que permitan
modificar y cambiar el planteamiento que se tiene de la educacion, impri-
miéndole un caricter eminentemente cientifico.

RIGOR Y METODO EN EL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO QUE OFRECE LA INVESTIGACION

La investigacion, en el contexto social y también en la educacion, supone
una forma rigurosa de proceder para alcanzar el conocimiento. Y todo, par-
tiendo de la curiosidad innata que acompana al ser humano.

Esa curiosidad innata del ser humano le ha llevado siempre a buscar una
comprension, la mejor posible, del mundo que le rodea y, de ese modo, ca-
nalizar sus inquietudes (de un modo sistematico), para dar respuesta a sus
preguntas y curiosidades. Sin embargo, no todos los conocimientos son
iguales. Su tipologia va a depender mucho de:

¢ La fuente de la que surge.
¢ Fl objeto que pretenda estudiar.
¢ Fl método que utilice para alcanzar su objetivo.
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Asi, segun las fuentes utilizadas y las caracteristicas del objeto que bus-
quemos conocer, podremos hablar de diferentes tipos de conocimiento: vul-
gar, practico, artistico, religioso, filosofico, etc., mientras que el conocimien-
to cientifico estara siempre mas vinculado a la investigacion y no podra ser
alcanzado mediante estas otras formas de conocimiento. Por ejemplo, el co-
nocimiento vulgar se obtiene por el sentido comun, en el dia a dia, a través
de la experiencia directa en la vida diaria y con la sociedad a la que pertene-
cemos. Es lo que constituye nuestra cultura popular, que se transmite de
unos a otros, aunque no sea de forma explicita ni sistematica. Se trata evi-
dentemente, de la forma de conocimiento mas practica y util que dispone-
mos, pues favorece nuestra integracion y el desarrollo social. Por su parte, el
conocimiento filosofico se fundamenta en la reflexion y la critica acerca de
lo evidente y sirve para explicar el porqué de las cosas, desde una perspec-
tiva bastante individual y tedrica. Aunque su falta de contraste empirico lo
hacen escasamente aplicable y lo convierten casi, casi, en una forma particu-
lar de entender la realidad que nos rodea en su sentido mas amplio.

Sin embargo, cuando hablamos de conocimiento cientifico, lo estamos
vinculando directamente con la investigacion y, aunque no se le puede con-
siderar como el uUnico capaz de responder a nuestras dudas, si es el mas
desarrollado y aceptado hoy en dia. Se encuentra estrechamente ligado al
conocimiento vulgar (Figura 1), que suele ser la fuente de toda inquietud
investigadora, pero va mucho mas alla, en la busqueda de explicaciones con-
trastables, en su sistematicidad y precision.

FIGURA 1
PROCESO DE DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO

Conocimiento Conocimiento Conocimiento

vulgar filosofico cientifico

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando el aprendizaje se realiza con rigor, el saber que se alcanza pode-
mos considerarlo relevante. Ese procedimiento verdaderamente riguroso es
lo que llamamos el método cientifico, un proceso bastante generalizado de
obtencion del saber que supone llevar a cabo una investigacion, de acuerdo
con unas reglas, para conseguir ese conocimiento que ha de ser, como deci-
mos, objetivo y estructurado con rigor. Asi es como se logra no solo dar
respuesta a los muchos interrogantes que genera la curiosidad del ser huma-
no sobre la vida y el mundo, sino que también permite profundizar en esas
inquietudes para alcanzar un conocimiento pleno de ella.
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EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
DE LA INVESTIGACION

El método cientifico, en el mundo de la Pedagogia, cuenta con su propio ob-
jeto de estudio y unas técnicas especificas. Conviene analizarlo, ver su meto-
dologia de aplicacion, sus técnicas y procedimientos, en un contexto que ven-
dra determinado por los diferentes paradigmas o modelos que se pueden
aplicar para alcanzar esa rigurosa interpretacion de la realidad. Asi, abordare-
mos la naturaleza y las caracteristicas que presenta la educaciéon como objeto
de conocimiento e investigacion. Husén, en 1988 (referenciado por Sevilla
(2003, p. 35), ya nos decia que alcanzarlo nos permitird determinar claramente
cOmMo nos encontramos ante una ciencia que a la vez es un arte, en virtud del
cual, los educadores enriquecen su amplio espectro de conocimientos. Inclu-
so, convencidos como estamos de que la investigacion educativa resulta una
fuente valiosa de informacion para la escuela. Razones sobran para ello:

e Los educadores deben tomar decisiones constantemente en su actividad
cotidiana, las cuales pueden encontrar un valioso soporte cientifico.

e Los cambios que se van introduciendo en la estructura académica, se
estabilizan mucho mejor cuando estan basados en la evidencia y esta la
aporta la investigacion.

¢ El conocimiento de la realidad educativa resulta exponencial, aportan-
do un valiosisimo bagaje para trabajar con mayor seguridad.

e Estimula la innovacién, animando a los educadores a experimentar
nuevas formas, métodos y estilos, que permiten a la educacion seguir la
evolucion de la propia sociedad.

¢ Facilitan la formacion continua y la actualizacion didactica de los pro-
fesionales de la educacion, manteniéndolos debidamente actualizados.

El proceso de investigacion educativa puede seguir diversos modelos (to-
dos ellos validos si se aplican siguiendo un planteamiento que caracterizare-
mos como conocimiento cientifico), que son los paradigmas, los procedimien-
tos que nos permiten alcanzar el objetivo del saber con el rigor y la
sistematicidad requerida para considerar ese conocimiento relevante, cientifi-
camente valido y adecuado. Abordaremos a continuacién cudles pueden ser
esos modelos, asi como el procedimiento requerido para llegar a caracterizar
como «cientifico» ese conocimiento generado por la investigacion educativa.

La investigacion educativa proporciona una informacion valida y unos
conocimientos precisos sobre la educacion, que facilitan la toma de decisio-
nes. No obstante, no nos olvidamos de nuestra primigenia preocupacion: sus
efectos, ¢llegan al aula y llegan a acomodarse en el contexto educativo coti-
diano? Esta ha de ser la cuestion que nos debe preocupar y en cierto modo
dirigir también el proceso de investigacion, no solo cuidando el rigor y la
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forma metddica de su aplicacion sino, ademas, la transferencia de su aplica-
bilidad.

Investigar pues, no es mas que satisfacer nuestra curiosidad, echando la
mirada al entorno para buscar una explicacion a lo que alli sucede. Selltiz et
al. (1976, p. 17) lo describieron como ese proceso que todos realizamos, de
un modo u otro, recogiendo informacion para interpretar un hecho, una in-
quietud. Eso es lo que Booth et al. (2001) calificaran como «esolver un pro-
blema». Procedimiento que nos permite conocer la naturaleza de los fenéme-
nos, el cual, cuando sigue unas pautas especificas, definiendo claramente el
problema, planteandose tentativas diversas para su solucion, sometiéndolas a
prueba... valoramos como riguroso el procedimiento y lo calificamos como
cientifico. La manera en que el investigador lleve a cabo ese procedimiento,
Kerlinger (2002, p. 7) explicaba que debiera ser sistematica, controlada, cri-
tica y empirica; con ello, estaremos confiriéndole el estatus de cientifico al
conocimiento alcanzado.

Una vez aceptado que la investigacion es una practica social especifica que
busca la produccién de conocimiento cientifico, entendemos que va mas alla
de lo que nos ofrece el sentido comun: ha de trascender la interpretacién de
los hechos, obteniendo su comprension. Pero ha de quedar claro que seran la
actitud rigurosa, el procedimiento sistematico y el sentido critico quienes diri-
jan al investigador, pero también seran los que confieren ese valor y criterio
cientifico al conocimiento. Ya hace varias décadas, Bunge (1987, p. 167) nos
decia que no todo problema es un problema cientifico; solo son cientificos
aquellos problemas que se plantean sobre un trasfondo cientifico, con medios
e instrumentos cientificos y con el objetivo primordial de acrecentar nuestro
conocimiento. El proceso creador de la ciencia arranca del reconocimiento de
problemas y culmina con la construccion de teorias. Pérez Juste et al. (2012)
nos decia que los problemas son el muelle que impulsa la actividad cientifica
de modo que el nivel de investigacion se mide por la dimension de los proble-
mas que maneja. Se trata, segin Mardones (2001), de una forma de mirar el
mundo mas funcional y mecanicista, en la que prima el interés pragmatico del
control sobre la naturaleza. El investigador pretende comprender la naturale-
za, planificando el registro ordenado de sus observaciones. Sera pues, el modo
de proceder, el que permita otorgar ese caracter de cientifico al conocimiento
(Bunge, 1981, p. 9). Un estilo de trabajo que viene siendo asumido por el
mundo de la ciencia desde el siglo XVII1, basado en la observacion sistematica,
reiterada y controlada de los hechos.

En estos mismos términos, Kerlinger (1981, p. 7) establece la que para no-
sotros es quiza la definicién mas clara de cuantas conocemos: la investigacion
cientifica es una investigacion sistemdtica, controlada, empirica y critica, de
proposiciones hipotéticas sobre supuestas relaciones que existen entre fenéme-
nos naturales. Asi pues, podemos concretar el método cientifico como un
procedimiento de obtencion del conocimiento que presenta un caracter gene-
ral, empirico, sistematico y critico. General, puesto que ofrece una serie de
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caracteristicas basicas del saber, perfectamente adaptables a cualquier discipli-
na; empirico porque tiene la observacion como fuente de conocimiento de los
hechos; sistemdtico por el procedimiento que sigue, debidamente estructura-
do y controlado (experimental), por el adecuado registro que se lleva a efecto
durante todo el proceso, de modo que puede ser repetido cuando se desee.
Por ultimo, resulta critico al ser sometido al mundo de la ciencia, para valorar
su aceptacion. Todo lo cual nos confirma la maxima de que el rigor impera en
el procedimiento con el que se lleve a efecto la investigacion, sometiendo
siempre a contraste las conjeturas inicialmente planteadas.

La obra de Pérez Juste et al. (2012, p. 29) recoge la posicion de algunos
autores significando que todo campo del saber que pretenda ser denominado
ciencia debe ser capaz de aplicar ese método general, una metodologia que en
su formulacion mas exigente se denomina hipotético-deductivo-experimental,
en atencion a sus tres grandes momentos: plantear hipotesis, sacar consecuen-
cias y contrastarlas de modo riguroso (que llamamos experimental, en la rea-
lidad). Lo que nos conduciria a una importante conclusion: estaremos en el
marco de la ciencia siempre que la finalidad sea cientifica, permitiéndonos un
conocimiento objetivo del mundo, siempre y cuando actuemos con rigor me-
todolégico, esto es, sometiendo a contraste las conjeturas que nos hayamos
planteado. Esa obra también deja constancia (p. 30) de que este planteamien-
to, sin hacerle perder ni un apice al rigor y al valor metédico de su aplicacion,
cuando se refiere a contextos de conocimiento concretos, como son estudios
que llevan a cabo por algunos investigadores de las Ciencias Sociales, la espe-
cificidad de los propios saberes no permite ni formular esas conjeturas ni con-
trastarlas por procedimientos como los indicados, sino, mds bien, descubrirlas
en la realidad por medio de metodologias no predeterminadas, que se van
construyendo sobre la marcha en un didlogo dialéctico continuado entre in-
Sformacion e interpretacion. Seran distintas formas de aplicar el rigor estable-
cido al proceso de conocimiento, las cuales, en préximos capitulos, podremos
ir desgranando de manera detallada.

De este modo, el concepto de investigacion educativa se va a ir modifi-
cando a medida que han surgido nuevos enfoques para el tratamiento de los
fenomenos educativos. Actualmente, son variados los significados atribuidos
a este término, dependiendo de la diversidad de objetivos y caracteristicas
que se le establecen en referencia a su estudio.

LA EDUCACION COMO OBJETO
DE LA INVESTIGACION

En realidad, cualquier metodologia de investigacion es el producto que resulta
de numerosos elementos historicos de caracter politico, social y cultural, que
confluyen en un corpus especifico de saberes. Tomando la medicina o la psi-
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cologia como punto de partida, luego se ha ido propagando a otras areas de
conocimiento. En el caso de la educacion, podriamos situar los origenes de la
investigacion educativa a fines del siglo XIX, con la aparicion de la pedagogia
cientifica y todo el crecimiento experimentado en ese momento por la meto-
dologia experimental (y las corrientes filosoéficas imperantes, como el positi-
vismo de Comte, el pragmatismo de James, el sociologismo de Durkheim o el
experimentalismo de Dewey). Ademas, comenzé llamandose «pedagogia ex-
perimental>, aprovechando la similitud con el calificativo que le habia otorga-
do Wundt en 1880 a la psicologia. Su evolucion desde entonces le ha llevado
a ir adaptandose al tratamiento que en cada momento se les ha ido dando a
los fenomenos educativos. De modo que hoy, en la educacién, como en el
resto de las ciencias, la investigacion educativa resulta una actividad suma-
mente precisa, a la que actualmente se le atribuyen odas aquellas acciones
de investigacion que tienen como fin esclarecer diversos aspectos del proceso
de ensefanza-aprendizaje o intervenir en dicho proceso para optimizarlo.
Una definicion muy interesante la que establece una estrecha relacion entre la
teoria y la practica. Nos encontramos pues, ante una disciplina que «rata las
cuestiones y los problemas relativos a la naturaleza, epistemologia, metodolo-
gia, fines y objetivos en el marco de la bisqueda progresiva de conocimiento
en el ambito educativo» (Arnal ef al., 1992). De este modo, a la hora de inves-
tigar, descubrimos que, en el campo de la educacién, son muchos los elemen-
tos que intervienen y lo caracterizan en el marco de la ciencia, pudiendo des-
tacar (Shadish, Cook y Campbell, 2002) al menos tres:

e La observacion sistemdtica, como elemento fundamental que permite
explicar como funciona la naturaleza de los hechos.

e El control de las influencias extrafias, que pueden sesgar las observa-
ciones, mediante un trabajo en laboratorio, controlado.

o La observacion pasiva, la cual puede resultar en un momento dado,
activa, introduciendo cambios deliberados que contribuyan a valorar su
experimentacion.

Asi pues, podemos tildar de educativa a toda investigacion que tiene como
fin el proceso de ensenanza-aprendizaje y que nos permite conocerlo mejor y
hasta optimizarlo. El tiempo y la experiencia nos demuestran que la investiga-
cién en la educacion queda abierta a muchos aspectos que son susceptibles
de analisis y estudio, lo que nos lleva a encontrarnos modalidades muy diver-
sas (investigacion basica, aplicada o evaluativa, investigacion-accion, colabora-
tiva, etc.), las cuales nos han aportado un amplio y profundo conocimiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje, cuyo avance ha sido significativo.

De este modo, el método cientifico que «nos describe un procedimiento de
investigacion que ha de ser sistematico, de caracter empirico, trata de conocer
la naturaleza y planifica adecuadamente el registro de sus observaciones,
cuando lo aplicamos al mundo de la educacion, encontramos que se topa con
un campo de estudio tan amplio y especial, que esa misma heterogeneidad lo



