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INTRODUCCIÓN

Hablar de la Industria 4.0 significa hablar de la cuarta revolución 
industrial, y como consecuencia lógica, se percata que el sector logístico viene 
experimentando de forma paralela desde hace algún tiempo su propia revolución, 
lo que nos lleva a hablar del concepto de ́ logística 4.0´; la industria convencional, 
la automatización, la información y los procesos de negocios, han sido importantes 
en el desarrollo de las empresas. Ahora, ha surgido la cuarta revolución industrial 
en el mercado, donde hay una integración de la información y los objetos físicos 
que la producen y la consumen, y que serán indivisibles y formarán parte integral 
de la gestión de los procesos.

La cadena de abastecimiento y el sector de la logística debe adaptarse 
a estas innovaciones e incorporarse a la nueva logística que revoluciona 
la manera de producir, almacenar y vender a los nuevos clientes; así mismo, 
todos debemos prepararnos para el nuevo desafío que implica la adopción de la 
logística 4.0 y sobrevivir a los nuevos modelos de negocios digitales del futuro. 
Todas estas innovaciones darán lugar a la generación de nuevas aplicaciones y 
plataformas digitales, que agilizarán de una forma más sencilla la interconexión 
e interconectividad de todo el servicio y serán las nuevas protagonistas de la 
cadena de suministro 4.0.
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La gestión industrial y la logística 4.0, buscan presentar las mejores 

prácticas y aplicaciones de las herramientas tecnológicas y de innovación, en la 

nueva cadena de abastecimientos, a las empresas y su migración efectiva hacia 

la digitalización y tecnificación de sus operaciones logísticas a nivel interno y 

externo; con el fin de enfrentar los retos y desafíos del mercado en el periodo 

2020-2030.



1
PERFIL DE LA INDUSTRIA 

Y LOGÍSTICA 4.0

1.1 EVOLUCIÓN, CONCEPTOS Y CARACTERÍSTICAS

Podríamos definir la Industria 4.0 como el proceso de digitalización del 
sector industrial, que abarca desde la digitalización de la información hasta los 
elementos físicos. De este modo, se está produciendo una transformación en 
los sistemas “clásicos” de producción, que dan lugar a una digitalización más 
integral. Cuando nos referimos a la digitalización de lo físico (conocido también 
como el Internet de las cosas y el aspecto fundamental de la Industria 4.0) 
estamos suponiendo que los productos, las máquinas, las fábricas, las mercancías, 
los almacenes, los vehículos, etc. están interconectados entre sí y no aceptan 
trabajar de forma autónoma (Luis Aníbal Mora, S.F.).

Este proceso da lugar a la creación de nuevas redes, en donde la división 
entre lo físico y la información tenderá a agruparse en desarrollos tecnológicos, 
tales como el Business Intelligence, el Big Data y el Big Data Analytics, es un 
hecho evidente que la visión de la Industria 4.0 confronta al sector de la logística 
tradicional frente a los nuevos desafíos.

Los métodos y sistemas convencionales de gestión usados actualmente, 
están alcanzando sus límites máximos y consiguientemente, viéndose sometidos 
a nuevos planteamientos. Por este motivo, muchos de los sistemas de producción 
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actuales están destinados a su desaparición o a su uso marginal; tales como 
los sistemas de intercambio de información tradicional como el E-mail, Teléfono 
o Fax; pero gracias a las nuevas programaciones, podremos garantizar que la 
producción sea más personalizada, que la gestión de los envíos se realice de forma 
más eficiente, en función de las previsiones de demanda, una reducción de los 
stocks y del almacenaje, optimización en las rutas, sistemas de geolocalización y 
conocimiento de la ubicación y trazabilidad de la mercancía, entre otros. Por todo 
lo anterior, la

Industria 4.0 está demandando un desarrollo paralelo en el sector 
logístico, y esto está dando lugar al concepto de logística 4.0.

Figura 1.1. La Industria 4.0

Actualmente ya están entrando en juego soluciones innovadoras 
que se están empleando en el sector logístico: los etiquetados inteligentes, 
empleo de las TIC, módems GPRS y 3G, RFID. Además, se están implementando 
innovaciones aplicadas al ámbito de la logística: utilización de redes Low Power 
(las cuales permiten sensorizar los Pallets), Web Browsers o Apps, etc. todas estas 
innovaciones darán lugar a la generación de nuevos datos, que se gestionarán y 
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tratarán a través del Big Data. Esto implicará la generación de nuevas aplicaciones 
y plataformas que agilizarán de una forma más sencilla, la interconexión de todo 
el servicio y protagonistas de la cadena de suministro y transporte.

Pero la digitalización de los sistemas de producción va más allá. Los 
sistemas Ciberfísicos (cyber-physical systems, CPS), la robótica y la Inteligencia 
Artificial, permitirán que las máquinas herramienta sean más modulares, flexibles 
y trabajen de forma autónoma. La Industria 4.0 implica llevar la automatización 
a niveles muy superiores a los actuales. Así, los sistemas automatizados podrán 
aprender y adaptarse a la fabricación de diferentes productos, podrán predecir 
averías o cambios en la producción e iniciar automáticamente operaciones de 
mantenimiento o correctivos (Atox Grupo, 2016).

La Industria 4.0 añadirá una mayor complejidad a las cadenas de 
suministro, que tendrán que ser capaces de evolucionar en igual medida; pero las 
mismas tecnologías que permiten hablar de Industria 4.0 están revolucionando 
también la logística, donde surge la logística 4.0 (Atox Grupo, 2016).

1.2 INTERNET DE LAS COSAS (INTERNET OF THINGS-IOT)

1.2.1 Orígenes, evolución, impulsores y 
aplicaciones del internet de las cosas

Según I2t Smart (S.F.), el término “internet de las cosas” (Internet of 
Things) fue empleado por primera vez en 1999 por el pionero británico Kevin 
Ashton, para describir un sistema en el cual los objetos del mundo físico se podían 
conectar a internet por medio de sensores. Ashton acuñó este término para ilustrar 
el poder de conectar a Internet las etiquetas de identificación por radiofrecuencia 
(RFID), que se utilizaban en las cadenas de suministro corporativas para contar y 
realizar un seguimiento de las mercancías sin necesidad de intervención humana. 
Hoy en día, el término internet de las cosas se ha popularizado para describir 
escenarios en los que la conectividad a internet y la capacidad de cómputo se 
extienden a una variedad de objetos, dispositivos, sensores y artículos de uso 
diario.
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Figura 1.2. Internet de las cosas

Aunque el término “internet de las cosas” es relativamente nuevo, el 
concepto de combinar computadoras y redes para monitorear y controlar diferentes 
dispositivos, ha existido durante décadas; por ejemplo, a fines de la década de 
1970 ya había en el mercado sistemas disponibles para monitorear los medidores 
conectados a la red eléctrica de forma remota, a través de las líneas telefónicas. En la 
década de 1990, los avances en la tecnología inalámbrica permitieron la difusión de 
soluciones corporativas e industriales “máquina a máquina” (M2M), para monitorear 
y operar diferentes equipos. Sin embargo, muchas de estas primeras soluciones 
M2M se basaban en redes dedicadas especialmente construidas para este propósito 
y en estándares propietarios o específicos de la industria, no en redes basadas en el 
protocolo de internet (IP) y los estándares de internet (I2t Smart, S.F.).

Dado el crecimiento y auge que ha tomado desde hace unos años la 
creación, diseño y aplicación de nuevas tecnologías para mejorar la productividad 
e incrementar la eficiencia de los procesos, es preciso entender de una mejor 
manera los problemas y desafíos de vivir en un mundo más conectado.

La internet de las cosas es un tema emergente de importancia técnica, 
social y económica. En este momento se están combinando productos de 
consumo, bienes duraderos, automóviles y camiones, componentes industriales y 
de servicios públicos, sensores y otros objetos de uso cotidiano con conectividad 
a internet y potentes capacidades de análisis de datos, que prometen transformar 
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el modo en que trabajamos, vivimos y jugamos. Las proyecciones del impacto de 
la IOT sobre internet y la economía, son impresionantes; hay quienes anticipan 
que en el año 2025 habrá hasta cien mil millones de dispositivos conectados a la 
IOT (I2t Smart, S. F.).

Figura 1.3. Crecimiento de la conectividad mundial

Por otro lado, una posible desventaja de la internet de las cosas, son 
los importantes desafíos que podrían dificultar la realización de sus potenciales 
beneficios. A diario vemos noticias que logran captar la atención del público, 
como son por ejemplo los ataques a dispositivos conectados a internet, generando 
el temor a la vigilancia y las preocupaciones relacionadas con la privacidad (Karen 
Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 2015).

1.2.1.1 ¿QUÉ ES LA INTERNET DE LAS COSAS?

Por lo general, el término internet de las cosas se refiere a escenarios en 
los que la conectividad de red y la capacidad de cómputo, se extienden a objetos, 
sensores y artículos de uso diario que habitualmente no se consideran computadoras, 
permitiendo que estos dispositivos generen, intercambien y consuman datos con 
una mínima intervención humana. Sin embargo, no existe ninguna definición única 
y universal (Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 2015).
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1.2.1.2 TECNOLOGÍAS INSTRUMENTALES

El concepto de combinar computadoras, sensores y redes para monitorear 
y controlar diferentes dispositivos ha existido durante décadas. Sin embargo, 
la reciente confluencia de diferentes tendencias del mercado tecnológico, está 
permitiendo que la internet de las cosas esté cada vez más cerca de ser una 
realidad generalizada. Estas tendencias incluyen la conectividad omnipresente, 
la adopción generalizada de redes basadas en el protocolo IP, la economía en la 
capacidad de cómputo, la miniaturización, los avances en el análisis de datos y 
el surgimiento de la computación en la nube (Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman 
Chapin, 2015).

1.2.1.3 MODELOS DE CONECTIVIDAD

Las implementaciones de la IOT utilizan diferentes modelos de 
conectividad, cada uno de los cuales tiene sus propias características. Los cuatro 
de los modelos de conectividad descritos por la junta de arquitectura de internet 
incluyen: Device to Device (dispositivo a dispositivo), Device to Cloud (dispositivo 
a la nube), Device to Gateway (dispositivo a puerta de enlace) y Back End Data 
Sharing (intercambio de datos a través del Back End). Estos modelos destacan la 
flexibilidad en las formas en que los dispositivos de la IOT pueden conectarse y 
proporcionar un valor para el usuario (Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 
2015).

1.2.1.4 POTENCIAL DE TRANSFORMACIÓN

Si las tendencias y proyecciones sobre el desarrollo de la IOT se convierten 
en realidad, esto podría obligar un cambio de mentalidad con respecto a las 
implicancias y problemas, en un mundo donde la interacción más frecuente con 
internet provendrá de la interacción pasiva con objetos conectados y no de una 
interacción activa con el contenido. La potencial realización de este resultado 
—un “mundo hiperconectado”— es una prueba de la naturaleza de propósito 
general de la propia arquitectura de internet, que no impone limitaciones 
inherentes a las aplicaciones o servicios que pueden hacer uso de la tecnología 
(Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 2015).


