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Implementación NTC 6001:2017
en las mypes en Colombia

Una guía práctica hacia la construcción de un sistema de gestión de la 
calidad en las micro y pequeñas empresas 

Jaime Andrés Ararat Herrera
Omar Enrique Ayala Ruiz

Este libro forma parte de los resultados obtenidos del proyecto denomi-
nado: Programa de Fortalecimiento Empresarial ISO 50: Construyendo 
Capacidades para la Reactivación Económica bajo el Sistema de Gestión de 
Calidad NTC 6001:2017 para la micro y pequeña empresa en la ciudad de 
Montería. Financiado por la Universidad de Córdoba a través de la Vicerrec-
toría de Investigación y Extensión, en asocio con sus aliados estratégicos, 
tales como: el Instituto de Normas Técnicas (ICONTEC) y la Cámara de 
Comercio de la ciudad de Montería. Cualquier opinión expresada en este 
libro es del autor, no del editor. Los sitios web identificados son solo de 
referencia, no de respaldo, y cualquier visita al sitio web es bajo el propio 
riesgo del lector. 
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Prefacio

La presente obra titulada Implementación de la NTC 6001:2017 en las mypes 
en Colombia ha sido desarrollada con el objetivo de brindar una herramienta 
práctica y accesible para las pequeñas y medianas empresas (mypes) 
en Colombia. En este libro, encontrarán recomendaciones detalladas y 
ejemplos concretos para que cualquier tipo de negocio pueda abordar los 
requisitos de la norma desde una perspectiva práctica y realista.

La Norma Técnica Colombia NTC 6001 es conocida nacionalmente como un 
modelo de gestión para la micro y pequeña empresa, la cual busca fortalecer 
la estructura interna de las organizaciones mediante una definición clara 
de procesos, tales como: dirección, apoyo, operativos y de seguimiento 
que permiten a estas ser más confiables, competitivas y rentables.

Esta guía surge como resultado de un valioso proyecto de extensión reali-
zado por docentes del programa de Ingeniería Industrial en la Universidad 
de Córdoba, denominado “Programa ISO 50”, el cual se enfocó en el análisis 
y diagnóstico del nivel de cumplimiento de un grupo de mypes en el depar-
tamento de Córdoba mediante la utilización de diferentes herramientas 
enmarcadas en metodologías tradicionales como ágiles, que contribuyen a 
que las pequeñas empresas exploren nuevas formas y maneras “creativas” 
de definir cada uno de los procesos que participan en la elaboración de 
productos o prestación de servicios, desde una perspectiva de cliente en la 
búsqueda de un mejoramiento continuo. 

Los autores de este libro han compilado y sintetizado los conocimientos 
adquiridos a lo largo del “Programa ISO 50” y así abordar temas fundamen-
tales como el enfoque al cliente, la toma de decisiones basadas en hechos 
y datos y el ciclo de mejoramiento continuo. Una de las características 
destacadas de esta guía es su enfoque práctico y orientado a la realidad 
empresarial de Colombia; los ejemplos utilizados facilitan la asimilación 
de los conceptos y prácticas necesarias para la implementación exitosa de 
la NTC 6001:2017.
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Introducción

En la actualidad, el panorama empresarial en Latinoamérica está experi-
mentando cambios significativos; cada vez es más común reconocer la 
importancia de establecer modelos de gestión efectivos y estructurados 
para las pequeñas empresas con el objetivo de impulsar su crecimiento 
y facilitar su transición hacia modelos más complejos, esto debido a que 
las mypes representan una parte fundamental del tejido empresarial y 
desempeñan un papel crucial en la generación de empleo y el desarrollo 
económico.

Es así como, a mediados de 2008, se publicó en Colombia la primera versión 
de la NTC 6001 y con ella se pretendió facilitar a micro y pequeñas empre-
sas su tránsito hacia una cultura de calidad, como base para implementar 
e integrar modelos nacionales e internacionales de distintos sistemas de 
gestión de la calidad, tales como: NTC-ISO 9001, NTC-ISO 45001, entre 
otros. Pese a ello, son muy pocas empresas las que han decidido iniciar 
este proceso, pues según Correa, Calderón y Carpintero (2016), la falta de 
conocimiento de esta norma dificulta una mayor implementación de esta 
por parte de las micro y pequeñas empresas del país. 

Lo anterior, sumado a los intentos fallidos de algunas micro y pequeñas 
empresas en la implementación de un SGC (Sistema de Gestión de la 
Calidad), basado en los requisitos de la norma ISO 9001, ha originado que 
la importancia de la certificación para la mayoría de estas microempresas 
haya pasado a un segundo plano, lo que se evidencia en el bajo número 
de empresas que, según el Instituto de Normas Técnicas Colombianas 
(ICONTEC), cuentan con dicha certificación a inicios del año 2023 (ver 
Figura 1. Empresas certificadas NTC 6001:2017 en Colombia). 

Tendencia decreciente que se mantiene en los últimos años en Colombia, 
según los resultados obtenidos en la Encuesta de Desarrollo e Innovación 
Tecnológica (EDIT), donde solo el 22 % de las empresas encuestadas refie-
ren tener algún certificado en un sistema de gestión de la calidad de sus 
procesos, haciendo más propenso a la quiebra al sector microempresarial 
(Colombia Productiva, 2020).  
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Esta guía se presenta como una herramienta para aquellas pequeñas 
empresas que buscan alcanzar un crecimiento y mejorar su competitividad 
en el mercado. A lo largo de estas páginas, se proporcionarán recomenda-
ciones y orientaciones específicas, adaptadas al contexto colombiano, para 
la implementación de este modelo de gestión adecuadas a las necesidades 
y realidades de estas empresas.

El libro se estructura en seis (6) capítulos básicos que abarcan los diferentes 
ítems de la norma NTC 6001. En el primer capítulo, se proporciona una 
orientación general para la implementación de esta norma, donde se 
abordan sus aspectos generales: vocabulario, requisitos y la manera de 
realizar un diagnóstico inicial. A partir del segundo capítulo, se abordan 
cada uno de los requisitos que conforman la norma, iniciando por el de 
planificación estratégica, donde se exploran temas como el análisis del 
contexto de la organización y el liderazgo, sentando las bases para estable-
cer una dirección clara y sólida para el desarrollo de la empresa y su sistema 
de gestión de calidad.

Figura 1. Empresas certificadas NTC-6001:2017 en Colombia


