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Prélogo

En el marco de una economia cada vez mas globalizada, de tendencias al
cambio, de disrupciones tecnoldgicas y culturales, de mercados emergen-
tes y competitivos, las exigencias para la supervivencia y crecimiento de
las mipymes se hacen constantes al punto de convertirse en un reto para
no desaparecer; es por esto que las organizaciones, frente a este escena-
rio, adoptan nuevas metodologias y técnicas de planeacion estratégica y
gestion del modelo de negocio.

Es ahora que, ante la necesidad de perpetuarse en el tiempo, de crear
valor, crecimiento y sostenibilidad empresarial en el medio competitivo, las
organizaciones deben ser claras en su camino a seguir y en las estrategias
que guiaran su actuar. La planeacion estratégica, aunque no es el punto
fuerte de las mipymes, si facilita a las organizaciones el entendimiento del
contexto a fin de conocer su posicién actual y la posicidn en la que quieren
estar en el futuro. La planeacidén estratégica es fascinante y con desafios
extraordinarios. Es una herramienta vital y necesaria para el crecimiento de
la organizacién en su camino de competencia.

Ademas, si aunado a la planeacion estratégica se incorpora la gestién del
modelo de negocio de manera sistematica y utilizando una herramienta de
gestién como lo es Canvas, se observa la traduccion operativa perfecta de
la estrategia, lo cual, sin duda alguna, es una apuesta exitosa que integra
y alinea la organizacion con vinculos claros donde se cierran los eslabones
perdidos en la planeacion estratégica.

Por tanto, la planeacion estratégica y la gestion del modelo de negocio
fomentan en los administradores, gerentes o directivos el interés por
conocer y comprender el funcionamiento de su organizacion, determinar
los factores necesarios para alcanzar sus metas y, sobre todo, desarrollar
un pensamiento disruptivo capaz de enfrentar los retos actuales. En el
mercado existen varios textos sobre el tema de la planeacién estratégica y
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el modelo de negocio, sin embargo, pocos abordan este tema tan amplio
de una manera sencilla y amena que hace de su lectura una experiencia
extraordinaria.

Sin duda, encontrard esta obra fascinante. La autora presenta el tema
en dos partes: la primera aborda la planeacién estratégica, la propuesta
de valor y el modelo de negocio, con orientaciones tedricas y desarrollo
del proceso, “Clarificando etapas y conociendo el horizonte”; la segunda
parte presenta la metodologia de planeacidén estratégica para mipymes
en un paso a paso, “Integrando Canvas y cerrando el eslabén perdido de
la planeacién estratégica”. Cada tema se enriquece con citas memorables,
términos para recordar, resimenes, preguntas de autoevaluaciény lecturas
recomendadas.

Este libro es una herramienta metodoldgica y practica para empresarios,
emprendedores y para tomadores de decisiones que desean crear valor y
crecimiento organizacional, asi como para consultores que se orientan a
acompanfar estos procesos en las mipymes; también para investigadores
que encaminan sus lineas hacia la planeacién estratégica, las propuestas de
valory los modelos de negocio en mipymes, y para los académicos de nivel
de pregrado y posgrado relacionados con la tematica; de igual manera,
para la comunidad general que se interese por la planeacion estratégica en
mipymes con la incorporacion de la herramienta de gestién Canvas. Senci-
llamente, encontrard una lectura practica de esta tematica que lo llevara a
reflexionar sobre las practicas actuales y creard una orientacién de creacién
de valor para el futuro.
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Introduccion

En la actualidad, la supervivencia, la creacion de valor, el crecimiento y
la competitividad para las empresas revisten cada vez mds importan-
cia; atribuida a las dinamicas y tendencias mundiales que conducen a
cambios acelerados y disruptivos no solo de pensamiento, también de
adaptacién, en este evento la planeacién estratégica en la direccion de
las mipymes, junto con el modelo de negocio y la propuesta de valor,
son los procesos que imperan para la direccién de la empresa, mas aun
cuando las mipymes “son de gran importancia en la economia de los
paises al ser las principales organizaciones que aportan a la produccién
de bienesy servicios a la vez que son principales generadoras de empleo”
(Valencia & Erazo, 2016, p. 1).

Sinembargo, como lo afirman Valenciay Erazo (2016), este tipo de empresas
no utilizan de forma correcta la planeacién estratégica, trayendo consigo
las dificultades propias para establecer la misma estrategia. En efecto, en
un pais como Colombia, donde la particularidad de creacién de mipymes
es marcada y la existencia de grandes empresas es limitada, el reto es
grande para que todas las empresas que inician su operatividad logren
mantenerse en el tiempo, de tal manera que aseguren su crecimiento
y creacion de valor.

Mas aun cuando, el 80% de las pymes no sobreviven mas de 5 afnos (Yihai &
Zottele, 2021), cuando la tendencia a desaparecer en su etapa inicial es del
56%, cuando la segunda causa mas comun del fracaso es por problemas
en la ejecucion de lo planeado (The Failure Institute, 2017) y cuando estas
representan mas del 90% del sector productivo nacional, generan el 35%
del PIBy el 80% del empleo de toda Colombia (Ministerio del Trabajo, 2019),
la inestabilidad social que se genera es importante; a su vez, este tipo de
empresas tienen procesos de planeacion estratégica rudimentarios, infor-
males y poco estructurados (Siddique, 2015) que poco aportan para que
estas consigan sobrevivir, crecer y crear valor en el medio competitivo.
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En este orden de ideas, este libro es el resultado de un estudio previo en
el que la autora propone una metodologia de planeacién estratégica para
las micro, pequenas y medianas empresas con la utilizacion de la herra-
mienta de gestion Canvas. Este enfoque surge de la necesidad de integrar
la planeacion estratégica y la gestion del modelo de negocio (Globocnik et
al., 2020). La claridad sobre el momento o etapa en que se debe considerar
el modelo de negocio dentro de la planeacion estratégica es crucial, ya
que su omisién puede provocar la apertura del llamado “eslabén perdido
en la direccion estratégica” (Ricart, 2009), donde el modelo de negocio se
desintegra o se aisla del campo de la estrategia.

En este sentido, el modelo de negocio traduce la estrategia en una defini-
cién operativa y sirve como herramienta de comunicacién contextual hacia
su vinculo claro. De este modo, la estrategia y el modelo de negocio no
se distinguen, sino que estan completamente integrados y se desarrollan
juntos (Globocnik et al., 2020).

Ahora bien, la herramienta de gestién Canvas da orientacién sobre la clari-
dad del modelo de negocio e integra las estructuras de organizacion, los
procesos y los sistemas de tal manera que con esta herramienta se llega
al anteproyecto de la estrategia formulada (Osterwalder & Pigneur, 2011)
para traducirla y llevarla a su operacién.

En particular, no se dispone de suficiente evidencia para afirmar que la
herramienta de gestién Canvas se haya incorporado de manera sistematica
al proceso de planeacion estratégica de las mipymes; por tal razén, este
libro se orienta a mostrar una metodologia de planeacion estratégica para
mipymes incorporando la herramienta de gestion Canvas con el propoésito
de lograr la supervivencia de la empresa, la creacion de valor y el creci-
miento de la misma.

El texto aborda aspectos clave que no pueden faltar en un buen libro de
metodologia y planeacion estratégica. De esta forma, el lector encontrara
unaobra con unformato original que lo acercaray hard amigable su estudio,
asi como agradable y sencilla su consulta. Cada uno de los capitulos cuenta
con una cita memorable de ilustres pensadores que invitara al lector a la
reflexién, asi como términos para recordar, un resumen del contenido,
preguntas de autoevaluacion y recomendaciones de lecturas integradoras
para afianzar el aprendizaje. De esta manera, al concluir la lectura del libro,
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INTRODUCCION

el lector habra explorado y conocido el proceso de planeacién estratégica
en las mipymes y adquirido una metodologia para implementar la herra-
mienta de gestion Canvas de manera sistematica en todo el proceso.

Por su parte, el contenido del libro se desarrolla en dos partes que incluyen
ocho capitulos, asi:

Parte |. Planeacion estratégica, propuesta de valor y modelo de negocio:
orientaciones teoricas y desarrollo del proceso. “Clarificando etapas y
conociendo el horizonte”. Consta de cinco capitulos: cuyo objetivo es clari-
ficar las etapas y conocer el horizonte del proceso.

El capitulo 1,“Orientacién tedrica: etapas de la planeacién estratégica’, esta
dedicado a presentar el enfoque tedrico de este proceso desde la perspec-
tiva de diferentes autores especializados en las mipymes. Estos autores
han sido agrupados por su coincidencia en las etapas del proceso, lo que
proporciona un entendimiento valioso para la metodologia presentada y
para la obtencion de herramientas utiles en el ambito de las mipymes.

En el capitulo 2, “Diagndstico estratégico’, se presentan las herramientas
para llevar a cabo un diagnéstico estratégico, compuesto por un analisis
detallado de cada uno de los diagnosticos: interno y externo, de manera
gue se pueda obtener informacién valiosa para la toma de decisiones
estratégicas. Asi, los lectores podran comprender la importancia del
diagnostico estratégico como punto de partida para el disefio de una
estrategia solida y eficaz.

El capitulo 3,“Formulacién de la estrategia’, presenta un recorrido completo
y detallado sobre la estrategia empresarial. Se aborda desde su definiciény
disefo hasta su evaluacion en un paso a paso, pasando por la formulacién,
jerarquiay tipos de estrategia existentes. Ademas, se analizan las decisiones
que son consideradas estratégicas y la capacidad estratégica que puede
tener la organizacion, proporcionando al lector un amplio conocimiento
sobre cémo desarrollar una estrategia sélida y efectiva para su empresa.

El capitulo 4, “Implementacion, evaluacion y control de la estrategia”, se
enfoca en el proceso de llevar a cabo la estrategia formulada en el capitulo
anterior. En este capitulo se describen el proceso de implementacién,
evaluacion y control de la estrategia, haciendo uso de indicadores de
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gestion, el ciclo PHVA y la medicion del desempefio. Ademas, se incluye
el concepto de creacién de valor compartido, el cual es esencial para la
sostenibilidad y el éxito de la estrategia empresarial a largo plazo.

El capitulo 5, “Propuesta de valor y modelo de negocio’, se centra en la
importanciadela propuestadevalorysurelacion con el modelo de negocio.
En este capitulo, se presentan referentes tedricos sobre la propuesta de
valor y se describe conceptualmente el modelo de negocio, incluyendo la
herramienta de gestién Canvas. Asi mismo, se introduce un marco sencillo
para evitar fallas en el modelo de negocio y garantizar su eficacia.

Parte Il. Metodologia de planeacidon estratégica para mipymes en un
paso a paso. “Integrando Canvas y cerrando el eslabén perdido de la
planeacion estratégica” Consta de tres capitulos y presenta la metodologia
de planeacion estratégica para las mipymes, que integra la herramienta de
gestion Canvas como un componente clave en el proceso. Los capitulos
detallan el paso a paso para la implementacién de esta metodologia y
como utilizar Canvas.

El capitulo 6, “Marco estratégico y procesos de nivel estratégico”, establece
una estructura y enlaza tres elementos conceptuales clave: el enfoque
basado en procesos, la cadena de valor y el sistema de control de lazo
cerrado. La metodologia se desarrolla de acuerdo a los niveles estratégico,
tactico y operativo de la planeacién estratégica. En los procesos de nivel
estratégico se contemplan: la formacion estratégica, el analisis del entorno,
el diagnodstico estratégico, la plataforma estratégica, la formulacion de la
estrategia, la evaluacion de la estrategia, la retroalimentacioén y la capaci-
dad estratégica-estandar.

El capitulo 7, “Procesos de nivel tactico’, incluye los procesos de imple-
mentacién de la estrategia, la herramienta de gestién Canvas, el modelo
de negocio, el marco simple para evitar fallas en el modelo de negocio, el
ajuste del modelo de negocio, la retroalimentacion y la alineacién de la
estructura con la estrategia estandar.

El capitulo 8,“Procesos de nivel operativo”, estda compuesto por los proce-

sos de control y evaluacion estratégica, mejora continua, retroalimenta-
cién, supervivencia, creacién de valor y crecimiento.
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Al final, se presentan las conclusiones y recomendaciones generales sobre
la implementacion de la metodologia de planeacién estratégica para las
mipymes con la herramienta de gestién Canvas. También se incluyen las
referencias bibliogréficas utilizadas en el libro, las cuales pueden ser utiles
para que el lector profundice en los aspectos conceptuales de su interés.
Estas dos partes en sus ocho capitulos permiten revisar y estudiar concep-
tos y modelos relacionados con la planeacion estratégica y la gestién del
modelo de negocio, para concluir en una metodologia acorde y hecha a la
medida de las mipymes.

De igual manera, este libro guia al lector a través del camino de la compren-
sion tedrica y el proceso de planeacién estratégica para las mipymes
dentro de un marco estratégico claro y preciso, evitando cualquier posible
confusion o pérdida en el trayecto.

Asi pues, se trata de una metodologia de planeacién estratégica para
mipymes que incorpora la herramienta de gestiéon Canvas al proceso con
fundamentos tedricos solidos. Es un recorrido que visualiza, de manera
sistematica, los procesos, de tal manera que es como un circuito en el
que, al medir su resistencia, se pueden conocer las fortalezas o debilida-
des del proceso.

En términos metafdricos, la planeacidon estratégica para mipymes con
la herramienta de gestién Canvas es una metodologia que establece un
sistema de control de lazo cerrado. Esto significa que se pueden detectar
los procesos fuertes y débiles y activar los lazos de retroalimentacién desde
cualquier punto del proceso, lo que permite identificar oportunidades
de mejora. Si los procesos no cumplen las condiciones establecidas en el
control, no habra una salida exitosa, lo que obliga a tomar medidas para
enfrentar los desafios y superarlos.
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