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PRESENTACION

El presente libro hace parte del proyecto de investigacion “Estudios sobre las
contribuciones del sector privado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible” del
grupo Opera, del Centro de Investigaciones y Proyectos Especiales (CIPE)
de la Universidad Externado de Colombia. En el marco de dicho proyecto se
viene construyendo, desde el afio 2015, un Banco de Estudios de Caso con el
interés de revisar, de manera inductiva, programas que las organizaciones eje-
cutan en el marco de sus estrategias de responsabilidad social y sostenibilidad
y que, a su juicio, hacen aportes para alcanzar las metas de alguno de los ODS.

Estudios anteriores dan cuenta de programas y proyectos que aportan a
los ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas; ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento economico; ODS s: Igualdad de género (ya publicados). En este
libro se presentan los resultados de los casos estudiados a propoésito del ODS
: Ciudades y comunidades sostenibles, y estan en proceso trabajos sobre el
ODS 12: Produccion y consumo responsable y el ODS 13: Accion por el clima’.

El proyecto de investigacion nacié con propoésitos investigativos y con
objetivos pedagogicos. Desde la investigacion se busca, en primer lugar, rea-
lizar estudios académicos sobre las iniciativas que organizaciones del sector
privado, empresas y fundaciones adelantan en territorio colombiano, en el
marco de sus estrategias de responsabilidad social; especificamente, se trata
de entender las motivaciones que tienen los actores involucrados, los alcan-
ces en términos de cumplimiento de expectativas de los grupos de interés,
la alineacion con las actividades centrales de sus negocios, su pertinencia en
funcion de las necesidades de los territorios y comunidades en las que se eje-
cutan, principalmente. En segundo lugar, los estudios buscan identificar hasta
qué punto dichas iniciativas contribuyen al cumplimiento de las metas de los
ODS respectivos y, en tercer lugar, generar conocimiento sobre practicas del
sector privado en asuntos que tradicionalmente son del resorte publico; todo
ello como aportes a los necesarios esquemas de gobernanza a los que convoca
el desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva pedagogica, el banco de estudios de caso brinda ma-
terial para que estudiantes, docentes e investigadores interesados en la gestion
de la sostenibilidad, cuenten con referentes de las practicas adelantadas en

1 https://www.uexternado.edu.co/finanzas-gobierno-relaciones-internacionales/banco-de-
estudios-de-caso-en-responsabilidad-social-y-sostenibilidad /

9
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diferentes regiones de Colombia, por organizaciones de distinta naturaleza y
que desarrollan diversas actividades productivas o de servicios. No se trata de
un banco de casos exitosos. La apuesta de la Universidad Externado de Co-
lombia y de las organizaciones que han tomado la decision de participar es dar
a conocer tanto los éxitos como los fracasos de forma que se puedan extraer
lecciones aprendidas.

Con el fin de dar unidad a los estudios realizados, la Universidad se dio a
la tarea de formular una “Metodologia para la elaboracion de estudios de caso
en responsabilidad social y sostenibilidad” (Pérez-Hoyos, 2016), que sirve de
guia para la realizacion de los estudios. Asi mismo propone, para cada ODS
y para cada uno de los casos que hacen parte de los libros, enfoques teéricos y
marcos conceptuales, segin sus caracteristicas particulares, que permiten el
analisis académico.

El trabajo se ha venido realizando en alianza con la Red Local del Pacto
Global de Naciones Unidas y la Asociacion de Fundaciones Empresariales y
Familiares (AFE), quienes apoyan la eleccion del ODS que se va a trabajar, la
convocatoria a las organizaciones y la seleccion de los casos. Las investigaciones
son realizadas por estudiantes y docentes de la maestria en Responsabilidad
Social y Sostenibilidad de la Universidad Externado de Colombia.

En este marco, el proposito de este libro es presentar los resultados de seis
casos de estudio sobre iniciativas de responsabilidad social y sostenibilidad que
fueron analizados a la luz de las metas del ODS 11, ejecutados por organiza-
ciones de naturaleza publica, privada o del tercer sector.

En coherencia con la estructura del proyecto de investigacion, el conjunto
de casos que hacen parte del presente libro comparte dos elementos trans-
versales en el desarrollo del ejercicio analitico. Uno, la lectura del programa
o proyecto desde las contribuciones al ODS 11: Ciudades y comunidades sos-
tenibles, fuera por sus aportes integrales a los propositos del objetivo, fuera
por sus contribuciones a alguna o varias de sus metas. No obstante, cada uno
de los casos tiene una identidad propia que se origina en el tipo de organiza-
cion que desarrolla la iniciativa y la naturaleza de sus actividades —sean estas
productivas o de servicios—, en las condiciones del territorio en el que dichas
iniciativas se ejecutan, asi como en las caracteristicas de los grupos de interés
a los cuales se dirigen. Por ello, cada uno de los casos, ademas de realizar el
analisis a la luz del ODS 11, propone marcos tedricos propios que sustentan el
estudio, con base en la naturaleza de sus casos.

El segundo elemento tiene que ver con la metodologia de investigacion. Se
trata de una investigacion inductiva por cuanto los investigadores parten de
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hechos empiricos particulares con el fin de obtener resultados generales, que
surgen del contraste con los referentes teoricos elegidos para la realizacion del
analisis. .a metodologia base para el desarrollo de todos los casos, tal y como
se menciond, es la propuesta por Pérez-Hoyos (2016), “Metodologia para la
elaboracion de estudios de caso en responsabilidad social y sostenibilidad”.
Los elementos predominantes de esta metodologia son: la construccion de
una problematizacion en torno al caso de estudio, la definiciéon de un enfo-
que teérico que permite su analisis, la construccion inicial del caso a partir
de documentacion primaria y secundaria, la confrontacion en terreno de los
hallazgos identificados en la etapa de documentacion inicial, esto, a través de
trabajos de campo que permiten procesos de observacion de las experiencias
y de interlocucion con los distintos grupos de interés que se vinculan a los
proyectos; el analisis de la informacion recogida, a partir de instrumentos
como la matriz de triangulacion de informacion, la matriz DOFA y la matriz
de impactos, y su valoracion a la luz de los postulados teéricos, y la presenta-
cion de hallazgos y conclusiones.

Ellibro que el lector tiene en sus manos se compone de ocho secciones. Un
capitulo introductorio que, con el propdésito de ampliar la propuesta normativa
expuesta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, da cuenta de posturas te6-
ricas sobre el desarrollo urbano sostenible y revisa las posibles vinculaciones
entre estas ultimas y las metas de los ODS en cada uno de los casos de estudio.
Los seis capitulos a continuacion presentan los estudios realizados sobre las
iniciativas emprendidas por las organizaciones base de la presente investiga-
cion. El libro cierra con un apartado de reflexiones.

Ofrecemos esta nueva publicacion con el entusiasmo de seguir generando
conocimiento sobre areas del saber en construccion: sostenibilidad, respon-
sabilidad social, inversion social privada y sus vinculaciones con el logro de
comunidades y ciudades sostenibles.

21
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CAPITULO INTRODUCTORIO

La sostenibilidad desde la logica de lo urbano:
aproximaciones al concepto y su aplicacion practica






La concentracion de la actividad economica, los procesos de industrializacion
y la consecuente bisqueda de oportunidades laborales y de generacion de in-
gresos que ofrecen las ciudades ha originado procesos de concentracion de la
poblacion en territorios urbanos. De alli, el creciente interés para que estas
sean gestionadas de forma sostenible.

Desde la promocion de la nueva agenda urbana (Habitat I11I, 2016) y la pro-
mulgacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Naciones Unidas,
2015) el ideario de convertir a las ciudades en espacios resilientes se ha vuelto
una premisa por parte de gobiernos, empresas y actores de la sociedad civil
(Awuah y Booth, 2014). Esto, bajo el reconocimiento de que, alcanzar ciudades
y comunidades sostenibles solo sera posible a través del trabajo mancomunado
de todos los actores, cada uno de ellos desde el rol que desempefia y con base
en las actividades propias de su naturaleza.
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Asi, los gobiernos se ven abocados a crear marcos normativos, formular
politicas publicas y establecer programas que propicien transformaciones en
distintos frentes, pero que, en dltimas, involucran tanto la actividad econémica
como el comportamiento ciudadano.

LLas empresas, por su parte, son llamadas a evitar y mitigar sus impactos
estableciendo practicas ambientalmente sostenibles y socialmente inclusivas,
tanto en su gestion como en sus procesos de produccion, distribucion, comer-
cializacion y, cada vez mas, en la disposicion o transformacion de los residuos
que generan a lo largo de toda la cadena de valor, basados en transformaciones
tecnologicas.

Los individuos, en tanto ciudadanos y consumidores, son convocados a
cambiar practicas de consumo y de comportamiento frente al uso de los recur-
sos naturales; en fin, a ser conscientes de que “lo cotidiano” tiene un impacto
directo sobre los asuntos implicados en la sostenibilidad.

Bajo este impulso, y aun cuando las metas del ODS 11, lograr que las ciu-
dades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, parecieran formu-
ladas a un nivel que compromete principalmente la acciéon de los gobiernos,
las organizaciones privadas y publicas —empresas y fundaciones—, han empe-
zado a emprender programas, generalmente en el marco de sus estrategias de
responsabilidad social, con el proposito de contribuir a la sostenibilidad de
ciudades y comunidades.

En este marco, y con base en los resultados obtenidos en cada uno de los
seis estudios de caso que hacen parte de esta investigacion, el presente capitulo
tiene como objetivo de revisar la relacion existente entre las metas del ODS 11
y los referentes tedricos sobre politicas urbanas sostenibles.

Se expone, en primera instancia, lo propuesto en la Agenda 2030 sobre
el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. A continuacion, se presenta
una aproximacion tedrica sobre el concepto de sostenibilidad, sostenibilidad
urbana, y los enfoques y ambitos de la planeacion urbana sostenible. En una
tercera seccion, se presentan los estudios de caso que posteriormente se de-
sarrollan a profundidad en cada uno de los capitulos del libro y se ofrece una
lectura de cada uno de ellos con base en dichos enfoques y ambitos. Finalmente,
se identifican las coincidencias entre la presencia de categorias del desarrollo
urbano sostenible con las metas del ODS 11 en los estudios de caso que hacen
parte de la investigacion. El capitulo cierra con una seccion de conclusiones.

El ejercicio propuesto permite una mirada integral de los estudios, mas alla
de las contribuciones que las experiencias puedan hacer al ODS 11, y da pistas
sobre la alineacion que la planeacion urbana sostenible tiene con este objetivo,
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asi como sobre la vinculacion de las iniciativas voluntarias de organizaciones
de los sectores publico y privado con los enfoques de la sostenibilidad urba-
na y los ambitos de las politicas de planeacion urbana. En definitiva, aporta
insumos para el analisis y la investigacion sobre un tema central de la agenda
global: la sostenibilidad de las comunidades, de las ciudades y de los territorios.

LA AGENDA 2023 Y LAS CIUDADES SOSTENIBLES.
OBJETIVO II1: CIUDADES INCLUSIVAS,
SEGURAS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES

LLa Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece una vision que impli-
ca la transformacion del mundo orientada a alcanzar un modelo en el que se
equilibre el crecimiento econoémico, la inclusion y el progreso social y la soste-
nibilidad ambiental; todo ello, en el marco de una gobernanza mas horizontal,
participativa, corresponsable y bajo una logica de funcionamiento en red. Su-
pone también una accion socialmente responsable por parte de organizaciones
publicas y privadas, y de los propios individuos, lo que significa que cada uno
de los actores ha de tener en cuenta los impactos que, en funcién de sus ambitos
de accion, genera sobre las distintas dimensiones de la sostenibilidad. Dicho de
otra forma, alcanzar un modelo sostenible de desarrollo requiere de formas
responsables de accién por parte de los distintos actores sociales.

Esta hoja de ruta es la guia de referencia para el logro de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en donde se establecen las metas por medio de
las cuales se busca el desarrollo inclusivo y en armonia con el medioambiente, a tra-
vés de politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion.

Para el logro de la Agenda 2030, las ciudades han asumido un rol central
convirtiéndose en espacios estratégicos para el logro del desarrollo sostenible,
pues, de manera directa o indirecta, tienen que hacerse cargo de muchos de
los desafios globales de nuestro tiempo: desde la resiliencia climatica hasta la
desigualdad social; desde los impactos del comercio internacional en las eco-
nomias locales, hasta la inclusion de los migrantes. Esto, ademas, por cuanto
se espera que las ciudades crezcan hasta un 60% para 2030 en sus poblaciones,
profundizando el fendémeno de la urbanizacion (ONU, s. f.).

Segtn estimaciones de las Naciones Unidas, para 2050 la mayoria de la
poblacion estara viviendo en ciudades, en una relacion 7 de 1o (Banco Mundial,
2020). Este grado de urbanizacion y la velocidad con la que la composicion
demografica esta cambiando implican desafios en cuanto a la profundizacion
de brechas y disparidades en términos de ingresos, acceso a recursos y cali-
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dad de vida. La situacion se profundiza en América Latina y el Caribe, pues
es la region en desarrollo mas urbanizada del mundo; 8,1 de cada 1o personas
viven en ciudades (Arbache, 2022). Empero, el modelo de urbanizacion en la
region continda produciendo espacios urbanos economicamente débiles, muy
desiguales y con un marcado deterioro ambiental (Cepal, 2017).

En ese marco, el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles tiene como
objetivo “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles”. Entre las metas que tiene este objetivo estan:
acceso a vivienda, servicios basicos y transporte seguro a todas las personas;
proteger y salvaguardar el patrimonio cultural; reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, entre otros (ONU] s. f.), todos enfocados
en garantizar que los habitantes de las ciudades tengan un futuro préospero y
sean sostenibles. La tabla 1 senala las metas asociadas a este indicador.

Estas metas responden, en gran medida, a los retos sobre los que se debe
trabajar con mas urgencia en las ciudades, entre los cuales se encuentran la
desigualdad, la inseguridad, el consumo de energia y la contaminacion, difi-
cultades en la salud y pérdidas humanas, sociales y econémicas; empero, se
hace un especial énfasis en el déficit de vivienda y los impactos ambientales
del mismo. Asi, se identifica que el ODS 11 busca que todos los asentamientos
urbanos sean inclusivos en cuanto al acceso a bienes y servicios, que las per-
sonas tengan garantizados los medios de subsistencia para que asi se reduzcan
las desigualdades; que los asentamientos tengan espacios publicos verdes, que
se protejan los ecosistemas urbanos y se conserve la biodiversidad; que se ge-
neren, consoliden y fortalezcan vinculos urbano-rurales para un desarrollo
territorial mas equilibrado que refleje un ordenamiento territorial regulado
con enfoque sostenible, en donde prime el balance entre las esferas economica,
social y ambiental. Ademas, que todo lo anterior se logre teniendo en cuenta
el enfoque de género y en el marco de una gobernanza participativa.

De otra parte, se identifica que los adjetivos que enmarcan el cuamplimiento
del ODS 11: inclusion, seguridad, resiliencia y sostenibilidad implican retos
importantes que se ven exacerbados en las ciudades latinoamericanas, donde
los procesos de urbanizacion se han caracterizado por la falta de planificacion
estratégica urbana y por su crecimiento desorganizado. Vale resaltar que den-
tro del ODS 11 no se proponen modelos ni mediciones que lleven a ciudades
sostenibles uniformes, pues se reconoce que las caracteristicas propias de los
territorios, las comunidades y las poblaciones de la region, asi como los procesos
historicos, afectan directamente los resultados de los procesos de urbaniza-
cion. En ese marco, el logro del ODS 11 debe considerarse como transversal,
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dado que la consecucion de sus metas sienta las bases para la consecucion de
las metas de muchos otros ODS (Croénicas ONU, s. f.).

TABLA I. METAS ASOCIADAS AL ODS II

Metas

1.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles
y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion
de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.
11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible, y la capacidad para la
planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.
11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres,
incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente
las pérdidas economicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto
interno bruto (PIB) mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las
personas en situaciones de vulnerabilidad.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, prestando
especial atencidn a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

1r.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion,
el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él, asi como
la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos
de desastre a todos los niveles.

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera y
técnica, para que puedan construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales.

Fuente: Centro CODS (s. f.).

En el caso de América Latina, la importancia del ODS 11 se debe, no solo
a que es la region que concentra el mayor nimero de personas viviendo en
ciudades, sino, ademas, a que estas se reconocen como algunas de las mas
desiguales, inseguras y contaminadas del mundo. Es una de las regiones con
mayores niveles de informalidad en las zonas urbanas, lo cual muchas veces
esta directamente conectado con problematicas de pobreza que se hacen mas
criticas por encontrarse en zonas de riesgo ambiental.
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En Colombia, la situacion que viven las ciudades no difiere de la situacion
de las ciudades en el mundo. Segtn el tltimo Censo de Poblacion y Vivienda, el
77,1% de las personas habitan en las principales ciudades y cabeceras municipales
del pais. Ademas, el 85% del producto interno bruto (PIB) se produce en estas
areas. No obstante, los indices de pobreza son superiores en las areas urbanas.
De los 13 millones de personas que se encuentran en situacion de pobreza mo-
netaria, 9 millones corresponden a las cabeceras y principales areas urbanas.
Lo anterior, puede explicarse por el llamado efecto vecindario, el cual sefiala
que vivir en barrios homogéneamente pobres afecta de manera negativa las
posibilidades de inclusion y movilidad social de las personas (Kaztman, 2007).

Ademas, las ciudades de Colombia atn registran problemas derivados del
conflicto armado como consecuencia de la migracion poblacional, la cual genero
una presion en torno a la oferta de servicios basicos, tales como la vivienda,
acceso a servicios publicos, y cobertura y calidad de salud y educacion. Esta
situacion ha creado problemas de segregacion, inequidad y altos niveles de
ilegalidad en las ciudades, ademas de problemas sobre el uso y tenencia de la
propiedad, lo que ha ocasionado la aparicion de barrios marginales y asenta-
mientos informales, entre otras problematicas (Red de Ciudades, 2019).

En reconocimiento de este escenario y de la importancia de la Agenda 2030,
Colombia cre6 una Comision Interinstitucional para el cumplimiento de los
ODS, definio lineamientos para la inclusion y articulacion de los Planes Na-
cionales de Desarrollo (PND) y, ademas, formul6 el documento del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes 3918) en donde se consigna
la estrategia nacional para la implementacion. En este documento de politica
publica se priorizaron para el pais siete de las diez metas mundiales, teniendo
como meta trazadora la 11.1. Vivienda segura y asequible, con el indicador 11.1.1.
Hogares urbanos con déficit cuantitativo de vivienda, de donde se desprenden
14 indicadores de pais.

Frente a los retos que plantea el ODS 11, el compromiso del Gobierno na-
cional no es suficiente, pues es en el nivel local en donde las personas viven,
comen, utilizan los recursos y generan desechos (Noticias ONU, 2019). Asi,
se considera que son los municipios y los gobiernos regionales, de la mano
del sector privado, los responsables de la implementacion y el seguimiento de
este ODS. El liderazgo de los gobiernos locales constituye una de las fuerzas
impulsoras mas importantes para el logro de los ODS (ONU, 2015); sin em-
bargo, reconociendo los obstaculos y el contexto de las ciudades, las metas solo
se lograran si se integra y se reconoce el rol principal del sector privado. .o
anterior puede materializarse bien sea fomentando actividades o configurando



