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Vorwort

TMO - Transformation-Management-Office — The Game Changer
Den Wandel im Unternehmen proaktiv und erfolgreich gestalten!
Mehr denn je miissen sich in diesen Zeiten Unternehmen, ganz gleich
welcher Grofle, den verinderten Rahmenbedingungen wie der Digitali-
sierung oder einer Pandemie anpassen und einem Wandel unterzichen,
um wettbewerbsfihig zu bleiben.

Das ist alles andere als einfach und vielerorts scheut man die Heraus-
forderung, sich der Sache auch wirklich anzunehmen. Doch damit sind
die eigene Agilitit und das weitere Bestehen am Markt in Gefahr — und
das ,nur® wegen interner Bedenken und méglicher selbst geschaffener
Hindernisse. Hier muss das obere Management die Herausforderung er-
kennen, annehmen, titig werden und Abhilfe schaffen. Dafiir wird eine
klare Struktur benétigt und der Wille, den Wandel auf allen Ebenen des
Unternehmens zu vollziehen und mitzugestalten — vom Top-Manage-
ment tiber die mittlere Fiihrungsebene bis zum einzelnen Mitarbeiter.

Fir Unternehmen ist es von entscheidender Bedeutung, die richti-
gen Initiativen zu kennen und zu ermitteln und durchzufithren. Um si-



Vi Vorwort

cherzustellen, dass diese Initiativen durchgefiihrt werden, verfiigen viele
Unternehmen iiber ein Project Management Office (PMO), das fiir die
Uberwachung der Initiativen zustindig ist und dafiir sorgt, dass sie auf
dem richtigen Weg sind und die erwarteten Ergebnisse liefern.

Der digitale Wandel stellc Unternehmen vor die Aufgabe, sich den
Herausforderungen und Méglichkeiten der digitalen Welt anzupassen,
um wettbewerbsfihig zu bleiben. Eine regelrechte Transformation ist
notig, um den Wert ihrer Verdnderungen zu maximieren.

Fir solche tiefgreifenden Umstrukturierungsprozesse bedarf es tiber
das Projektmanagement hinaus eines Strategiemanagements. Idealer-
weise wird dies in einem Transformation-Management-Office (TMO)
umgesetzt, das folgende Funktionen vereint:

Das TMO

e richtet alle Initiativen und Projekte auf die Vision, den Auftrag
und die Ziele eines Unternehmens aus und stellt sicher, dass
echte Geschiftsbediirfnisse erkannt und berticksichtigt werden

 entwickelt gemeinsam mit Fiihrungskriften und PMO einen
Transformationsfahrplan, der getrennte Teile der Organisation
zu einem einheitlichen System fiir die Umsetzung von Strategien
durch Projekte verbindet

o gewihrleistet die volle Verantwortlichkeit und Konformitit mit
den Priorititen, Plinen und Strategien der Transformation

o entlastet die Unternehmensfithrung effektiv und proaktiv

o unterstiitzt die Teams dabei, voneinander zu lernen, unproduk-
tive Redundanzen zu vermeiden und Widerstinde zu iiberwinden
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Mit den erforderlichen Ressourcen und passenden Game Changern aus-
gestattet, fungiert das TMO als kompetenter Verfechter des Wandels —
konsequent und nachhaltig.

Dieses Buch liefert Thnen die wichtigsten Informationen fiir ein
funktionierendes TMO mit Tipps zur Best Practice — damit Sie sicher
und erfolgreich Thren Transformationsweg gehen konnen!

Sylvia Kern



Vorwort zu ,Deep Dive”

Im ersten Buch die ,TMO Basis“ (Kern 2023: Das Transformation-
Management-Office — Die Basis) ging es darum, die Voraussetzungen,
die Rahmenbedingungen zu schaffen, damit Unternehmen & Organi-
sationen ein TMO (Transformation-Management-OfficeTransforma-
tion-Management-Office) etablieren kénnen. Mithilfe des Basis-Buches
haben Sie das Fundament geschaffen. In diesem zweiten Buch starten
wir nun die Expedition und nehmen uns etappenweise der Herausfor-
derung der Transformation an und setzen das erworbene Wissen mittels
eines Leuchtturmprojektes auch um.

Wir haben das Commitment des Managements, das ebenso im TMO
involviert ist und wir haben ein willensstarkes TMO-Team aufgebaut,
mit vielfiltigen Kompetenzen und Fihigkeiten, sowohl auf Basis der
Hard- wie auch auf der Ebene der Softskills.

Nun gilt es, dass das TMO Fahrt aufnimmt, Kick-offs inidiiert, die
ersten Steps generiert und die Future-Landscape visualisiert, Strategien
und Pline schmiedet und diese umsetzt.

Wir machen dabei einen Ausflug in die Change-Landschaft, denn wo
ein Wandel ansteht, gibt es auch eine Berg- und Talfahrt, die mit einem
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guten Change-Konzept im Rucksack und — nicht zu vergessen — einer
guten Kommunikation erfolgreich begleitet werden kann und muss.

Wie lernt man die Prozesse, die optimalerweise mit Templates um-
gesetzt werden, am besten? In der Praxis, Hands-on sozusagen. Ein
Leuchtturmprojekt, wie erwihnt, ist dafiir bestens geeignet! Vielleicht
auch gleich eine ERP-Implementierung — die hat es zwar in sich, bie-
tet jedoch den Vorteil, dass zugleich das ganze Unternehmen beleuchtet
und auf den Kopf gestellt wird.

Digitalisierung ist nicht nur eine technische Revolution, sondern
auch ein sozialer, menschlicher Umbruch. Es werden Freirdume geschaf-
fen, damit Menschen die komplexen Aufgaben im Unternechmen lésen
konnen, die weder KI noch Algorithmen leisten kénnen.

Dadurch verindert sich die Zusammenarbeit massiv. Es erfolgt ein
Change der Kultur hin zu einem erwachsenen, selbstverantwortlichen
Menschen in einem Unternehmen und einer Gesellschaft. Es geht um
die Erweiterung der Softskills und um die Frage, wie wir als Mitarbeiter
und Geschiftspartner zukiinftig miteinander agieren wollen.

Wenn Collaboration immer wichtiger wird, miissen die Ellenbogen
vieler Menschen zwangsliufig ,weicher geschliffen werden, damit ein
WIR-Faktor geschaffen werden kann.

In ,Deep Dive® widmen wir uns einer Fiille an relevanten Themen,
zu denen ich Thnen aus meiner 20-jihrigen Erfahrung in der ERP-/IT-
Welt erprobtes Hands-on-Know-how gebe, damit auch Sie sich neu auf-
stellen kénnen und fit fiir die Zukunft sind.

Gleichfalls bekommen Sie noch einige weitere Impulse von einigen
Interviewpartnern, wie Gerda Sohngen, Christian Schmidt (Keil Befes-
tigungen) und Gastautorin Iris Zeppezauer, die Ihnen aus deren Umfeld
ihre Expertise fiir eine moderne und erfolgreiche Zukunft vermitteln.
Fur das Mitwirken der Gastautoren mochte ich mich personlich ganz
herzlich bedanken!

Ich wiinsche Thnen viel Spafl beim Lesen und UMSETZEN!

im Sommer 2024 Sylvia Kern
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Uber die Autorin

(Foto Astrid Obert)

Sylvia Kern arbeitete viele Jahre lang fiir diverse Microsoft-Partner im
IT/ERP-Umfeld als Team Lead, Senior Project Managerin, Managing
Partner Consultant und als CTrO — Chief Transformation Ofhcer. Der
Entschluss fiir ihre Selbstindigkeit, war unter anderem, ihr Ziel, ihre viel-
faltige Expertise aus den unterschiedlichsten Projekten, Bereichen und
Karriere-Stationen zu vereinen und dieses Unique-Business-Potenzial mit
ihrer Added-Value-Performance Agentur an ihre Kunden weiterzugeben.
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Sylvia Kern vereint betriebswirtschaftliches Know-how mit strategi-
schem, konzeptionellem Wissen, innovativen und kreativen Ideen und
Losungen und den vielen praktischen Erfahrungen aus dem Projeke-
geschift. Sie verfligt iber Abschliisse als Innovationsmanager:in FH,
Digital Transformation Managerin cert., zertifizierte/r Agile Coach,
SCRUM Master, Diversity Managerin cert. und fiir die mentale Ebene
greift sie auf ihr Know-how als Reiki-Meisterin zurtick.

Ihr Kundenklientel umfasst sowohl namhafte Global Player, Unter-
nehmen, Organisationen, wie auch Selbstindige, vorwiegend aus den
Bereichen Technologie, Mode, Kunst, Musik und Event.

Ziel von Sylvia Kern und ihrer Agentur ist es, ihre Kunden und deren
Business-Potenzial auf das nichste Level zu heben. Durch ihre vielfiltige
Expertise liefert sie auf Knopfdruck die perfekte Lésung und schafft da-
durch einen einzigartigen Mehrwert.

In einer digitalen und immer komplexeren Welt ist es kiinftig wichti-
ger denn je, sich vom Wettbewerber abzugrenzen und seine einzigarti-
gen Vorteile hervorzuheben.

Gemeinsam schafft sie das mit ihren Kunden — Strukturen, Dienst-
leistungen und Produkte werden auf das nichste Unique-Level geho-
ben. Oft benétigt es nur eine kleine Verinderung, ein kleines UpDate,
ein Feature, um grofe Wirkung zu erzeugen. Von Prozesse, Systemen,
Tools, Strukturen, Konzepte, Business-Modelle, Skill-Sets und vieles
mehr. Smart — Simple — einfach genial!

TIhre Rolle ist DIE Umsetz- und Next Level Expertin, Thought Lea-
der, Mentorin, Brain-Investorin, Autorin & Speakerin und ist somit
Wegbegleiterin fiir ihre Klienten. Damit die Kunden-Wiinsche & Ziele
nach Verinderung auch in die Realitit umgesetzt werden.

Langeweile ist fur Sylvia Kern ein Fremdwort, als Scanner-Person-
lichkeit ist sie wissenshungrig, kreativ und offen fiir Neues ist. Vernetzt
denken und komplexe, kreative, einzigartige Losungen zu entwickeln



