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V

Vorwort

TMO – Transformation-Management-Office – The Game Changer
Den Wandel im Unternehmen proaktiv und erfolgreich gestalten!
Mehr denn je müssen sich in diesen Zeiten Unternehmen, ganz gleich 
welcher Größe, den veränderten Rahmenbedingungen wie der Digitali-
sierung oder einer Pandemie anpassen und einem Wandel unterziehen, 
um wettbewerbsfähig zu bleiben.

Das ist alles andere als einfach und vielerorts scheut man die Heraus-
forderung, sich der Sache auch wirklich anzunehmen. Doch damit sind 
die eigene Agilität und das weitere Bestehen am Markt in Gefahr – und 
das „nur“ wegen interner Bedenken und möglicher selbst geschaffener 
Hindernisse. Hier muss das obere Management die Herausforderung er-
kennen, annehmen, tätig werden und Abhilfe schaffen. Dafür wird eine 
klare Struktur benötigt und der Wille, den Wandel auf allen Ebenen des 
Unternehmens zu vollziehen und mitzugestalten – vom Top-Manage-
ment über die mittlere Führungsebene bis zum einzelnen Mitarbeiter.

Für Unternehmen ist es von entscheidender Bedeutung, die richti-
gen Initiativen zu kennen und zu ermitteln und durchzuführen. Um si-



cherzustellen, dass diese Initiativen durchgeführt werden, verfügen viele 
Unternehmen über ein Project Management Office (PMO), das für die 
Überwachung der Initiativen zuständig ist und dafür sorgt, dass sie auf 
dem richtigen Weg sind und die erwarteten Ergebnisse liefern.

Der digitale Wandel stellt Unternehmen vor die Aufgabe, sich den 
Herausforderungen und Möglichkeiten der digitalen Welt anzupassen, 
um wettbewerbsfähig zu bleiben. Eine regelrechte Transformation ist 
nötig, um den Wert ihrer Veränderungen zu maximieren.

Für solche tiefgreifenden Umstrukturierungsprozesse bedarf es über 
das Projektmanagement hinaus eines Strategiemanagements. Idealer-
weise wird dies in einem Transformation-Management-Office (TMO) 
umgesetzt, das folgende Funktionen vereint:
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Das TMO

•	 richtet alle Initiativen und Projekte auf die Vision, den Auftrag 
und die Ziele eines Unternehmens aus und stellt sicher, dass 
echte Geschäftsbedürfnisse erkannt und berücksichtigt werden

•	 entwickelt gemeinsam mit Führungskräften und PMO einen 
Transformationsfahrplan, der getrennte Teile der Organisation 
zu einem einheitlichen System für die Umsetzung von Strategien 
durch Projekte verbindet

•	 gewährleistet die volle Verantwortlichkeit und Konformität mit 
den Prioritäten, Plänen und Strategien der Transformation

•	 entlastet die Unternehmensführung effektiv und proaktiv
•	 unterstützt die Teams dabei, voneinander zu lernen, unproduk-

tive Redundanzen zu vermeiden und Widerstände zu überwinden



Mit den erforderlichen Ressourcen und passenden Game Changern aus-
gestattet, fungiert das TMO als kompetenter Verfechter des Wandels – 
konsequent und nachhaltig.

Dieses Buch liefert Ihnen die wichtigsten Informationen für ein 
funktionierendes TMO mit Tipps zur Best Practice – damit Sie sicher 
und erfolgreich Ihren Transformationsweg gehen können!

Sylvia Kern
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IX

Vorwort zu „Deep Dive“

Im ersten Buch die „TMO Basis“ (Kern 2023: Das Transformation-
Management-Office – Die Basis) ging es darum, die Voraussetzungen, 
die Rahmenbedingungen zu schaffen, damit Unternehmen & Organi-
sationen ein TMO (Transformation-Management-OfficeTransforma-
tion-Management-Office) etablieren können. Mithilfe des Basis-Buches 
haben Sie das Fundament geschaffen. In diesem zweiten Buch starten 
wir nun die Expedition und nehmen uns etappenweise der Herausfor-
derung der Transformation an und setzen das erworbene Wissen mittels 
eines Leuchtturmprojektes auch um.

Wir haben das Commitment des Managements, das ebenso im TMO 
involviert ist und wir haben ein willensstarkes TMO-Team aufgebaut, 
mit vielfältigen Kompetenzen und Fähigkeiten, sowohl auf Basis der 
Hard- wie auch auf der Ebene der Softskills.

Nun gilt es, dass das TMO Fahrt aufnimmt, Kick-offs initiiert, die 
ersten Steps generiert und die Future-Landscape visualisiert, Strategien 
und Pläne schmiedet und diese umsetzt.

Wir machen dabei einen Ausflug in die Change-Landschaft, denn wo 
ein Wandel ansteht, gibt es auch eine Berg- und Talfahrt, die mit einem 



guten Change-Konzept im Rucksack und – nicht zu vergessen – einer 
guten Kommunikation erfolgreich begleitet werden kann und muss.

Wie lernt man die Prozesse, die optimalerweise mit Templates um-
gesetzt werden, am besten? In der Praxis, Hands-on sozusagen. Ein 
Leuchtturmprojekt, wie erwähnt, ist dafür bestens geeignet! Vielleicht 
auch gleich eine ERP-Implementierung – die hat es zwar in sich, bie-
tet jedoch den Vorteil, dass zugleich das ganze Unternehmen beleuchtet 
und auf den Kopf gestellt wird.

Digitalisierung ist nicht nur eine technische Revolution, sondern 
auch ein sozialer, menschlicher Umbruch. Es werden Freiräume geschaf-
fen, damit Menschen die komplexen Aufgaben im Unternehmen lösen 
können, die weder KI noch Algorithmen leisten können.

Dadurch verändert sich die Zusammenarbeit massiv. Es erfolgt ein 
Change der Kultur hin zu einem erwachsenen, selbstverantwortlichen 
Menschen in einem Unternehmen und einer Gesellschaft. Es geht um 
die Erweiterung der Softskills und um die Frage, wie wir als Mitarbeiter 
und Geschäftspartner zukünftig miteinander agieren wollen.

Wenn Collaboration immer wichtiger wird, müssen die Ellenbogen 
vieler Menschen zwangsläufig „weicher“ geschliffen werden, damit ein 
WIR-Faktor geschaffen werden kann.

In „Deep Dive“  widmen wir uns einer Fülle an relevanten Themen, 
zu denen ich Ihnen aus meiner 20-jährigen Erfahrung in der ERP-/IT-
Welt erprobtes Hands-on-Know-how gebe, damit auch Sie sich neu auf-
stellen können und fit für die Zukunft sind.

Gleichfalls bekommen Sie noch einige weitere Impulse von einigen 
Interviewpartnern, wie Gerda Söhngen, Christian Schmidt (Keil Befes-
tigungen) und Gastautorin Iris Zeppezauer, die Ihnen aus deren Umfeld 
ihre Expertise für eine moderne und erfolgreiche Zukunft vermitteln. 
Für das Mitwirken der Gastautoren möchte ich mich persönlich ganz 
herzlich bedanken!

Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Lesen und UMSETZEN!

im Sommer 2024 Sylvia Kern
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