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1Einführung

Erinnern Sie sich noch an die Zeit, als medizinische Fachkräfte wie Ärzte, Zahn-
ärztinnen und Therapeuten nur über das Telefonbuch, über die Gelben Seiten
oder über persönliche Empfehlungen zu finden waren? Das hat sich gründlich
geändert.

In unserer digitalen Welt ist eine Website für Praxen unverzichtbar gewor-
den. Laut einer Bitkom-Studie informieren sich 55 % der Internetuser vor ihrer
Wahl über Ärztinnen und Ärzte oder medizinische Einrichtungen im Netz. 17 %
haben schon selbst eine Online-Bewertung über Ärztinnen, Ärzte oder medizi-
nische Einrichtungen verfasst. Und für 37 % sind Bewertungen von Ärztinnen
und Ärzten bzw. medizinischen Einrichtungen genauso wertvoll wie persönliche
Empfehlungen von Familie oder Freunden (Bitkom 2023).

Eine gut gestaltete Online-Präsenz ist damit heutzutage für Praxen zur Pflicht
geworden. Für viele Patienten ist sie eine der ersten Anlaufstellen bei der Suche
nach der passenden medizinischen Betreuung. Sie liefert im Idealfall alle wich-
tigen Informationen zu Ihrer Praxis und stellt hilfreiche, vertrauenswürdige und
nutzerorientierte Inhalte bereit. So kann sie beispielsweise Bilder Ihrer Praxis und
Ihres Teams zeigen, Ihre Mission und Vision erläutern, Leistungen auflisten und
Erfahrungsberichte zufriedener Patienten enthalten. All das trägt dazu bei, das
Vertrauen potenzieller Patienten zu gewinnen und sie zu ermutigen, einen Termin
zu vereinbaren.

Aber was ist, wenn Sie ohnehin schon überlastet sind und keine weiteren
Termine anbieten können? Die Vorstellung, noch mehr Anfragen zu erhalten,
kann demotivierend sein. Vielleicht sehen Sie dann keine Notwendigkeit, Zeit
und Geld in einen professionellen Online-Auftritt zu investieren. Allerdings kann
Ihnen eine Praxis-Website viel mehr bieten als nur neue Patienten:

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert an Springer Fachmedien Wiesbaden
GmbH, ein Teil von Springer Nature 2024
J. Naumann, Die Praxis-Website, https://doi.org/10.1007/978-3-658-44655-0_1
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2 1 Einführung

• Eine wichtige Aufgabe ist, die Reichweite zu erhöhen. Mit einem guten
Online-Auftritt erreichen Ihr Inhalt und Ihre Botschaft ein breiteres Publi-
kum. Er erhöht die Chancen auf Interaktionen und wird durch Suchmaschinen
besser bewertet. Hier spielt die Optimierung der Inhalte und der Technik für
Suchmaschinen wie Google eine wichtige Rolle. Wer nicht gefunden wird,
bleibt unbekannt.

• Über die Website präsentiert sich Ihre Praxis als moderner Arbeitgeber
und spricht potenzielle Bewerber an – ohne die Kosten einer Zeitungs-
anzeige. Stellensuchende finden hier Informationen zu Betriebsklima und
Unternehmenskultur.

• Ein professioneller Online-Auftritt kann dazu beitragen, das Praxispersonal zu
entlasten, indem er wichtige Informationen bereitstellt, häufig gestellte Fragen
beantwortet oder eine Online-Terminbuchung ermöglicht. Dadurch wird die
Praxis effizienter und die Arbeitsbelastung verringert.

• Eine eigene Website gibt Ihnen die Möglichkeit, die eigene Online-Präsenz
und Ihren Ruf zu kontrollieren. Nahezu jede Praxis und ihre Dienstleistungen
werden irgendwo im Internet erwähnt. Eine eigene Website stellt sicher, dass
korrekte und positive Informationen über Ihre Praxis leicht zugänglich und
sichtbar sind.

Die Welt des Webdesigns und der Online-Kommunikation ist groß und kom-
plex und die Erstellung einer Praxis-Website keine leichte Aufgabe. Aber sie ist
machbar!

Dieses Buch ist eine Einführung, die Ihnen helfen soll, ein Grundverständnis
für das Thema zu entwickeln. Zu den rechtlichen Fragen rund um eine Web-
site werden Sie in diesem Buch allerdings nur wenig Informationen finden. Zu
schnell schreitet hier die Entwicklung voran, als dass ich dieses komplexe Thema
hier integrieren möchte. Wenn Sie Ihr Wissen zu diesem und zu allen weite-
ren Aspekten rund um den eigenen Webauftritt vertiefen wollen, finden Sie am
Markt unzählige Bücher, Videos, Artikel und Kurse. Einige davon werde ich
Ihnen vorstellen.

Mit Ihrer Website wollen Sie Menschen helfen. Das wird Ihnen nur gelingen,
wenn Sie die Fähigkeit entwickeln, sich in sie hineinzuversetzen, ihre Ängste,
Bedürfnisse, Wünsche und Motivationen zu verstehen, ihre Probleme zu lösen
und letztlich ein hohes Maß an Empathie und Mitgefühl zu entwickeln. Ich
hoffe, Ihnen auf den folgenden Seiten einige meiner Überzeugungen vermitteln
zu können.

Für eine bessere Lesbarkeit verwende ich in diesem Buch das generische
Maskulinum. Gemeint sind selbstverständlich immer alle Geschlechter.



Literatur 3

Abb.1.1 QR-Code der
Website zum Buch. (Quelle:
eigene Darstellung)

Die Website zu diesem Buch finden Sie unter www.diepraxiswebsite.de
(Abb. 1.1).
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2Das Konzept Ihrer Website

Ein Website-Konzept ist vergleichbar mit einem Bauplan für ein Haus. Es dient
als umfassender Leitfaden, wie Ihre Website aussehen, funktionieren und welche
Ziele sie erreichen soll. Ein solches Konzept ist von entscheidender Bedeutung,
denn es stellt sicher, dass Ihre Website genau auf die Bedürfnisse der Patienten
zugeschnitten ist und gleichzeitig die Werte und die Professionalität Ihrer Praxis
widerspiegelt.

2.1 Welche Mission, Vision und Ziele haben Sie?

Bevor wir aber tiefer in die Konzeption Ihrer Praxis-Website eintauchen, müs-
sen wir ein paar grundlegenden Fragen beantworten: Welche Vision und Mission
treiben Sie an? Warum gibt es Ihre Website überhaupt und was wollen Sie mit
ihr erreichen? In diesem Abschnitt untersuchen wir das große Warum hinter Ihrer
Website und definieren klare Ziele, die Ihre digitale Präsenz leiten sollen.

2.1.1 Das Warum Ihrer Arbeit

Medizinische und therapeutische Dienstleistungen bieten oft mehr als nur eine
physische Leistung. Patienten und Kunden suchen Heilung und Linderung, Trost
und Verständnis, Hoffnung oder einfach ein besseres Lebensgefühl. Sie wollen
Vertrauen in die Behandelnden und ihre Methoden haben. Sie binden sich nicht
nur an eine Dienstleistung oder ein Produkt, sondern an Überzeugungen und
Werte.

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert an Springer Fachmedien Wiesbaden
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6 2 Das Konzept Ihrer Website

Von Simon Sinek, einem britisch-amerikanischen Autor und Unternehmensbe-
rater, stammt der Satz: „Die Menschen kaufen nicht, was du tust, sondern warum
du es tust“ (Sinek 2020). Sinek fordert, dass sich Unternehmen und Führungs-
kräfte die Frage nach dem Warum stellen und sie beantworten müssen, bevor
sie sich den Fragen nach dem Wie und Was zuwenden. Die Grundidee dahin-
ter ist: Menschen interessiert nicht nur, was man tut, sondern vor allem, warum
man es tut. Wenn das Warum klar und überzeugend ist, werden die Menschen
wahrscheinlich auch das Wie und das Was unterstützen.

� Simon Sinek (2009) Wie große Führungspersönlichkeiten zum Han-
deln inspirieren. www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_
inspire_action?language=de

Wenn Sie sich bewusst sind, warum Sie Ihren Beruf oder Ihre Tätigkeit ausüben
und was Sie erreichen wollen, können Sie eine klare Vision und Mission für Ihre
Praxis entwickeln. Fragen Sie sich:

• Warum ist es Ihnen wichtig, Ihren Patienten zu helfen? Welche Werte treiben
Sie an?

• Warum ist es Ihnen wichtig, die Bedürfnisse und Wünsche Ihrer Patienten
ernst zu nehmen und individuell auf sie einzugehen?

• Warum ist Ihnen ein Vertrauensverhältnis zu Ihren Patienten wichtig und wie
bauen Sie es auf?

• Warum ist es Ihnen wichtig, sich ständig weiterzubilden und auf dem
Laufenden zu bleiben?

• Warum haben Sie sich auf ein bestimmtes Fachgebiet spezialisiert und welche
Vorteile haben Ihre Patienten davon?

• Warum wenden Sie bestimmte Behandlungsmethoden an und welche Erfolge
haben Sie damit erzielt?

• Welchen einzigartigen Nutzen bietet Ihre Praxis, der Patienten dazu bewegt,
sich für Ihre Behandlung zu entscheiden?

• Warum sollten sich Patienten Ihrer Meinung nach nicht auf „Dr. Google“
verlassen, sondern Ihre professionelle Hilfe in Anspruch nehmen?

2.1.2 Ihre Vision und Mission

Indem Sie sich regelmäßig die Frage nach dem Warum stellen und die Antworten
in Vision sowie Mission einfließen lassen, stellen Sie sicher, dass Ihre Praxis auf

https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=de


2.1 Welche Mission, Vision und Ziele haben Sie? 7

einem klaren, werteorientierten Kurs bleibt. Die Verankerung dieser Werte in
der täglichen Arbeit jedes Teammitglieds ist entscheidend, um das Vertrauen der
Patientinnen und Patienten zu gewinnen und zu erhalten. Vision und Mission sind
grundlegende Elemente einer erfolgreichen Unternehmensstrategie. Sie spiegeln
das langfristige Ziel und den Zweck einer Organisation wider.

• Die Vision beschreibt, wo Sie mit Ihrem Unternehmen in Zukunft stehen
möchten und welche Ziele Sie anstreben. Sie dient als inspirierendes Leitbild
für das gesamte Team.

• Eine Mission hingegen beschreibt, wie Sie mit Ihrer Praxis diese Ziele errei-
chen wollen und welchen Zweck sie erfüllt. Die Mission gibt an, welche
Dienstleistungen oder Produkte Sie anbieten, wer Ihre Zielgruppe ist und wie
Sie diese bedienen werden.

Aus der Praxis

Diabetologische Praxis
Vision: „Unser Ziel ist es, die Lebensqualität von Patienten mit Diabetes durch
eine umfassende und integrative diabetologische Versorgung zu verbessern.“

Mission: „Es ist unser tägliches Bestreben, Menschen mit Diabetes best-
möglich zu unterstützen. Mit maßgeschneiderten Therapien, die auf den
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen basieren, und modernen Techno-
logien wie Blutzuckermessgeräten und Insulinpumpen helfen wir unseren
Patienten, ihre Krankheit besser in den Griff zu bekommen. Wir bieten zudem
Schulungen an, damit alle unsere Patienten gut informiert sind und aktiv an
ihrer Gesundheit mitwirken können. Durch die enge Zusammenarbeit verschie-
dener Spezialisten in unserer Praxis wollen wir unseren Patienten ein gesundes
und unabhängiges Leben ermöglichen.“

Dermatologische Praxis
Vision: „Unser Ziel ist es, eine der führenden dermatologischen Praxen in
der Stadt zu sein, die den Patienten die beste medizinische Versorgung und
Behandlung bietet.“

Mission: „Unsere Mission ist es, unseren Patienten durch umfassende Dia-
gnostik und individuelle Behandlungspläne eine gesunde Haut zu ermöglichen.
Wir verpflichten uns zu höchsten Qualitätsstandards und einer patientenorien-
tierten Praxis, die auf Vertrauen und Respekt basiert.“�


