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Prélogo
(de la edicion anterior, Ed. Kaicron 2012)

de hace muchos afios, ha plasmado en su libro un material va-

E 1 Lic. Ricardo Fernandez, colega y amigo, a quien conozco des-
lioso y necesario.

No es solo para el estudiantado, sino para aquellos que necesiten
la consulta permanente para realizar un informe final.

Estudioso y luchador desde sus inicios de esta Ciencia, nos brin-
da en forma generosa sus conocimientos, que estdn avalados por
tantos afios dedicados al ejercicio de la profesion.

Estd escrito con excelencia docente.

Su desarrollo sigue una metodologia que proporcionara a todos
los profesionales de esta Ciencia un elemento practico y dindmico
para aplicarlo. Ayuda el aporte valioso del Diccionario de Temas y
luego su Divisién en Areas. Todo se acompatia con un ejemplo préc-
tico.

El libro de Ricardo nos muestra una vez mas su forma de ser,
trabajando con tenacidad y dedicacién, pero desde la humildad. Su



preocupacion ha sido siempre transmitir con sencillez sus conoci-
mientos, sus investigaciones y sus experiencias, a lo largo de esta
carrera tan apasionante. También lo muestra de esta manera en sus
primeros libros.

Mercedes Gorraiz Tenenbaum
Psicograféloga
Ex Presidenta del Colegio de Graduados en Grafologia de Argentina.



Introduccion

ste material solo pretende acercar una forma de realizar in-
formes, que por supuesto no es la tinica, sino que es un aporte
sobre una modalidad que a algunos colegas les resulté fruc-
tifera.

Hay tantas formas de escribir informes como personas que los
escriben. No hay mejores ni peores, sino diferentes estilos. Todos
validos. Cada uno debe encontrar su manera de hacerlos, que es
propia y diferente.

Pero, en general, para hallar esa manera, se pueden tomar apor-
tes hechos por otros colegas con alguna experiencia, que ya han
transitado ese camino y prestan una idea.

Tal vez, alguna de estas exposiciones sea tomada por alguien y
colabore en que pueda perfeccionar la suya propia.

Si pasara esto con algunos lectores, ya tendria sentido haber es-
crito este libro.



Este trabajo nace de la dificultad que, en general, hay para escri-
bir informes en las ciencias humanas.

Muchos informes leidos, de diferentes alumnos, asi como de co-
legas, tanto en el campo de la grafologia como en el de la psicolo-
gia, la psicopedagogia, etc., dan cuenta de que no es facil narrar para
describir personalidades.

Un primer ordenamiento es dividirlo por dreas para organizar el
relato, de manera que no se mezclen conceptos que pertenecen a di-
terentes campos. De alli surge la division de las interpretaciones en
las &reas intelectual, afectiva y social.

Este trabajo comienza con definiciones sobre informe, diferentes
tipos de informe de acuerdo con los campos de aplicacién, la utili-

dad de la entrevista para la obtencién de datos sobre la personali-
dad.

Una vez que se tiene el material de las entrevistas y los tests a
analizar, se describen los pasos que se deben dar para llegar a con-
feccionar el informe final:

~  Definicion de las técnicas administradas: una vez tomadas las entre-
vistas, los tests elegidos, el escrito, etc., se hace el estudio de cada
uno de ellos desde su lado técnico.

~  Significacion psicolégica: una vez obtenidos los datos del estudio
del material con el que se cuenta, se debe buscar la significaciéon
psicolégica correspondiente. Van a hallar planillas de términos
psicolégicos que responden a cada drea. Alli se pueden marcar
los rasgos de personalidad obtenidos, con una cruz cada vez que
aparecen. Eso permite obtener los rasgos dominantes y secun-
darios en esa personalidad.

~ Redaccién del informe: se hara en base a los datos de personalidad
marcados en la planilla de significacion psicoldgica. Se encon-
trardn con un diccionario de términos psicolégicos, que simpli-
tica el trabajo en el momento de tener que expresar lo visto

Finaliza el trabajo con un ejemplo prdctico que lleva adelante todo
el proceso enunciado.



Generalidades
sobre informe

Diferentes definiciones sobre informe

~ Noticia o conjunto de datos acerca de un suceso o una persona.
Exposicién oral o escrita sobre un tema o asunto en particular
(definicion léxica).

~ El informe despliega por escrito hechos, opiniones y juicios pa-
ra comprender una situacién; presenta problemas o situaciones
de las que se quiere dejar constancia; expone datos que aportan
nuevas ideas para mejorar la evaluacién del problema y tomar
decisiones (definicion 1éxica).

~ Es la sintesis de las caracteristicas psicologicas (en las areas de
la personalidad) extraidas de las definiciones dadas al material
utilizado.

~  Jaime Tutusaus (graf6logo) dice: “es la plasmacion de los resulta-
dos obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas, atendien-



do a los deseos del demandante (particular, empresa, etc.), con
fines concretos, para conocerse a si mismo, para orientar profe-
sionalmente, para la seleccién o preseleccion de empleados. En
fin, para cualquier forma de colaboracion entre grafélogo y psi-
cblogo, asi como en la colaboracién interdisciplinaria por profe-
sionales diversos”.

~ Heiss (grafélogo) lo define como “la representacién integrado-
ra obtenida a base de una investigacion. El informe es un docu-
mento psicolégico, que es asimismo, vehiculo de comunicacién,
sujeto a normas de fondo y de forma. También es un testimonio
o evaluacién archivable y duradero, susceptible de ser leido por
diversas personas”.

Generalidades

Cuando se realiza un estudio diagnodstico a través de entrevista,
grafologia y test graficos, es para corresponder a la solicitud busca-
da por el examinado, y se cierra con dar la informacién sobre lo es-
tudiado.

El informe final expone la personalidad con sus dindmicas psi-
coldgicas, teniendo en cuenta los objetivos del trabajo y la persona
a quien se dirige. Integra todos los datos recibidos y los comunica.
El objetivo es el de incrementar el conocimiento que el examinado
tiene de si mismo.

La redaccién del informe es un elemento més del conjunto del
proceso; su composicion tendra en cuenta este. De acuerdo con el
objetivo buscado, se hara una orientaciéon del material analizado,
para determinar de qué manera informar.

Se recomienda en su escritura no incluir aspectos tedricos o téc-
nicos que la persona evaluada pueda no conocer (por ejemplo: “su-
pery6 rigido”), sino que se debe elaborar la idea y comunicarla en
un lenguaje accesible al que lo recibe (por ejemplo: “es rigido en el
momento de decidir y actuar; carece de la flexibilidad necesaria pa-
ra adaptarse a los cambios”, etc.).



Klopfer dice: “el estilo del informe podra facilitar o complicar el
proceso de comunicacién. Adquirird objetividad si se lo redacta de
una manera impersonal, sin dirigirse directamente al lector y evi-
tando procesos perceptuales o cognoscitivos del autor”.

El secreto principal es el encadenamiento de la informacion en-
tre parrafos, para que tenga una integracion entre ideas que pueden
dar una explicacién de una a otra. No se deben incluir diagndsticos
clinicos, ni psiquiatricos, sino hacer referencia a caracteristicas de
comportamiento.

Los protocolos y el informe se realizan de forma privada, son da-
tos confidenciales. Solo debe entregarse el informe a la persona a la
que esté dirigido; no entregarlo a terceros, por mds que sean fami-
liares cercanos.

La entrevista de devolucion constituye el cierre del proceso. Se
transmiten de forma oral y escrita los resultados obtenidos. Se co-
munica todo lo evaluado, se clarifica lo expresado por escrito, se
aclaran dudas que queden en el examinado.

Si el informe y la entrevista realizada no aclaran las cuestiones
que plante6 el consultante en el encuentro inicial, se debe dudar del
trabajo realizado.

Metodos
Inductivo

Va de los signos a los significados.

Se estudian los rasgos de las técnicas utilizadas, y de alli se dedu-
cen las interpretaciones psicoldgicas.

Ejemplo. Escritura concentrada, arbol pequefio, figura humana
pequeia y con detalles: significa que la persona tiene capacidad de
atencion y concentracién. Predominio de la introversion sobre la ex-
troversion, etcétera.



Este método es ideal para informes personales; también se puede
usar en otros campos, como seleccion, orientacion, etc. En este mé-
todo vamos a basar nuestro trabajo.

El libro que escribimos con Graciela Tomati, La grafologia como
técnica proyectiva grifica, responde a esta modalidad

Deductivo

Va de los significados a los signos.

Tenemos, por un lado, los rasgos que necesitamos encontrar, de
la persona en cuestion, y luego, los buscamos en las técnicas admi-
nistradas.

Ejemplo. Busco una persona con capacidad de concentracion,
atencién, y en la que predomine la introversién sobre la extrover-
sion, por lo cual debo observar si su escrito y su test presentan las
caracteristicas de concentrada en su escritura, una figura humana
pequeiia, con detalles y con tendencia a la izquierda del espacio.

Este método es ttil en informes sobre seleccién de personal y
orientacién vocacional, en los que se tiene un perfil de personalidad
para cada tarea o area, y se debe observar si el examinado respon-
de a ello.

Ellibro que editamos con Graciela Tomati, Grafologia, a la conduc-
ta por la letra y el dibujo, responde a este método.

Clases de informe segin los campos de
aplicacion
Las entrevistas y las técnicas permiten conocer a las personas es-

tudiando los rasgos de su material, por lo cual resultan muy dtiles
en muchos campos diferentes.



La metodologia a aplicar puede ser la misma en los diferentes
casos, pero cambia la orientacién en la redaccién, segtin el motivo
por el cual se realiza el informe.

Informes en psicologia

Con las técnicas y las entrevistas, se puede hacer un diagndsti-
co de personalidad. Se necesita tiempo para que uno pueda darse
cuenta que el examinado oculta algo.

En el escrito o los tests, eso se observa desde el primer contacto.
Al hacer ese primer diagndstico, se puede pensar con rapidez el mo-
do de abordaje para esa problematica.

Aparte, si se tienen diferentes escritos o tests de la misma perso-
na en diferentes momentos del tratamiento, se pueden ver los avan-
ces 0 los retrocesos reales hechos por el paciente. No los que ella
cuenta, sino los que realmente acontecen.

Cuando se va cambiando, se modifican la escritura o los dibujos
administrados en alguno de sus aspectos. Ejemplo: cambia su tama-
o, su direccién; modifica aspectos de su firma, etcétera.

Se puede estudiar también el tipo de relaciones interpersonales
que establece, estudiando por ejemplo el texto o los tests de ambos
miembros de una pareja o de un equipo de trabajo.

Informes en educacion

Se pueden hacer desde informes evolutivos hasta de caracteres
de personalidad de los alumnos, que permiten detectar diferentes
problemas de aprendizaje o de conducta.

Dan cuenta de aspectos intelectuales, su funcionamiento, el ti-
po de inteligencia predominante, el razonamiento, la posibilidad de
elaborar sintesis, la capacidad para analizar situaciones, la atencién,
la concentracion, la memoria, etc. Factores que pueden estar influ-
yendo en el rendimiento escolar.



Evaluara los aspectos afectivos, su nivel de maduracion, la for-
taleza o la debilidad de su yo, la seguridad o la inseguridad, la ex-
presion de emociones y sentimientos.

También tendra en cuenta el 4rea social, en el sentido de la capa-
cidad de adaptacion a pautas y normas, el grado de intro/extrover-
sién, la sociabilidad, etc. Muchas de estas cuestiones permiten en-
tender los problemas de conducta.

También tiene riqueza en el campo de la orientacion vocacional,
donde se describen personalidades que responden mejor, por sus
caracteristicas, a alguna de las 4reas de intereses que a otras.

Informes en seleccion de personal

Cada tarea tiene un perfil de personalidad esperado para poder
llevarla adelante, con el menor esfuerzo posible, y lograr asi un ma-
yor rendimiento.

La entrevista, la escritura y los tests permiten ver si el examina-
do se acerca a esa caracteristica buscada. Aqui el informe no es pe-
dido por el examinado, sino por la empresa.

Entre otros aspectos, se estudian la capacidad de resolver pro-
blemas, el rendimiento que pueda llegar a tener la persona, el con-
trol emocional, la modalidad de vinculacion, la relacion con las fi-
guras de autoridad, el tipo de liderazgo, etcétera.

Hay empresas que quieren un informe detallado del posible em-
pleado; otras prefieren informes numéricos, en los que se valoran con
un puntaje las caracteristicas buscadas. Los que presentan el mayor
puntaje son los que tendran mas chances a la hora de ingresar.

La decision final de quién sera seleccionado la toma la empresa.
El informe laboral es orientativo y no determinante.

El modelo de informe aqui trabajado responder4 al detallado.



Informes en historia

El historiador encuentra en la Grafologia una herramienta para
conocer las personalidades de los personajes de la historia. Solo se
necesita contar con algiin documento escrito para poder analizar.

Esto permite entender muchos actos realizados por el protago-
nista en cuestién, ya que muchas de las planificaciones de sus accio-
nes son producto de su personalidad.

Debemos destacar los trabajos de Enrique Mosquera sobre este
tema.

Informes médicos

Ademas de hacer un estudio de la personalidad del analizado,
se puede aportar un punto de vista sobre problemas organicos que,
ajuicio del examinador, padeceria la persona.

Esto solo servird como orientacién o prevencion, para que pueda
ser corroborado con los estudios médicos correspondientes. La Gra-
fologia o los tests no evitan el diagnéstico médico. Solo pueden ser
un complemento, que colabore en orientar al examinado a la con-
sulta médica correspondiente.

Hay tantos tipos de informes, como campos de aplicacion. Se va a tra-
bajar una modalidad general que sirve para todos los campos; pero, en ca-
da uno de ellos, se debe adaptar la redaccion a lo que pide el demandante
del estudio.






Pasos previos
a la redaccion del informe

Entrevista

I a entrevista es una herramienta que permite conocer la conducta y
la personalidad de los entrevistados.

Tener al consultante enfrente es de una gran riqueza, ya que se
pueden observar conductas, que luego serviran para corroborar de-
talles estudiados en el escrito y los test, o para entender contradic-
ciones.

En la entrevista, se pueden obtener algunos datos basicos de la
persona, para saber a quién estamos estudiando, ubicarla en situa-
cién de vida, etcétera.

- 21
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Definiciones

Sullivan dice que “entrevistar es una situacién de comunicacién
primariamente vocal, en un grupo de dos personas o més, integrado
mas o menos voluntariamente, y que posee un desarrollo progresi-
vo basado en una relacién experto-entrevistado, con el propésito de
elucidar modelos caracteristicos de vivir de dicho entrevistado, al
que puede llamaérsele cliente, consultante o paciente”

El consultante espera recibir auxilio técnico del experto.

La entrevista comienza cuando el consultante o cliente solicita
la hora correspondiente. Pude ser por teléfono, mensaje de texto,
e-mail, watsap, personalmente o por un tercero. Cualquiera de es-
tas modalidades constituye un primer signo que habremos de tener
en cuenta en el desarrollo posterior de la tarea.

Bleger dice que “la entrevista es un campo en el cual los fenéme-
nos que acontecen, adquieren su significado en virtud de las relacio-
nes que guardan entre si”.

Ulloa dice: “Todo entrevistador debe estar equipado con algunas
nociones fundamentales y bésicas para efectuar un buen trabajo.

Se debe tratar de manejar la entrevista como un vinculo en el
que entrevistador, entrevistado y sus respectivas motivaciones, ac-
titudes técnicas y encuadre formal constituyan un cuadro unitario.

Ese campo se da dentro de un contexto mas amplio que lo condi-
ciona y que puede ser condicionado, a su vez, por la entrevista (fa-
milia, hospital, colegio, fabrica, etcétera).

Para llegar a hacer una buena entrevista, es necesario un buen
entrenamiento, lo que permite aprovechar mejor los datos obteni-
dos.

Es importante poseer una autonomia responsable: por un lado,
cientifica (buena informacién), por otro lado instrumental (distan-
cia lograda con el entrenamiento) y por otro socioprofesional (revi-
sar y modificar los sistemas y los &mbitos de trabajo, sin someterse
a ellos)”.

.



La entrevista puede tener, en sus multiples usos, una gran varie-
dad de objetivos: periodistico, de seleccion de personal, orientacion
vocacional, en justicia, para un psicélogo, un grafélogo, un médico,
etcétera.

Hay factores comunes a los diferentes tipos de entrevista, aun-
que también variables que las diferencian segtin objetivos.

Caracteristicas

Debe pensarse la entrevista como un proceso que pasa por dife-
rentes momentos: pre-entrevista, comienzo, desarrollo, cierre.

Pre-entrevista: todas las conductas del examinado, antes de llegar
al encuentro, son indicios que se deben tener en cuenta en el mo-
mento de la evaluacion final. Cémo llega, quién lo derivo, si pide la
consulta o la piden por él, si llega a horario o tarde, etc. Todo habla
de sus caracteristicas de personalidad.

Comienzo: cuando el entrevistado llega a la entrevista, general-
mente viene acompainado de ansiedad, por el desconocimiento del
proceso que va a realizar.

Es importante ser cordial con el examinado, buscar la manera de
que se sienta comodo para iniciar el desarrollo del proceso.

Se debe crear, como primer paso, un encuadre que oriente como
va a ser el trabajo que se va a hacer. Dicho encuadre permite organi-
zar la tarea: se establecen dias, horarios, lugar, cantidad de entrevis-
tas aproximadas, honorarios, etcétera.

Desarrollo: se ajusta al motivo de la consulta y la finalidad que se
persigue. Difiere segtn se trate de consultas personales, seleccion
de personal, orientacién vocacional, judiciales, etc. Hay aspectos co-
munes para esas entrevistas y diferencias segtn el objetivo que se
busca lograr.
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