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Pralogo
412 nueva edician

n este texto que presenta al bullying como lo que es,

un tipo especifico de violencia, Marfa Zysman nos

ofrece una serie de elementos clave para identificar-
lo, prevenirlo y hacer intervenciones socioeducativas. Lejos
de un modelo punitivo que solo pretende castigar, propone
actuar inmediata y categéricamente, para educar en el buen
trato, en la empatia y la solidaridad.

Es el resultado de innumerables talleres en escuelas,
conferencias para diversos publicos y encuentros con do-
centes y directivos, estudiantes y familias, de la escucha
atenta y el acompafiamiento a nifios, nifias y adolescen-
tes atrapados en su telarafia.

Muestra con sutileza y efectividad el dolor profundo, el
sufrimiento que provoca en quien lo padece, como tam-
bién los recursos con los que cuentan quienes lo rodean,
sean pares o adultos, para detenerlo. No ofrece recetas
sino un amplio surtido de sugerencias que toman senti-
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do en cada contexto en donde aparece, en un entramado
comunitario singular.

Como sefiala Maria, a diferencia de las muchas violen-
cias que se despliegan, lamentablemente, contra nifios,
nifias y adolescentes, el bullying es una de las més com-
plejas, ya que en su produccién entra en juego la trama de
relaciones instalada en una comunidad. Si hay discrimina-
cién, mal trato, intolerancia a la diversidad, hay un caldo
de cultivo éptimo para que aparezcan relaciones asiméti-
cas y abusivas, ya como forma reiterada y persistente que
toma de punto a un sujeto al que se vulnera. Esto sucede
de forma tal que lo apaga, como suele comentar la autora,
le quita el brillo, lo empequefiece y aisla, hasta llegar en
ocasiones a quitarle las ganas de participar en la comuni-
dad y, en casos extremos, de seguir viviendo esa pesadilla.

Asimismo, destaca que, en la accién de prevenir e in-
tervenir, no solo se cuida o restaura el tejido social, sino
que se ofrece una escucha que no culpabilice, se ponen
limites al intervenir con firmeza pero con amorosidad,
ofreciendo asi oportunidades para educar, revisar los vin-
culos y hacer cambios. Es por esto que el abordaje del
bullying no solo beneficia a quien lo padece sino a la
comunidad misma, en su integridad.

Este texto nos invita, en sus inicios, a distinguir qué es
y qué no es el bullying. Una estrategia que permite com-
prender el caricter especifico de este tipo de violencia
y evitar confusiones cuyo costo han soportado personas
que aun tienen marcas y cicatrices de la experiencia.
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En efecto, el uso indiseriminado del término, su mani-
pulacién mediatica (el “show del bullying”) y las confu-
siones que se dan en torno oscurecen su identificacién,
algo que resulta fundamental para acompafiar y para dar
cuenta de la dindmica instalada. Toda negacién, omisién
de ayuda o indiferencia no hace més que recrudecer la
crueldad y dejar sin salidas a quien sufre. Las delimita-
ciones claras en torno a esta nocién, que ofrece la autora,
operan de este modo, advierten, sefialan y permiten reco-
nocer para actuar en consecuencia.

Luego de esta distincidén y siguiendo una linea discur-
siva que va enfocando paulatina y convincentemente el
problema, resulta importante deconstruir una serie de
mitos acerca del bullying que contribuyen a minimizarlo
o a considerarlo parte de la escena infantil o adolescente
habitual, a naturalizar o culpabilizar. Uno de ellos sefiala
a quien es objeto de este como causa, alguna de sus ca-
racteristicas que resultan irritantes para otros es puesta
como motivo para el maltrato no ya ocasional o aislado,
sino sistemético y pertinaz. Un error habitual que causa
més dafio aun. También se pone en discusién la tradicién
de leer en el bullying un drama en donde hay tres perso-
najes: victima, victimario y participantes; una perspec-
tiva que suele aumentar la vulnerabilidad y agudizar el
problema en vez de resolverlo.

De hecho, hay intervenciones inadecuadas, a menudo
ocasionadas por enfoques de tipo mecanicista o marcos
tedricos no contrastados, que, en vez de resolver, vuelven
aun més clandestino y ominoso el escenario del bullying.
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Luego de considerar estas distinciones claves y estos
mitos que obturan identificar y prevenir, la autora ofrece
recursos para quienes se ocupan de educar en diversos
contextos, sin dejar a los mismos nifios, nifias y adoles-
centes al margen. Son ellos quienes més pueden aportar
a esta tarea de prevencidn e intervencidn, sostenidos y
acompafiados por adultos que escuchan activamente y
no vacilan en asumir sus responsabilidades y compromi-
sos con todos y cada uno de quienes tienen a cargo.

Todas estas situaciones se magnifican y complejizan
aun mas con la incorporacién de las redes sociales: en el
ciberbullying, la humillacién a menudo se vuelve multi-
tudinaria y sin limite horario. En este capitulo se pueden
distinguir las diversas formas que adopta y las acciones
viables y adecuadas para estar alertas.

La generosa escritura de Maria, que incorpora las vo-
ces de los nifios y las nifias que han confiado en ella, nos
permite comprender, paso a paso, de forma empética y co-
herente, un problema complejo, como también abordable.
Ofrece con sencillez y claridad conceptos clave y ejemplos,
nos invita a analizar experiencias y a involucrarnos ética-
mente, da pistas claras para “hacer algo” en forma sistema-
tica y fundamentada. Por ello, es un texto necesario y fun-
damental para profesionales de la educacién, para familias
y comunidades que albergan vidas e historias, para que no
se tuerzan los lazos y los vinculos que nos sostienen.

MONICA CORONADO
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Introduccion
412 nueva edician

s un honor ser convocada a reeditar este material
que produje hace algunos afios con pasién y com-
promiso.

Con la pasién que revivo todos los dias al trabajar con
nifios, nifias, adolescentes, familias, docentes, entrenado-
res, comunicadores, equipos de salud, funcionarios. Con
el compromiso que renuevo con cada uno, cada vez, a cada
instante, para reformular estrategias y construir nuevos
modos de abordar la problemética que nos convoca.

El bullying es un problema complejo y dindmico.
Como tal, necesita de una mirada integral y de la plena
conviccidn para actuar, sin titubeos, con ética y lucidez.

Los chicos, en las escuelas, aprenden a vincularse con
otros. Esos otros no siempre son “como uno se los ima-
gina”, ni fluyen los intercambios con ellos como uno los
suefia. En el mundo real, aparece el otro diferente, el otro
que me molesta, me interpela, me fastidia.



¢Cdémo aprendo a vivir en la diversidad? ;Cémo cons-
truyo acuerdos aun estando en desacuerdo? ;Es suficien-
te la empatia o necesitamos pensar acciones posibles
para llevar adelante luego de empatizar? ;Puedo pedir
ayuda sin denunciar? ;Quién me ensefia a hacerlo?

Son muchos los interrogantes que se abren en cada ta-
ller, conferencia o encuentro comunitario, y son muchas
las respuestas posibles.

Lo que estd absolutamente claro es que el bullying se
da en contexto: no estd desprendido de la época ni se
puede abordar con recetas importadas o inamovibles. Y,
si hablamos de contextos, pensemos -para esta nueva
edicién del libro- en la influencia de los tiempos que nos
ha tocado vivir a partir de marzo de 2020. Nifios, nifias
y adolescentes encerrados en sus casas, privados de la
mirada “de verdad” de los otros, con grandes dificultades
para sostener vinculos y trabajar en ellos.

Chicos y chicas volcados de lleno a las redes sociales y
juegos en red, con todos los beneficios y las desventajas
que ello trajo. En el capitulo de ciberbullying, actualiza-
ré justamente algunas de estas cuestiones, que merecen
nuestra atencion e intervencion.

Luego, entonces, de dos afios atipicos, volvimos a la
presencialidad, y esto puso de manifiesto la necesidad de
ayuda adulta para establecer vinculos. Los compafieros,
con sus cuerpos y presencias, con su pérdida de algunos
hébitos, plantearon nuevos desafios para todos y cada
uno.
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