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Vorwort

Willkommen zu unserem Buch über Personalisierung. 
Die rasante technologische Entwicklung hat einen enormen Ein-

fluss auf unser tägliches Leben und unsere Gewohnheiten. Die fort-
schreitende Digitalisierung und die damit einhergehende Verbreitung 
von Big Data ermöglichen es Unternehmen, mehr Informationen 
über ihre Kunden zu sammeln und diese für personalisierte Angebo-
te zu nutzen. Die Personalisierung von Produkten und Dienstleistun-
gen ist daher ein wichtiger Trend, der für Unternehmen von großer 
Bedeutung ist, um wettbewerbsfähig zu bleiben und ihr Portfolio zu 
erweitern.

In diesem Buch greifen verschiedene Autorinnen und Autoren das 
Thema der Mass Personalization auf und betrachten es für Sie aus 
unterschiedlichen Perspektiven. Die Megatrends Individualisierung 
und Customer Intimacy werden ebenso thematisiert wie die Frage, 
was der Nutzer eigentlich will. Darüber hinaus werden konkrete Use 
Cases vorgestellt, die verdeutlichen, wie Personalisierung in ver-
schiedenen Branchen umgesetzt werden kann. Die wichtige Rolle 
der Grundlagenforschung für das Thema Future Skills wird ebenso 
betrachtet. 

Die Autorinnen und Autoren skizzieren nicht nur die Heraus-
forderungen, die grundsätzlich mit der Umsetzung von Personali
sierung einhergehen, wie beispielsweise die steigende Komplexität 
von Produkten und Produktionsprozessen. Zusätzlich werden Nach-
haltigkeitsaspekte sowie Anregungen für die Nutzung der Persona-
lisierung im Sinne der ressourcenschonenden Kreislaufwirtschaft 
adressiert. 

Personalisierung stellt somit eine wichtige Strategie für Unter-
nehmen dar, um auf die Bedürfnisse und Wünsche der Kunden ein-
zugehen, Nachhaltigkeitsziele zu erfüllen und sich vom Wettbewerb 
abzuheben. 
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Dieses Buch soll dazu beitragen, die verschiedenen Aspekte der 
Personalisierung besser zu verstehen und Unternehmen bei der Ent-
wicklung erfolgreicher Personalisierungsstrategien zu unterstützen.

Die Autoren
Stuttgart/Ludwigsburg im November 2023


