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Prélogo

La cultura de una organizacién se hace tangible a través de las conductas
de sus integrantes de manera colectiva. Estas permiten constituir una iden-
tidad comtn y un sentido de pertenencia, que garantiza la convivencia y la
existencia de una visién compartida alrededor de su misién. A su vez, la cul-
tura incide en las practicas de gestiéon que se adelantan cuando se desarrollan
los proyectos.

La relacién entre la cultura de una organizacién y la actitud de esta frente
a los proyectos que ejecuta, ha sido objeto de numerosas investigaciones en
la academia a nivel internacional. Sin embargo, en el entorno colombiano se
requiere profundizar cémo nuestras actitudes y valores inciden en la ejecu-
cién de los proyectos. Del mismo modo, necesitamos indagar acerca de las
practicas de gestién actuales que influyen en la efectividad de los proyectos y
que pueden ser caracteristicas de los colombianos.

Este libro es un compendio de varias investigaciones que estan encamina-
das a detallar los componentes culturales asociados al éxito de los proyectos
¥, a su vez, determinar cémo la estructura, las practicas de gestién y las meto-
dologias adoptadas por las organizaciones afectan a su vez la cultura, dentro
de un ciclo de retroalimentacién y autorregulacién mutua.

La autora ha dedicado sus esfuerzos académicos y empresariales alrede-
dor de los temas de cultura y gestiéon de proyectos, haciendo extensivo el
conocimiento adquirido a través de esta obra. Sus capitulos obedecen a la
iniciativa de esta, encaminada a ampliar la visién del lector y concientizar
acerca de la importancia de la cultura en la gestién de los proyectos que
adelanta una organizacion.

El primer capitulo detalla los datos de una investigacién de tipo cuanti-
tativo orientada a identificar si existe una diferencia en la percepcién de la
aplicacién de valores éticos a nivel individual frente al organizacional en el
desarrollo de los proyectos. Los resultados evidenciaron que los individuos
califican de manera més alta su aplicacién de los valores éticos que la que hace
su organizacion.

13
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En el segundo capitulo se presentan los resultados de un estudio cuanti-
tativo, cuyos hallazgos demuestran la relacién entre las variables de soporte
al trabajo en equipo y las caracteristicas culturales de la organizacién en el
ambito de los proyectos. Uno de los resultados indicé que en la medida en que
exista un mayor entendimiento de las implicaciones que tiene la ejecucién
de los proyectos y su diferencia con la operacién del dia a dia, mayor sera el
soporte de la organizacién al trabajo en equipo.

El tercer capitulo aborda las diferentes interpretaciones de la orientacién
a los resultados como una competencia individual, y propone una definicién
como competencia organizacional. Los resultados de la investigacién indi-
caron que el empoderamiento es una de las caracteristicas culturales, entre
otras, que se relacionan con la orientacién a resultados de una organizacién
desde una perspectiva cultural.

El cuarto capitulo discute el papel de una oficina de proyectos como agen-
te de cambio de la cultura en el 4mbito de los proyectos. Se presenta una
investigacién de tipo estudio de caso que detalla la evolucién de una oficina
de proyectos desde su creacién hasta su posterior terminacién. Se analiza la
forma como se llevé a cabo la adopcién de practicas de gestiéon de proyectos
liderada por la oficina, la manera como evolucioné en sus funciones, composi-
cién y los motivos que condujeron a la organizacién a cancelarla.

El quinto capitulo presenta una investigacién de tipo mixto que se llevé
a cabo en dos compariias privadas del sector de la construccién, y se orienté
a establecer la relacién entre las caracteristicas culturales y la efectividad
del portafolio de proyectos. Se evidencié que el cumplimiento del alcance de
los proyectos es uno de los indicadores que se relaciona significativamente
con el nivel en que las organizaciones tienen en cuenta a los stakeholders en
los proyectos.

El sexto capitulo pormenoriza los resultados de una investigacién de tipo
estudio de caso unico, enfocada en determinar cémo la cultura organizacio-
nal influye en las practicas de gestién de proyectos aplicadas en un portafolio
interno versus uno externo en una organizacién sin dnimo de lucro que lleva
a cabo proyectos sociales. Se evidencid, entre otros hallazgos, que la forma
como se desarrollan los proyectos depende del nivel en que las practicas de
gestion de proyectos han sido adoptadas e internalizadas culturalmente en
la organizacién.

Finalmente, el objetivo del séptimo capitulo es el de mostrar los resulta-
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dos de un estudio de caso que buscé determinar si las caracterfsticas cultura-
les incidieron en la aplicacién de metodologias dgiles como el Scrum, en el de-
sarrollo de un proyecto de implementacién de software en una organizacién
en el drea de la seguridad social. Se presentan las dificultades encontradas
derivadas de las caracteristicas de la organizacién y de los aspectos culturales
que afectaron positiva y negativamente el uso de esta metodologfa durante la
ejecucion del proyecto.

Por tanto, este libro constituye una excelente gufa para los lectores inte-
resados en comprender cémo las caracteristicas culturales inciden en el desa-
rrollo de los proyectos y en conocer las experiencias de algunas organizacio-
nes que han decidido fomentar la gestién formal de sus proyectos para lograr
su estrategia. Gerentes de proyecto, integrantes de oficinas de proyecto o
personas pertenecientes a areas de recursos humanos y planeacién, encontra-
ran en los resultados de las investigaciones presentadas, herramientas para
conducir cambios que pueden realizarse en la estructura de una organizacién,
en sus précticas de gestién y en las metodologias de trabajo, para reforzar
comportamientos y actitudes que se internalicen en la cultura y fortalezcan
las habilidades de las personas que participan en los proyectos.

Monica Cecilia Gonzdlex
Vicepresidenta del Green Project Management Global
Directora Ejecutiva para Latinoamérica
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Introduccion

La cultura organizacional se construye a partir de unos valores que han
sido definidos inicialmente por los fundadores, promovidos y difundidos por
el nivel ejecutivo y, finalmente, adoptados por los integrantes de la organi-
zacion. Los valores éticos por su cardcter universal direccionan la actuacién
de las personas en cualquier dmbito en el que se desenvuelven. Sin embargo,
queda la duda de si existe una diferencia en la percepcién de las personas en-
tre su aplicacién de los valores éticos en la vida diaria frente a la aplicacién de
estos mismos valores por parte de la organizacién a la que pertenece.

Aparte de los valores éticos, el trabajo en equipo es uno de los valores
cominmente esgrimidos por las organizaciones como parte de su cultura. El
trabajo en equipo requiere no solo de la voluntad de las personas para com-
partir unos mismos objetivos, sino que también se ve influenciado por el nivel
en que la organizacién promueve la realizacién de labores conjuntas entre
las diferentes dreas, proveyéndolos de recursos como espacios para trabajar,
infraestructura técnica y logfstica, informacién y demds requerimientos que
son utilizados por los equipos para llevar a cabo su trabajo. Por tanto, es im-
portante identificar si la cultura de la organizacién incide en el soporte que
esta le da al trabajo en equipo en los proyectos que desarrolla.

Del mismo modo, para que el trabajo en equipo se considere efectivo, se
requiere que se obtengan los resultados esperados. Pero, estos resultados no
solo dependen del esfuerzo colectivo del equipo y el compromiso individual
en aras de generar los productos o servicios estimados, sino también estan
supeditados al empefio que la organizaciéon pone en cumplir con métricas de
calidad e indicadores de efectividad. Por tanto, la orientacién a resultados
puede ser abordada como una competencia individual, pero también como
una competencia organizacional. La organizacién, a su vez, se ve influenciada
por una serie de caracterfsticas culturales que la modelan. De ahi, que un
mismo proyecto e incluso un mismo equipo puede tener resultados diferentes
dependiendo de la organizacién en la cual realice su trabajo. En consecuencia,
es importante determinar cudles caracteristicas culturales se relacionan con
la competencia de orientacién a resultados de una organizacién en el &mbito
de los proyectos que desarrolla.



