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INTRODUCCION

En el 2017, un grupo de cinco investigadores de las Universidades EAN, Poli-
técnico Grancolombiano, Fundacién Universitaria del Area Andina y de la Uni-
versidad Santo Tomds', se dieron a la tarea de iniciar un proceso de consulta
a los estudiantes de educacion superior de la metodologfa virtual y a distancia
tradicional en Colombia, con el fin de conocer su percepcion sobre los servicios
de bienestar que les ofrecen las Instituciones de Educacién Superior (IES). Asi
mismo, sobre lo que desean y necesitan al respecto, para asi poder encontrar
un camino cierto para establecer, desde las IES, algunos lineamientos para el
disefio pertinente de programas, servicios y actividades de bienestar para los

estudiantes de estas metodologias.

La fundamentacién teérica de la investigacion se realizé durante el afio 2018
y se plasmé en el libro Referentes para una mirada actualizada del bienestar
universitario en el contexto de la educacion a distancia y virtual. Ahora, se pre-
sentan los resultados de la investigacion que durante dos afios permitié conocer
de viva voz de los estudiantes virtuales y a distancia tradicional su sentir respecto
a los servicios de bienestar universitario y los medios por los que se les ofrecen,

asf como sus necesidades e intereses en esta materia.

El libro Lo que piensan los estudiantes virtuales en Colombia sobre el bien-
estar universitario se ha estructurado en dos capitulos; el primero presenta la
metodologia de la investigacién utilizada. En este sentido, se consideran los an-
tecedentes y supuestos de la investigacion, el tipo, la poblacién, el instrumento
para la recoleccién de la informacién, la adecuacién de la base de datos y el

andlisis de la informacién.

En el segundo capitulo se presentan los resultados de la investigacion desde
11 ejes temdticos. El primero se centra en la caracterizacién de los estudiantes
virtuales y a distancia tradicional de programas de pregrado de las IES colom-
bianas que hicieron parte del estudio, en este sentido, se presenta la participa-
cién por modalidad, sexo y semestre académico, considerando que participaron
estudiantes entre tercero y décimo semestre. De igual forma, se presenta el

1 Proyecto de investigacién interinstitucional realizado por los grupos de investigacion «Ambientes de Aprendizaje» de
la Universidad EAN, «Pedagogia» de la Universidad Santo Tomds, «Psicologia, Educacién y Cultura» del Politécnico
Grancolombiano y «Bienestar, Calidad de Vida y Desarrollo Humano» de la Fundacién Universitaria del Area Andina.
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