
Yong Seok Song

Visualisierung von Kundenbeziehungsdaten
mittels Scalable Vector Graphics

Informationsvisualisierung in CRM

Diplomarbeit

Informatik



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über http://dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beiträge und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Bearbeitungen, Übersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und für die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschließlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder ähnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 2007 Diplomica Verlag GmbH
ISBN: 9783836606721

http://www.diplom.de/e-book/229042/visualisierung-von-kundenbeziehungsdaten-
mittels-scalable-vector-graphics



Yong Seok Song

Visualisierung von Kundenbeziehungsdaten mittels
Scalable Vector Graphics

Informationsvisualisierung in CRM

Diplom.de





Diplom.de

ISBN: 978-3-8366-0672-1

Diplomarbeit

Yong Seok Song

Visualisierung von 
Kundenbeziehungsdaten mittels 
Scalable Vector Graphics
Informationsvisualisierung in CRM 



 
Yong Seok Song 
Visualisierung von Kundenbeziehungsdaten mittels Scalable Vector Graphics 
Informationsvisualisierung in CRM 
 
ISBN: 978-3-8366-0672-1 
Druck Diplomica® Verlag GmbH, Hamburg, 2008 
Zugl. Technische Universität Berlin, Berlin, Deutschland, Diplomarbeit, 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschützt. Die dadurch begründeten Rechte, 
insbesondere die der Übersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von 
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der 
Vervielfältigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen, 
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfältigung 
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen 
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik 
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zulässig. Sie ist grundsätzlich 
vergütungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des 
Urheberrechtes. 

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in 
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, 
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei 
zu betrachten wären und daher von jedermann benutzt werden dürften. 

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch können 
Fehler nicht vollständig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die 
Autoren oder Übersetzer übernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine 
Haftung für evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen. 

© Diplomica Verlag GmbH 
http://www.diplom.de, Hamburg 2008 
Printed in Germany



Abstract
Die Zielsetzung dieser Ausarbeitung liegt in der Analyse von Visualisierungsmöglich-
keiten von Kundenbeziehungsdaten (CRM-Data) mittels Scalable Vector Graphics
(SVG). Die Informationsvisualisierung ist seit Jahrzehnten auf verschiedenen Wis-
senschaftsgebieten aktiv. Die Erkenntnisse der Visualisierungstechniken sollen den
Vertriebsprozess optimieren. Dabei werden die Vorzüge des SVG-Grafikformats un-
tersucht. Die Analyse erfolgt nach dem Vorgehensmodell der Systemanalyse in Un-
ternehmen mit Einbeziehung des Rational Unified Process in der Softwareentwick-
lungsphase. Geomarketing, Strukturdarstellung mittels Graphen und Diagrammdar-
stellungen sind nur einige Einsatzgebiete von SVG in CRM. SVG bietet zudem die
Möglichkeit der Animation und Manipulation von Daten.

The objective of this thesis is the analysis of visualization possibilities of custo-
mer relationship data (CRM-Data) by means of Scalable Vector Graphics (SVG).
The use of information visualization is already well-established for decades on va-
rious scientific domains. The insights of different visualization techniques made in
this study have the aim to optimize sales and marketing processes. The thesis att-
empts to examine the advantages of the SVG-graphical format. The analysis is ba-
sed upon the Procedural Model of the System Analysis in Enterprises with inclusion
of the Rational Unified Process in the software development phase. Geo-marketing
and structure representation by means of graphs and diagram representations are
only some operational areas of SVG in CRM. Beside these characteristics, SVG
offers the possibility of animation and manipulation of data.
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