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Abstract

Die Zielsetzung dieser Ausarbeitung liegt in der Analyse von Visualisierungsmaoglich-
keiten von Kundenbeziehungsdaten (CRM-Data) mittels Scalable Vector Graphics
(SVG). Die Informationsvisualisierung ist seit Jahrzehnten auf verschiedenen Wis-
senschaftsgebieten aktiv. Die Erkenntnisse der Visualisierungstechniken sollen den
Vertriebsprozess optimieren. Dabei werden die Vorziige des SVG-Grafikformats un-
tersucht. Die Analyse erfolgt nach dem Vorgehensmodell der Systemanalyse in Un-
ternehmen mit Einbeziehung des Rational Unified Process in der Softwareentwick-
lungsphase. Geomarketing, Strukturdarstellung mittels Graphen und Diagrammdar-
stellungen sind nur einige Einsatzgebiete von SVG in CRM. SVG bietet zudem die
Maoglichkeit der Animation und Manipulation von Daten.

The objective of this thesis is the analysis of visualization possibilities of custo-
mer relationship data (CRM-Data) by means of Scalable Vector Graphics (SVG).
The use of information visualization is already well-established for decades on va-
rious scientific domains. The insights of different visualization techniques made in
this study have the aim to optimize sales and marketing processes. The thesis att-
empts to examine the advantages of the SVG-graphical format. The analysis is ba-
sed upon the Procedural Model of the System Analysis in Enterprises with inclusion
of the Rational Unified Process in the software development phase. Geo-marketing
and structure representation by means of graphs and diagram representations are
only some operational areas of SVG in CRM. Beside these characteristics, SVG
offers the possibility of animation and manipulation of data.
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