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Abkürzungsverzeichnis 
 
BMGS  Bundesministerium für Gesundheit und soziale Sicherung  
DIN  Deutsches Institut für Normung e. V. 
e. V.  eingetragener Verein 
EHS  Evangelische Heimstiftung e. V. Stuttgart 
EN  europäische Norm 
etc.  et cetera, lat.: und so weiter 
ev.  evangelisch 
evtl.  eventuell 
GmbH  Gesellschaft mit beschränkter Haftung 
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KDA  Kuratorium Deutsche Altershilfe 
KVP  kontinuierlicher Verbesserungsprozess 
MDS  Medizinischer Dienst der Spitzenverbände der Krankenkassen e. V.  
PDCA  Plan-Do-Check-Act, PDCA-Zyklus 
SGB  Sozialgesetzbuch 
TQM  Total Quality Management   
vgl.  vergleiche 
z. B.  zum Beispiel 
 
 


