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Prélogo

Proélogo

¢Por qué escribir sobre marketing y comunicacion en la nueva
economia? ¢Coémo decir algo nuevo sobre un concepto que lleva
dos décadas en boca de tantos y tantos expertos? La respuesta es
sencilla, como sociedad aun luchamos por entender su impacto
en nuestras vidas. Después de tantos afios hablando de la nueva
economia seguimos sin dominarla.

La nueva economia es ahora mas palpable que nunca porque
ya no define a tan solo un pufiado de empresas o a una parte de
nuestra sociedad, sino que impacta de lleno en todos los sectores
de la actividad humana. Pero su naturaleza no es monolitica, sino
que evoluciona con cada disrupcion tecnologica y con la cons-
tante creacién de nuevos modelos de negocio y nuevas maneras
de relacionarnos. La definicion de nueva economia es liquida, cam-
biante, y se estrena a la velocidad de los cambios que vivimos.
Por ello, la nueva economia sigue siendo «nuevay, a pesar de que
su edad aumenta.

En el presente trabajo, Coll y Mic6 presentan una fotografia
detallada de las necesidades y las herramientas de nueva economia
y, sobre todo, ofrecen una definicién actual desde la perspectiva
de la comunicacién y el marketing. El esfuerzo que refleja esta
investigacion académica se muestra en el analisis profundo de los
diferentes casos y en la elaboracion de un decalogo a modo de
listado de chequeo esencial. Después de leer, estudiar cada uno
de los capitulos y repasar los conceptos desarrollados, resulta
magnifico descubrir la claridad con la que los autores reflexionan
sobre la necesidad de una renovada mentalidad para asi repensar
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y transformar la comunicacion y el marketing al ritmo que mar-
can estos nuevos tiempos.

Vivimos en un mundo volatil, cambiante, ambiguo y lleno de
incertidumbre. Frente a esta realidad, los profesionales de todas
las areas necesitan adaptarse, necesitan actuar desde una moderna
mentalidad, que posea dos cualidades imprescindibles: la adaptabi-
lidad y la versatilidad.

ILa adaptacion al cambio significa la constante busqueda de
sefiales que muestran que lo que hasta hace un momento fun-
cionaba exige un replanteamiento para mantener los resultados
hasta ahora obtenidos. Ya no vale la repeticiéon de los procesos
—o las maneras— de hacer para garantizar un resultado, sino
que el profesional de la comunicacién y el marketing debe acep-
tar que la experimentacion y el método de prueba y error son
parte esencial de su difa a dfa.

La versatilidad implica un aprendizaje constante. Ni especia-
listas ni generalistas —esa gran division que se estableci6 el siglo
pasado también ha quedado obsoleta—, ahora son necesarios
profesionales que dominen una materia concreta y que, a la
vez, tengan un conocimiento suficientemente amplio de areas
complementarias, junto a una gran capacidad para colaborar con
otros y para coordinar proyectos. Algunos los llaman «talento
liquidow, para otros son «petfiles T». El nombre no es importan-
te, entender el concepto es vital.

Estas dos caracteristicas marcan a estos nuevos profesionales
en otro aspecto basico: su clara orientacion hacia los resultados.
La adaptabilidad y la versatilidad extremas descritas solo tienen
una manera de confirmar que estan realizando su trabajo adecua-
damente, y esta es medir los resultados.

Fieles a esta vision, Coll y Micé presentan la férmula nece-

saria para desarrollar estrategias de éxito. Describen un mundo
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profesional en el que se podria decir que la nica regla es que ya
no hay reglas, sino que hay objetivos, indicadores clave de rendi-
miento y datos con los que los profesionales, adaptables y versa-
tiles, deberan demostrar valentia para tomar decisiones y arries-
garse con férmulas inéditas. Ya lo decia Niccolo Machiavelli hace
siglos, «no hay nada mas dificil de llevar a cabo, mas peligroso de
conducir o mas incierto en su éxito que llevar la iniciativa en la
introducciéon de un nuevo orden de cosas». L.a comunicacion y
el marketing en la economia actual también deben ser valientes,
y esta investigacion académica definitivamente inspira.

Esteban Redolfi
Director de 4YFN - Mobile World Capital
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Introduccion

Vvimos en Black Mirror.
(Brooker, 2012)

Nos despierta la alarma del reloj de un smartphone cargado
con la corriente que pagamos a través una startup de energia
verde; la notificaciéon de una app nos indica dénde debemos
recoger un motosharing para ir a trabajar; pedimos el almuerzo
en un servicio online que incluye el reparto de mensajerfa cola-
borativa; compramos practicamente todo lo que necesitamos y
vendemos lo que ya no utilizamos en un solo clic; escuchamos
musica y vemos las series de moda gracias a suscripciones de
streaming; nos vamos de vacaciones a un apartamento reserva-
do a través de una plataforma colaborativa al que nos lleva un
conductor solicitado mediante una app... Y, mientras hablamos
en presente en las redes sociales de temas como la robotica y
la inteligencia artificial, descubrimos cémo se van haciendo
realidad —a veces incluso yendo mas alld a la imaginaciéon de
los guionistas— algunos de los capitulos de la perturbadora
serie de ciencia ficcién sobre las innovaciones tecnolégicas que
citabamos al inicio.

La realidad supera a la ficcion, y es cada vez mas virtual
que real. Genios de la ficcién, como Spilberg, muestran en sus
peliculas mas recientes, como Ready player one, adaptacion cine-
matografica de la novela homoénima de Ernest Cline (2011), un
futuro hiperconectado, repleto de pros y de contras con los que
ya convivimos, de hecho, a diario.
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La cuarta revolucién industrial estd a la vuelta de la esquina.
Tal como senala Klaus Schwab, el mundo esta experimentando
una drastica transformacion, en la que se fusionaran tecnologfas
que se amplificaran mutuamente a través de los mundos fisico,
digital y biologico: «de la multitud de diversos y fascinantes retos
de hoy en dia, lo mas intenso e importante es como entender y
dar forma a la nueva revolucion tecnoldgica, que supone nada
menos que una transformaciéon de la humanidad. Nos encon-
tramos al principio de una revoluciéon que esta cambiando de
manera fundamental la forma de vivir, trabajar y relacionarnos
unos con otros. En su escala, alcance y complejidad, lo que con-
sidero la cuarta revolucion industrial no se parece a nada que la
humanidad haya experimentado antes» (Schwab, 2016, pag. 9).

De acuerdo con Schwab, los factores por los cuales nos
encontramos en un punto de inflexién son tres: el primero,
velocidad, ya que la interconexion hace que todo evolucione de
manera exponencial; el segundo, la amplitud y la profundidad,
que suponen un cambio de paradigma en todos los ambitos de
nuestra existencia; y el tercero, el impacto de los sistemas en la
sociedad en su conjunto (2010).

Nuestra sociedad es ya una «sociedad red» (Castells, 2001).
Vivimos conectados en un mundo que se digitaliza a un ritmo
exponencial. En el seno de esta inmensa y compleja red se gesta
la nueva economia, concepto ampliamente aceptado desde que
empez6 a utilizarlo el director de la revista Wired, Kevin Kelly
(Kelly, 1999) para definir el nuevo ecosistema empresarial: «l.a
nueva economia tiene tres caracteristicas especificas: es global,
apoya lo intangible —las ideas, la informacién y las relaciones— y
esta intensamente interconectada. Estos tres atributos generan un
nuevo tipo de mercado y de sociedad, que tienen sus origenes en
redes electronicas que estan presentes en todas partesy (1997).
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Una de las descripciones mas claras de este concepto de nueva
economia la realizé el socidlogo Manuel Castells en la leccion
inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la
informacion y el conocimiento de la UOC:' «lLa nueva economia
no es la economia de las empresas que producen o disefian inter-
net, es la de las empresas que funcionan con y a través de internet.
Esa es la nueva economia, y eso es lo que esta ocurriendo en
todo el mundo. Es cierto que el desarrollo de los usos de internet
empieza primero en aquellas empresas de alta tecnologia y en
las empresas de creacién de equipos de internet y de programas
de software que lo aplican a su propia organizacion; pero, a partir de
ahi, se esta difundiendo rapidisimamente a todo tipo de empresas,
creando un nuevo modelo de organizacion empresarialy.

La nueva economia lleva dos décadas de andadura y, por
tanto, cada vez es menos nueva. Sin embargo, el concepto sigue
utilizandose, tanto en el ambito académico como en los medios
de comunicacién, para diferenciarlo del escenario previo a la
interconexién y para poder contextualizar fenémenos recientes,
como —por poner algin ejemplo— el de la moneda virtual,
biteoin (Stegaroiu, 2018).

La variada tipologia de organizaciones que conforman la
nueva economia abarca cada vez mas sectores y tiene un caracter
crecientemente colaborativo. Tal como sefnalan Manuel Alonso y
Adrian Miranda, se pueden citar cientos de ejemplos de grandes
empresas emergentes o tecnologicas consolidadas que giran en
torno al sistema colaborativo (2017, pag. 15) y, al mismo tiempo,
salvajemente competitivo. Haciendo referencia a una serie de

1. Extracto de la leccién inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad
de la informacion y el conocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya en el
curso 2000-2001, titulada «Internet y la sociedad red», a cargo de Manuel Castells.
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