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Einleitung

Fiir wen ist dieses Buch?

Das vorliegende Arbeitsbuch wendet sich an alle, die mit der Spracherken-
nung Dragon arbeiten oder arbeiten wollen. Die zur Zeit der Drucklegung
aktuellen Versionen sind (Stand Juni 2023):

» Dragon Professional Individual 15
» Dragon Legal Individual 15

» Dragon Professional Group 15

» Dragon Legal Group 15

» Dragon Professional v16

» Dragon Legal v16

» Dragon Medical Practice Edition 4.3

Wenn im Folgenden von ,,Dragon“ die Rede ist, sind alle diese Versionen
gemeint, falls nichts Anderes ausdriicklich angemerkt ist.

Dragon Medical Practice Edition, die Version fiir Arzte, unterscheidet sich
in den Grundfunktionen nicht wesentlich von diesen Versionen, hat aber
einige zusatzliche Funktionen, die fiir Mediziner wichtig sind. Wenn Sie
ein Arzt sind, konnen Sie von diesem Buch profitieren. Ein zertifizierter
Dragon-Partner kann Ihnen die speziellen medizinischen Funktionen der
Dragon Medical Practice Edition zeigen.

Das meiste, das in diesem Buch behandelt wird, gilt auch fiir altere Ver-
sionen. Es kann jedoch sein, dass einige Funktionen an anderen Stellen
zu finden sind als beschrieben oder in dlteren Versionen noch nicht vor-
handen waren. Grundsatzlich ist es immer eine gute Idee, auf dem neu-
esten Stand zu bleiben, was Spracherkennung angeht, da die Technologie
immer weiter fortschreitet, immer bessere Ergebnisse bringt und immer
mehr Moglichkeiten bietet.



0 So funktioniert Spracherkennung

Dieses Buch setzt voraus, dass Sie minimal mit der Bedienung eines Com-
puters vertraut sind. Sie konnen Programme starten, Programmfenster
schlieRen, die Maus bedienen und idealerweise auch mit Tastenkombi-
nationen (Hotkeys) arbeiten.

Eine weitere Voraussetzung ist, dass auf Ihrem Computer einige gangige
Anwendungen wie ein Textverarbeitungsprogramm, z. B. Microsoft Word,
und ein E-Mail-Programm, z. B. Microsoft Outlook, installiert sind. Dragon
ist zur Verwendung mit diesen Programmen optimiert. Andere Program-
me konnen genutzt werden, liefern aber unter Umstanden abweichende
Ergebnisse. Bei unseren Beispielen konzentrieren wir uns auf Microsoft
Word und Microsoft Outlook.

Sollten Sie korperlich eingeschrankt sein, so kdnnen Sie Dragon zur voll-
standigen Steuerung des Computers verwenden. In Kapitel 10 lernen
Sie die Grundlagen zur PC-Steuerung mit Dragon kennen. Um Dragon
optimal an lhre speziellen Bedlrfnisse anzupassen, setzen Sie sich mit
einem zertifizierten Dragon-Partner in Verbindung.

Ubrigens: Dieses Buch wurde selbstverstiandlich komplett mit Dragon
diktiert.

Um es lhnen einfacher zu machen, sind im Buch manche Textab-
schnitte speziell formatiert: Wichtige Informationen sind in Kasten
wie diesem hervorgehoben, wahrend Sprachbefehle stets an der
hellblauen Hinterlegung zu erkennen sind.

So funktioniert Spracherkennung

Um mit Spracherkennung arbeiten zu kdnnen, miissen Sie nicht ver-
stehen, wie sie funktioniert. Sie konnen dieses Kapitel also auch tiber-
springen. Viele Menschen finden es aber hilfreich zu wissen, wie genau
Spracherkennung arbeitet. Dies hilft auch zu verstehen, wieso Dragon so
reagiert, wie es reagiert.

Zunachst einmal: Thr Computer versteht Sie nicht! Spracherkennung hat
nichts mit Sprachverstandnis zu tun, zumindest nicht bei einer Diktier-
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software wie Dragon (bei virtuellen Assistenten wie Siri, Cortana und
Google Now oder einem Chatbot wie ChatGPT kdnnte das anders sein).
Zwar glaubt man manchmal, es mit kiinstlicher Intelligenz zu tun zu
haben, wenn man einen nervigen Kunden mit ,,sehr geehrter Herr Erler”
anschreibt und Dragon daraus ,,sehr geehrter Herr Arger“ macht. In Wirk-
lichkeit ist der Name bloR nicht im Worterbuch, und Dragon ersetzt ihn
mit dem Wort, das am ahnlichsten klingt.

Vereinfacht gesagt verwandelt Spracherkennung Gerdausche in Buchsta-
ben. Sie sprechen in den Computer, dieser nimmt lhre Sprache auf und
setzt sie in geschriebenen Text um. Dies geschieht auf der Grundlage von
komplexen Algorithmen, die hier nicht ausgefiihrt werden.

Der Ton wird im Computer als Frequenzkurve aufgenommen. Diese wird
in kleine Einheiten unterteilt, die mit den kleinsten Lauteinheiten der
Sprache verglichen werden. Hier wird z. B. festgestellt, ob es sich bei dem
aufgenommenen Laut um ein A, E, I, O oder U handelt. Dragon weif3 un-
gefahr, wie ein Aklingen muss, und gleicht das mit dem aufgenommenen
Ton ab. Die Reprasentation der einzelnen Laute der Sprache nennt man
»akustisches Modell*

Die Aussprache jedes Menschen ist individuell. Dragon passt sich an die
Eigenheiten an und kann daher auch Dialekte und Akzente verstehen. Im
Laufe der Zeit erstellt Dragon lhr eigenes ,,akustisches Modell® in Ihrem
Sprecherprofil.

Die Abfolge der Laute wird mit dem Worterbuch abgeglichen und gepriift,
ob sie mit bekannten Wértern Ubereinstimmt. Dazu steht Dragon ein
Worterbuch von ca. 150.000 Wortern zur Verfligung. Hier kann es dann
schon einmal zu Fehldeutungen kommen, wenn zwei Worter sehr ahn-
lich ausgesprochen werden. Ein Wort, das nichtim Worterbuch enthalten
ist, kann auch nicht erkannt werden, jedoch kdnnen Benutzer jederzeit
eigene Worter zum Worterbuch hinzufiigen. AulRerdem wird an dieser
Stelle gepriift, wo Giberhaupt ein Wort aufhort und das nachste anfangt.
Hierzu bedient sich Dragon des sogenannten Sprachmodells.

Das Sprachmodell ist ein rein statistisches Modell! Uber mehr als 20 Jah-
re der Entwicklung hinweg wurde Dragon mit so vielen Texten trainiert,
dass die Algorithmen ungefahr wissen, welche Worter typischerweise



