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LA

IMPORTANCIA DEL
. VISUAL THINKING

Dibujar no es para mi una aficion. Ni siquiera es un
trabajo; ies un estilo de vida! De nifia dibujaba sin
parar, incluso durante el desayuno, la comiday la
cena. En el colegio, los dibujos gamberros que hacia
me dieron popularidad y los apuntes ilustrados que
tomaba me ayudaron a aprender. Dibujar me per-
mitié desentrafiar lo que en ocasiones me parecian
inextricables laberintos de texto. Los bocetos es-
guematicos que hacia me ayudaron a comprender,
resumir y diferenciar lo importante de lo accesorio.
Una vez graduada en la Academia de Disefio de
Eindhoven resulté que ya era ingeniera industrial.
Pero queria mas libertad para crear, asi que fundé
mi empresa de disefio: Buro BRAND | Visual Com-
munication. Converti en profesién mi pasién por
hacer que los objetos tuviesen buen aspecto y por
explicar las cosas de manera visual. Cuanto mas
trabajaba en ello, mas claro me quedo que eso que
me sale de manera natural —plasmar visualmente
procesos para aclararlos y explicarlos— es un don
especial y que puedo compartirlo y convertirlo en
un servicio para ayudar a los demas. Ayudar a otra
gente a dar rienda suelta a su creatividad y usarla

para lograr mejores resultados en su trabajo me
llena de alegria y renueva mi pasion por el dibujo.
Cuando conoci a Pieter Koene, enseguida se dio
cuenta de que mi manera de entender el visual
thinking va mucho mas alld de comprender el
mundo. Pieter me ensefié que mi don para plasmar
visualmente conceptos es una herramienta vital
capaz de empoderar a la gente, fomentar la coo-
peracién e impulsar la innovacién. Cuando logré
comprender el enorme potencial e impacto que
tenia pensar con imagenes, me parecio de lo mas
natural empezar a ensefiar a otros a aprovecharlo
en entornos corporativos.

En este capitulo explicamos por qué hemos escrito
—iy dibujado!— este libro. Presentamos la potencia
que tienen las imagenes y el visual thinking y te pro-
porcionamos las herramientas y competencias que
necesitas para dibujar mas y pensar de

manera visual.




1. LA IMPORTANCIA DEL VISUAL THINKING

POR QUE HEMOS ESCRITO ESTE LIBRO

El visual thinking no es una habilidad
reservada a unos pocos elegidos.
Todo el mundo nace con la capacidad
de pensar con imagenes, aunque
muy poca gente cuida y desarrolla
esta habilidad a medida que crece.
Pasa lo mismo con el dibujo. Todo el
mundo sabe dibujar, pero hay mu-
chas probabilidades de que te desani-
men de pequefio y dejes de hacerlo.
La vista es, con mucho, la manera
mas importante que tenemos de
aprender sobre el mundo que nos
rodea. Si uno no desarrolla sus
habilidades para dibujar y plasmar

graficamente las cosas, no sera capaz
de emplear toda su capacidad cere-
bral de procesamiento del entorno.

Con este libro empoderamos a per-
sonas y equipos para que den rienda
suelta a todo su potencial y usen los
graficos para impactar mas y mejor.
Tampoco hay que ser un genio. Pro-
porcionamos unas técnicas colabo-
rativas y de visual thinking que son
faciles de usar y que sirven de base
sobre la que trabajar en distintos
entornos de trabajo, ademas de ser
una manera de incrementar nuestra

confianza a la hora de dibujar.

Para nosotros, el visual thinking va
mucho mas alla de practicar el dibu-
jo/Animamos a la gente a que haga
uso de su imaginacién,/su creativi-
dady su estilo. Queremos alentar

y ensefiar a los demas a causar
sensacién en entornos de trabajo
por medio de dibujos.

LPOR
VE?

POR QUE ES IMPORTANTE USAR IMAGENES

;Por qué tiene hoy tanta importancia
el visual thinking en las empresas? La
velocidad de los cambios se ha incre-
mentado enormemente estos Ultimos
afios. Unos habitos de consumo que
varian y evolucionan, las nuevas nor-
mativas y las innovaciones tecnologi-
cas que van surgiendo obligan a las
empresas a adaptarse a unos niveles
de volatilidad muy elevados en el
ejercicio de su actividad.

Las empresas deben hoy hallar nue-
vas formas de trabajar para adoptar
esta “nueva normalidad” en la que la
incerteza es la Unica certeza.

Los métodos de trabajo tradicionales
en las empresas —caracterizados por
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la acumulacién de pilas de informes,
resmas enteras de normativas escritas
y una esmerada planificacién— ya no
funcionan en este entorno cada vez
mas dinamico. De hecho, lo que hacen
es constrefiir la creatividad humana.
En la actualidad, las empresas necesi-
tan velocidad y agilidad para adap-
tarse con rapidez a las circunstancias
cambiantes. Las empresas adoptan
nuevos modelos —como agile scrum,
lean startup y design thinking— para
poder seguir el ritmo de unos entor-
nos de trabajo en constante evolucion.
Todas estas nuevas formas de
trabajar tienen una cosa en comun:
precisan de un uso intensivo de

técnicas visuales que estimulen la
colaboracién. Estas técnicas visuales
mejoran la rapidez, la creatividad y la
eficacia de los equipos cuando estos
colaboran en entornos dinamicos.

El nuevo espacio de trabajo es una
galeria visual plagada de tableros de
Kanban, mapas conceptuales y proto-
tipos. Estas nuevas formas de trabajar
exigen a las empresas que desarrollen
su talento para el visual thinking.

La gente tiene que adquirir las com-
petencias necesarias para causar
impacto en este entorno. Este libro te
ayudara precisamente a hacer eso.
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COMO TE VA A AYUDAR

ESTE LIBHO

No queremos limitarnos solo a que
aprendas una habilidad. Pretende-
mos que este sea un manual practico
para toda tu organizacion, que ayude
a las empresas a sacarles partido a
las imagenes dibujadas, junto con el
lenguaje oral y escritos e incluso con

el lenguaje corporal.

Este libro contiene un mensaje senci-
llo: it puedes hacerlo! Las lecciones
que brindan estas paginas puede
usarlas tu empresa como procedi-

miento estandar para incorporar las
imagenes dibujadas a su actividad.
Lo cierto es que es bastante emocio-
nante usar los dibujos que has hecho
tl mismo en las comunicaciones cor-
porativas. Para crear una imagen que
plasme de manera eficaz tus ideas

y prioridades tienes que tener valory
un punto de audacia, pero te propo-
nemos unas cuantas técnicas sencillas
que te ayudaran a emprender este
camino. Empezaremos por ensefiarte
técnicas muy basicas: solo tienes que

hacerte con un cuaderno y dibujar
todo lo que dibujemos nosotros. La
practica lleva a la perfeccién. Y aunque
no sea perfecto, no te preocupes (ya
hablaremos luego sobre el poder de

la imperfeccion). Cuando domines
estas técnicas basicas, te ensefiare-
mos a combinar tus dibujos para crear
una historia visual. Por ultimo, en el
capitulo 4, pondremos en practica la
teoria proporcionandote una serie de
técnicas visuales claras adaptadas a
varios entornos de trabajo reales.

QOUE OCURRE

CUANDO DIBUJAS

Ante todo, trabajas a caballo entre
laimagen, el lenguaje oral y el texto
escrito, y es ahi donde maximizas
la eficacia y el impacto que causas.

Cuando dibujas:

+ Pones en orden tus pensamientos.

+ Se hacen patentes patrones
y relaciones.

+ Se te abren diversas perspectivas.

+ Puedes resumir la reunioén.

+ Eres capaz de organizar la
informacion.

« Simplificas.

+ Sigues mejorando.

+ Tesurgen nuevas ideas.

* Logras que la gente se abra.

+ Lagente deja de centrarse en
detalles nimios e irrelevantes.

* Haces que el tema sea mas accesible.

En la pagina siguiente veras un
resumen de por qué es impor-
tante usar imagenes. Al inicio de
nuestras sesiones y talleres les
preguntamos a los participantes
por qué creen que es importante
¥y por qué puede aportar valor.
Estas son algunas de las muchas

respuestas que nos han dado.
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