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Wissen auf den Punkt gebracht

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit präg-
nante und fundierte Informationen aufnehmen können. 
Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch das Buch ge-
führt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Ihres persönlichen Zeit-
kontingents (von 10 bis 30 Minuten) das Wesentliche zu 
erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten können Sie das ganze Buch lesen. Wenn Sie 
weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen, die für 
Sie wichtige Informationen beinhalten.
 • Schlüsselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines 

jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung: Sie 
blättern direkt zu dem Thema, das Sie besonders inter-
essiert.

 • Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der Kapitel 
erlauben das schnelle Querlesen.

 • Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wichtigen 
Aspekte zusammen.

 • Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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6 Vorwort

Vorwort

Kennen Sie das Gefühl, ganz aufzugehen in einer Tätigkeit? 
Sie konzentrieren sich mit spielerischer Leichtigkeit, Sie 
versinken in Ihrer Arbeit und sind begeistert vom Ergebnis. 
Kostbare Flow-Momente, die jeder Mensch in jeder Gene-
ration genießt. Menschen wollen Flow erleben und Leistung 
bringen. Wenn Arbeitsumgebungen uns diese wertvollen 
Momente ermöglichen, gehen wir gerne zur Arbeit. 

Doch oft sieht unser Arbeitsalltag ganz anders aus. Seit 
dem Zeitalter der Industrialisierung haben wir uns an die 
hierarchische Organisation von Unternehmen und Orga-
nisationen gewöhnt. Es gibt Abteilungen, Arbeitsteilung, 
Produktions- und Verwaltungsbereiche. Dies bringt Silo-
denken und Begrenzung der Entfaltungsmöglichkeiten 
für den Einzelnen mit sich. Wir akzeptieren, dass manche 
nicht nur von ihrer Arbeitsleistung, sondern als ganzer 
Mensch mehr wert zu sein scheinen und besser behandelt 
werden als andere. Es ist für Führungskräfte zwar frus-
trierend, aber doch normal, dass sie schier in der Fülle an 
Meetings ertrinken. Betriebswirtschaftliche Gedanken 
dominieren die Handlungen im Unternehmen und manch-
mal ist Profitorientierung der einzige Unternehmens-
zweck.

Gleichzeitig steigen die Burn-out-Raten. Fehlzeiten 
durch psychische Erkrankungen gehen durch die Decke. 
Die alten Arbeitssysteme kommen in der Vielschichtigkeit 
der globalisierten Welt an die Grenzen ihrer Wendigkeit und 
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können kaum Schritt halten mit den rasanten Veränderun-
gen der Märkte. 

Dann gibt es jedoch Unternehmen, die anders denken 
und handeln. Sie stellen die in die Jahre gekommenen Sys-
teme auf den Kopf und sind damit außergewöhnlich erfolg-
reich. Sie arbeiten nach den Prinzipien von New Work, wo 
Menschlichkeit und Zusammenarbeit auf Augenhöhe gelebt 
und große wirtschaftliche Erfolge gefeiert werden. Sie üben 
eine magische Anziehung auf neue Arbeitskräfte aus. Sie 
sind flexibel und passen sich durch die Verteilung der Ver-
antwortung auf viele Menschen rasant an große Verände-
rungen an. 

Es gibt nicht das eine, richtige New Work. 
New Work ist ein Weg, den jedes Unternehmen nur indivi-
duell beschreiten kann. 

Ich glaube daran, dass erfüllende Zusammenarbeit im Ar-
beitsleben möglich ist. Lassen Sie sich inspirieren, wie Sie 
dazu beitragen können, eine New-Work-Arbeitsumgebung 
zu gestalten und Flow für alle zu ermöglichen.

Ihre 
Rosemarie Thiedmann
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Wie kam der Begriff New Work in 
die Welt?

Seite 10

Wie stellen sich Unternehmen auf 
eine Welt im rasanten Wandel ein?

Seite  16

Welche Tools können nützliche 
Helfer sein?

Seite 21


