Harald Pechlaner
Christian Eckert

Antonio Garzon Beckmann
Valentin Herbold
Werner Siilberg

Selbstbestimmter
Tourismus am
Beispiel der
Kanarischen Inseln

Abhangigkeiten reduzieren —
Zielkonflikte entscharfen —
Diversifikation ermoglichen

@ Springer Gabler



Selbstbestimmter Tourismus am Beispiel
der Kanarischen Inseln



Harald Pechlaner - Christian Eckert -
Antonio Garzén Beckmann -
Valentin Herbold - Werner Silberg

Selbstbestimmter
Tourismus am Beispiel
der Kanarischen Inseln

Abhangigkeiten reduzieren -
Zielkonflikte entscharfen -
Diversifikation erméglichen

Unter Mitarbeit von Madlen Schwing

@ Springer Gabler



Harald Pechlaner

Lehrstuhl Tourismus/Zentrum fiir
Entrepreneurship

Katholische Universitt

Christian Eckert
imakomm AKADEMIE GmbH
Aalen/Stuttgart, Deutschland

Eichstitt-Ingolstadt Valentin Herbold

Eichstitt, Deutschland Standortmarketing und Tourismus
IFG Ingolstadt A6R

Antonio Garzén Beckmann Ingolstadt, Deutschland

Hotelberatung

NUTRIHOTEL

Maspalomas, Spain

Werner Siilberg
Frankfurt/Main, Deutschland

ISBN 978-3-658-41067-4 ISBN 978-3-658-41068-1 (eBook)
https://doi.org/10.1007/978-3-658-41068-1

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbiblio-
grafie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

© Der/die Herausgeber bzw. der/die Autor(en), exklusiv lizenziert an Springer Fachmedien
Wiesbaden GmbH, ein Teil von Springer Nature 2023

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung,
die nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustim-
mung des Verlags. Das gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von allgemein beschreibenden Bezeichnungen, Marken, Unternehmensnamen
etc. in diesem Werk bedeutet nicht, dass diese frei durch jedermann benutzt werden diirfen. Die
Berechtigung zur Benutzung unterliegt, auch ohne gesonderten Hinweis hierzu, den Regeln des
Markenrechts. Die Rechte des jeweiligen Zeicheninhabers sind zu beachten.

Der Verlag, die Autoren und die Herausgeber gehen davon aus, dass die Angaben und Informationen
in diesem Werk zum Zeitpunkt der Veroffentlichung vollstédndig und korrekt sind. Weder der Verlag,
noch die Autoren oder die Herausgeber iibernehmen, ausdriicklich oder implizit, Gewihr fiir den
Inhalt des Werkes, etwaige Fehler oder AuBerungen. Der Verlag bleibt im Hinblick auf geografi-
sche Zuordnungen und Gebietsbezeichnungen in verdffentlichten Karten und Institutionsadressen
neutral.

Planung/Lektorat: Marija Kojic

Springer Gabler ist ein Imprint der eingetragenen Gesellschaft Springer Fachmedien Wiesbaden
GmbH und ist ein Teil von Springer Nature.

Die Anschrift der Gesellschaft ist: Abraham-Lincoln-Str. 46, 65189 Wiesbaden, Germany


https://doi.org/10.1007/978-3-658-41068-1
http://dnb.d-nb.de

Vorwort: Was bedeutet
selbstbestimmter Tourismus und wieso
dieses Buch?

Das vorliegende Buch hat seine Wurzeln in einer Reihe von studentischen
Exkursionen, die der Lehrstuhl Tourismus/Zentrum fiir Entrepreneurship der
Katholischen Universitit Eichstitt-Ingolstadt (Deutschland) im Rahmen des Mas-
terprogrammes ,, Tourismus und nachhaltige Regionalentwicklung — Management
und Geographie® ab 2016 organisiert hat. Dabei wurden iiber mehrere Jahre
verteilt vier Kanarische Inseln besucht und im Rahmen von thematischen Schwer-
punkten auch kleinere empirische Studien durchgefiihrt. Diese Besuche fanden in
Form von universitidren Exkursionen mit Studierenden statt: im November 2016
nach Fuerteventura, im Februar 2018 nach Lanzarote, im Februar 2019 nach Gran
Canaria und im Februar 2020 nach Teneriffa.

Im Laufe der Jahre hatte sich der Gedanke verfestigt, alle Erfahrungen dieser
studienorientierten Besuche in einem Buch zusammenzufassen. Wir haben fol-
genden Titel fiir das Buch gewihlt: ,,Selbstbestimmter Tourismus am Beispiel
der Kanarischen Inseln. Abhingigkeiten reduzieren — Zielkonflikte entschérfen —
Diversifikation ermoglichen®.

Wir glauben, dass die Kanarischen Inseln nicht nur einen faszinierenden Teil
unserer Welt darstellen, sondern es sich auch um eine herausragende Destination
handelt, die durchaus als international relevante Fallstudie zum Thema Touris-
musentwicklung dienen kann. Von den Kanaren kann man beziiglich der Art und
Weise des Umgangs mit dem sogenannten Massentourismus viel lernen. Nicht nur
auf den Kanaren, sondern in vielen Destinationen weltweit geht es um die Frage
der nachhaltigen Entwicklung vor dem Hintergrund sich dndernder Rahmenbe-
dingungen. Mit anderen Worten: Wie kann die Transformation hin zu einem
nachhaltigen Massentourismus gelingen? Die Kanarischen Inseln sind das Spie-
gelbild der Entwicklung des Reisens in den europdischen Volkswirtschaften seit
der Nachkriegszeit. Die sich im Laufe der Jahrzehnte verdndernden Lebensstile



Vi Vorwort: Was bedeutet selbstbestimmter Tourismus und wieso dieses Buch?

der Quellmirkte bilden sich in den unterschiedlichen Destinationsentwicklun-
gen der Inseln sehr gut ab. Hotel- und Resort-Entwicklungen sowie vor allem
die Produkt- und Angebotsentwicklung auf den Inseln waren stets ganz auf die
Bediirfnisse und Wiinsche sowie Trdume und Sehnsiichte der Nachkriegsgenera-
tionen ausgerichtet. Die spezielle Topographie der Inseln war schon immer eine
Herausforderung fiir die Tourismusstrategie und -politik. Reiseorganisation und -
vertrieb waren seit jeher hauptsichlich in den Quellmédrkten angesiedelt, weil sich
im Zuge der Reisekonsumnachfrage in den Industrieldindern auch das Reisever-
anstalterwesen entwickeln konnte, das wiederum von der Nihe zu den Mirkten
profitierte. Dadurch sind im Laufe der Jahrzehnte Abhéngigkeiten entstanden, und
manches Mal auch (zu groe) Zufriedenheiten mit dem Bestehenden. Trotzdem
standen dem Reiseveranstalter-getriebenen Tourismus fiir die Inseln stets auch
ein Unternehmertum sowie eine Tourismuspolitik gegeniiber, welche imstande
waren, die internationalen Trends und die Marktbediirfnisse aufzunehmen und
gemeinsam einen Entwicklungspfad fiir die Inseln zu definieren, der nicht immer
einfach war, immer wieder auch konfliktgeladen, aber doch insgesamt einen enor-
men Wohlstand geschaffen hat. Es ist nicht auszuschliefen, dass die Kanaren
aufgrund globaler Rahmenbedingungen wie dem Klimawandel noch abhéngi-
ger werden und daher eine spezielle Leadership brauchen werden, um diesen
Herausforderungen eine wirksame Strategie entgegensetzen zu konnen. Es geht
beispielsweise um die inhaltliche und qualitative Ausrichtung des touristischen
Angebots sowie um die Frage, wie es gelingen kann, den Lebensraum fiir die
Einheimischen so zu gestalten, dass eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus
zugelassen wird. Es geht um die Frage, wie man sich im Inlandsmarkt zukiinftig
positioniert, es geht darum, zu entscheiden, wie eine Diversifikationsstrategie aus-
sehen kann, und es geht darum, aus den Verinderungen der branchenspezifischen
Geschiftsmodellverdnderungen die richtigen Schliisse zu ziehen als Grundlage
fiir die erfolgreiche Entwicklung von Unternehmen und Unternehmertum auf den
Inseln. Selbstbestimmter Tourismus bedeutet, sich im Klaren zu sein, welchen
Tourismus man will und welchen nicht, und welche verschiedenen Zukunftssze-
narien es fiir die Entwicklung der Inseln geben konnte. Er bedeutet, abgestimmt
zu sein zwischen Unternehmertum, Politik und Wissenschaft auf den Inseln, um
gemeinsam mit den internationalen Reiseunternehmen die geeignete Strategie
der néchsten Jahre zu finden. Selbstbestimmter Tourismus bedeutet agieren und
nicht reagieren, und bedeutet vor allem, vor Ort eine seriose Evidenz zu entwi-
ckeln, um strategische Entscheidungen, die transparent und nachvollziehbar sind,
zum Wohle des gesamten Tourismus-Netzwerkes zu treffen. Er bedeutet aber
auch, sich in einer globalisierten Medienwelt bei zunehmender Transparenz der
touristischen Angebotsalternativen der Kunden durch die Digitalisierung in den
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Quellmérkten permanent dem internationalen Benchmark zu stellen, um als Des-
tination wettbewerbsfihig zu bleiben. Das ist damit gemeint, wenn wir sagen:
Abhingigkeiten reduzieren, Zielkonflikte entschirfen und Diversifikation ermog-
lichen. Selbstbestimmter Tourismus bedeutet, jene Verantwortung und Leadership
im Netzwerk zu entwickeln, die es ermdglichen, von der Komfortzone in die
Leidenschaftszone zu kommen.

Das Buch gliedert sich demzufolge in fiinf Teile. Der erste Teil betrach-
tet die Entwicklung des Tourismus der vergangenen Jahrzehnte in Form einer
historischen Riickschau, um auf Grundlage der Idee des Lebenszyklus verschie-
dene Stadien der touristischen Entwicklung und deren Wirkungen zu analysieren.
Mit diesem detaillierten Wissen um die Phasen der Destinationsentwicklung
selbst legt der zweite Teil den eher volkswirtschaftlichen Blick auf interna-
tionale Entwicklungen bei politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen, und liefert eine Reihe von Daten zur touristischen Nach-
frage mit entsprechenden Auswirkungen auf die Destination Kanaren. Auch
widmet sich dieser zweite Teil den Entwicklungsoptionen der branchenspezifi-
schen Geschiftsmodelle und den betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen
fiir die unternehmerischen Business Modelle der Zukunft. Der dritte Teil des
Buches fokussiert sich auf die Fragen im Zusammenhang mit der Entwicklung
von Produkten, Angeboten und Erlebnissen als Grundlage fiir die strategischen
Optionen der Diversifikation. Schlussendlich wird im vierten Teil des Buches
unter dem Titel ,,Destination Leadership* die Notwendigkeit betont, dass Desti-
nationsplanung im Sinne einer raumvertrdglichen und nachhaltigen Raumplanung
auch ein Destinationsmanagement braucht, welches mit Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten ausgestattet ist, um im Sinne der auf den Kanaren kom-
plexen Destination Governance eine strategische Fiihrungsfihigkeit im Netzwerk
zu entwickeln, die Verantwortung iibernimmt und Vorbildwirkung erzielt, ganz
im Sinne des Gedankens: zentral steuern — dezentral filhren — gemeinsam han-
deln. Der fiinfte Teil wagt schlieBlich einen Ausblick und befasst sich dabei mit
den strategischen Optionen zur zukiinftigen Destinationsentwicklung im Kontext
der Frage zur zukiinftigen Bedeutung und Rolle von Tourismus.

Das Buch bemiiht sich, die Sicht von auen mit der Sicht von innen zu ver-
kniipfen. Es soll keine Belehrung sein, sondern den Akteuren auf den Kanaren
Impulse fiir die Herausforderungen der néchsten Jahre geben. Das Buch verkniipft
Theorie und Praxis, denn es soll auch fiir die Studierenden eine Fallstudie sein,
um die Herausforderungen der Destinationsentwicklung am Beispiel der Kana-
ren zu lernen und auf andere Situationen iibertragen zu konnen. Die Autoren
wissen um die Miihen einer Tourismusentwicklung, die stets verantwortungs-
voll fiir Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt sein soll. Eine solche Entwicklung
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wiinschen wir den Leistungstragern vor Ort, um Nachhaltigkeit zu entfalten und
weiterhin Resilienz zu entwickeln.

Wir danken allen, die uns in Gesprichen und Interviews zur Verfiigung stan-
den, und die uns die Besonderheiten der Inseln nidhergebracht haben. Wir danken
Charly Lang aus Fuerteventura, einem gebiirtigen Eichstitter, der die Universi-
tat seiner Heimatstadt dazu motiviert hat, die erste Exkursion zu organisieren,
und auf den weiteren Exkursionen stets ein kritischer Begleiter war. Wir dan-
ken ebenso Christian Nordhorn, der am Lehrstuhl Tourismus die erste Exkursion
organisiert hat und dadurch die Grundlage fiir die weiteren gelegt hat. Wir danken
Frau Madlen Schwing, die uns in der Finalisierung des Manuskriptes tatkréftig
unterstiitzt hat.

Das Buch ist Frau Prof. Jana Kucerovd gewidmet, die als Professorin der Matej
Bel Universitit in Banskd Bystrica (Slowakei) das Tourismus-Masterprogramm
der Katholischen Universitit Eichstitt-Ingolstadt mitbegriindet hat, und kurz vor
der Fertigstellung dieses Buches leider viel zu friih verstorben ist. Von ihr konnten
wir lernen, dass es an den Universititen stets darum gehen muss, gute Touris-
muswissenschaft zu machen, indem man die Problemstellungen der Praxis zur
Grundlage und zum Ausgangspunkt macht, und dass es darum gehen muss, vor
allem die Studierenden fiir das Fach Tourismus zu begeistern. Die Exkursio-
nen auf die Kanaren waren eine einzigartige Mdglichkeit, die Studierenden zu
begeistern.

Die Autoren
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