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Vorwort

Geschiftsmodelle sind von Natur aus ein ebenso forschungs- wie pra-
xisrelevanter Themenbereich. Sie stellen vergleichbare Grundstruktu-
ren fiir Vorhaben, Innovationen und Schliisselfaktoren fiir Erfolge dar.
Sie lassen sich planen, kritisch betrachten und verwerfen oder umset-
zen. Sie vermitteln Nutzenversprechen, Partnerschaften, Wettbewerber,
Wertschopfungsstufen, Verantwortlichkeiten und benétigte Ressour-
cen mittels harten und weichen Daten und bringen dabei mehrere
Perspektiven zusammen. Nicht zuletzt helfen sie uns, das Heute und
Morgen zu verstehen.

Dr. Holler zieht in seiner Master-Thesis an der SRH Fernhochschule
eben solche niitzlichen Grundlagen aus der Geschiftsmodellforschung
heran, um sie auf den besonderen Kontext der Berufsbildungswerke
zu iibertragen und mogliche Konsequenzen zu analysieren. Die beson-
deren Herausforderungen einer Wirkungsforschung im Sozialbereich
werden in der Arbeit mithilfe einer Output-Outcome- und Impact-Be-
trachtung angegangen: unter Beriicksichtigung der besonderen Rah-
menbedingungen der Sozialen Arbeit werden abstrakte Grundkonzep-
te auf ebenso griindliche wie kritische Weise tibertragen, um dem Ziel
der Arbeit schrittweise naher zu kommen.

Die vorliegende Abschlussarbeit zeichnet sich durch eine sorgfiltige
Planung und ein konsequentes empirisches Vorgehen aus. Auf die ziel-
strebige Ausarbeitung der Interviewergebnisse folgen sachliche und im
Sinne der theoretischen Basis strukturierte Schlussfolgerungen, welche
- fiir die Lesenden gut nachvollziehbar - in mehrdimensional entwi-
ckelte Nutzen- und Werteversprechen miinden.

Wie eingangs angemerkt: Solche Geschiftsmodellbetrachtungen sind
ebenso forschungs- wie praxisrelevant. In diesem Fall erweitern sie
zum einen Grundverstindnisse der Geschiftsmodell- und Wirkungs-
forschung um spezielle Anwendungsbereiche und bieten zum ande-
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ren reichlich Ausgangsmaterial fiir berufspraktische Diskussionen und
Mafinahmen.

Eine Lektiire lohnt sich daher in vielerlei Hinsicht.

Prof. Dr. Joachim Merk
SRH Fernhochschule GmbH

Vi



Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis ...................cocoiiiiiiiiii
Tabellenverzeichnis ....................coooiiiiiii

1 Einleitung ...,

1.1 Thematische Herausforderung ............c.ocovvvnieriiiinneiiiiineeriiieeees
1.2 Zielsetzung der Arbeit und Leitfragen ............coccoviiiiiiiiiiniiiiieiiins
1.2 Aufbauder Arbeit ..........uviiiiiiiiiii

2 Theoretische und konzeptionelle Grundlagen ...................................

2.1 Geschaftsmodelle und deren Entwicklung ............oooeeiiiiiiiniiinin
2.1.1 Der Geschaftsmodellansatz nach Stahler ....................cooeeeii.
2.1.2 Der Geschaftsmodellansatz nach Miiller-Stewens und Lechner ...........
2.1.3 Das Business Model Canvas nach Osterwalder und Pigneur ...............
2.1.4 Grundziige des Geschaftsmodells Berufshildungswerk ....................

2.2 Wirkung und ihre Bedeutung im Sozialwesen ................cccoovveeiininneees

2.2.1 Zur Wirkung: Output, Outcome, Impact ...........ccovvveeriiinneerinnnnnn.
2.2.2 Wirkungsorientierung und Wirkungsforschung in der Sozialen Arbeit

und Sozialwirtschaft .............ooviiiiiiiiii
2.2.3 Wirkung und Berufsbildungswerke ..............coovvvveeiiiiineerinnnnnn.

2.3 Zwischenfazit: Die Verkniipfung des Geschaftsmodellansatzes
und der Wirkungsorientierung .............coeeevnveiineiiineiiin e

3 Fallstudie zu Wirkungserwartungen in Berufsbildungswerken ...............

3.1 Erkenntnisinteresse, Fragestellung und Methodologie ...........................

3.2 Forschungsdesign ..........coouviiiniiiiniiiie i
3.2.1 Untersuchungssetting .......cccovvvrviinnnneeeiiiiiiiiinin e,

Vil



Inhaltsverzeichnis

Vil

3.2.2 Erhebungsmethodik .............cooviiiiiiiini 47

3.2.3 Datenaufbereitung und Auswertungsmethodik ........................... 50

3.3 Ergebnisse der Fallstudie .............c.ooeiiiiiiiiiiii 52

3.4 Diskussion und Verarbeitung der Ergebnisse der Fallstudie ....................... 62
3.4.1 Interpretation der Ergebnisse der Fallstudie ................ccooevvnnnennn. 62

3.4.2 Implikationen fiir das Geschaftsmodell Berufshildungswerk .............. 72

3.5 Inhaltliches Gesamtfazit .............cccooviiiiiiiiiiiiiii e 75
Diskussion und Bewertung ...................ccooeiiiiiiiiiniiine e, 79

4.1 Kritische Reflexion des Vorgehens ............ccoveivviiiiiiiiiiiine, 79

4.2 Zielerreichungund Relevanz .............c.ovvvvveiiiniiiiieiiiieecnece e, 83
SChlUSSWOIte ..........oiiiiiiiiiii e 87

5.1 ZUSAMMENTASSUNG ...eeeeiineetiii e et e et e e e e e e 87

5.2 AUSBIICK oeveneeie e 90
Literaturverzeichnis ..................ccoooiiiiiiiiiiii 93
ANhANG ... 99



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Abbildung 2:

Abbildung 3:

Abbildung 4:

Abbildung s5:

Abbildung 6:

Abbildung 7:

Abbildung 8:

Abbildung o:

Abbildung 10:

Geschaftsmodellansatz nach Stihler

Geschiftsmodellansatz nach Miiller-Stewens &
Lechner

Geschiftsmodellansatz nach Osterwalder
und Pigneur

Wirkungsmodell und -logik nach Seiden

Beispiel im Rahmen der vorgestellten
Wirkungslogik

Zentrale Capabilities

Operationalisierung der Wirkung in der
beruflichen Rehabilitation

Zeitliche Dimensionen und Bezugspunkte von
und fiir Erwartungen

Zusammenfassung der Wirkungserwartungen

Modell zur Verkniipfung von
Wirkungserwartungen und dem Nutzen- und
Werteversprechen im Geschiftsmodellansatz

10

13

15

30

31

37

40

64

71

88






