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1
Introducción

Para el progreso de un país resulta fundamental ofrecer una edu-
cación de calidad que contribuya al desarrollo económico, la 
conservación de la cultura y la correcta evolución de la sociedad. 
Para alcanzar esta meta, la totalidad del alumnado debe poder 
acceder a las oportunidades formativas y laborales a través del 
desarrollo máximo de sus competencias en términos de equidad.

La investigación en educación tiende a determinar la forma 
más efectiva de alcanzar esta calidad educativa, atendiendo a to-
dos los aspectos que influyen en ella, tanto personales como mate-
riales y los diferentes contextos presentes en las aulas del siglo xxi.

Tradicionalmente, la calidad educativa se centraba en el 
aprendizaje del alumnado que procuraba mejorar el rendimien-
to académico a través del desarrollo cognitivo. El objetivo se ba-
saba en encontrar el método de aprender más en el mínimo 
tiempo posible. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se enten-
día como una acumulación de contenidos adquiridos de forma 
principalmente memorística.

Con el avance tecnológico, esta forma de aprendizaje se que-
dó obsoleta y descontextualizada. Hoy en día el aprendizaje se 
entiende como el desarrollo de una serie de competencias clave, 
fundamentales para desenvolverse en una sociedad altamente di-
gitalizada y que sufre transformaciones a gran velocidad. Los do-
centes, por tanto, se encuentran con retos que deben satisfacer, y 
han de adquirir la formación adecuada en nuevos conocimien-
tos pedagógicos, psicológicos, metodológicos y tecnológicos.

1. Introducción
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Para alcanzar esta educación de calidad, que nuestra sociedad 
demanda, resulta fundamental centrar la atención en la inclu-
sión de todo el alumnado, independientemente de sus caracte-
rísticas personales y circunstancias, que nos guie hacia una socie-
dad más justa. Desde este enfoque, la calidad educativa procura 
alcanzar unos resultados de aprendizaje que sean equiparables, 
de forma que las escuelas no reproduzcan las desigualdades so-
ciales. Pues solo de esta manera se podrá avanzar hacia un pro-
ceso inclusivo, donde se considere toda la diversidad del alum-
nado en términos de derechos y justicia, y se dará una respuesta 
adecuada a las necesidades de aprendizaje de todos los estudian-
tes sin excepción.

La equidad educativa contiene principios de igualdad y dife-
renciación para otorgar a todo el alumnado una igualdad de 
oportunidades real; equidad en el acceso, en el proceso y en los 
resultados educativos de todos los estudiantes. La equidad edu-
cativa es todavía un reto pendiente por alcanzar en los sistemas 
educativos en general, pues se trata del gran desafío del progreso 
social mundial.

La educación debe ser pertinente y ofrecer aprendizajes rele-
vantes a través de la realización de las adaptaciones necesarias 
que permitan personalizar la educación, y den repuesta a cada 
necesidad educativa específica. De esta forma, el alumnado po-
drá adquirir un aprendizaje significativo acorde con las expecta-
tivas sociales. Para ello se hace necesario contar con un currícu-
lum flexible, que ofrezca un aprendizaje coherente a las compe-
tencias que pretende desarrollar.

El término inclusión fue acuñado por el informe Warnock en 
el año 1978. Nació del modelo de discapacidad. Resulta una 
evolución del término integración, que considera que los niños 
son diferentes entre sí, por lo que la educación y la sociedad de-
ben adaptarse a sus necesidades particulares, y no al contrario. A 
partir del año 1990, este término se introdujo en el sistema edu-
cativo español, quedando reflejado en La Ley Orgánica General 
del Sistema Educativo (LOGSE).

Por otra parte, la era de internet en la que nos encontramos 
exige también adaptaciones en el sistema educativo. Las tecnolo-
gías de la información la comunicación (TIC) pueden ser herra-
mientas muy valiosas para impulsar el cambio metodológico ha-
cia un paradigma educativo más personalizado, basado en la ac-
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tividad del alumnado, que logre que la escuela sea más eficaz e 
inclusiva, y contribuya, por tanto, a la calidad educativa.

Las TIC ofrecen un sinfín de posibilidades de innovación me-
todológica, pues facilitan el protagonismo de los discentes y el 
trabajo personalizado, cooperativo y autónomo del alumnado, 
entre otras muchas. Por eso, resulta fundamental que los docen-
tes se especialicen y adapten a estos nuevos contextos que han 
ido surgiendo. Adquiriendo la competencia digital para hacer un 
uso efectivo de las TIC en las aulas y poder transmitir al alumna-
do esta competencia fundamental para una adecuada integra-
ción en la sociedad actual.

Para la adaptación a este nuevo paradigma educativo es nece-
sario un cambio en los roles de docentes y discentes. El papel 
activo que mantenían los docentes –‌quienes transmitían sus co-
nocimientos de forma expositiva a un alumnado supuestamente 
homogéneo– no resulta efectivo para asegurar la inclusión edu-
cativa, ni para el desarrollo de competencias. Por tanto, actual-
mente el alumnado ha de adquirir el papel protagonista, apren-
diendo de forma significativa desde la experimentación y la par-
ticipación en su propio aprendizaje, con el apoyo de las TIC. De 
esta forma, el docente se convierte en planificador y guía del 
aprendizaje, de modo que facilita los espacios de aprendizaje 
para que el alumnado construya su propio aprendizaje de forma 
cooperativa y personalizada.

Nos encontramos inmersos en una renovación metodológica 
que afecta a todos los niveles educativos y supone una tendencia 
en investigación educativa y la necesidad de una formación do-
cente en cuestiones de innovación didáctica, TIC e inclusión 
para afrontar los retos de la educación del siglo xxi.

Este libro está compuesto por 19 capítulos que, desde pers-
pectivas variadas, ofrecen herramientas y estrategias innovadoras 
para la adecuada formación docente y el desarrollo de las com-
petencias necesarias para dar respuesta a la actual diversidad de 
nuestro alumnado.
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2
Atender a la diversidad en la 

universidad a través de las TIC

José Antonio Martínez-Domingo

Juan Carlos De la Cruz Campos

Carmen Rodríguez Jiménez

Fernando Lara Lara

2.1. Introducción
La sociedad está experimentando diferentes transformaciones, así 
como innovaciones y políticas sociales y educativas que ponen 
su atención en la enseñanza, a través de dispositivos digitales, 
con la intención de mejorar la calidad de la educación, atendien-
do a un sistema que sea equitativo e inclusivo, que tiene la inten-
ción de posibilitar la igualdad a todas las personas, con el fin de 
darles las mismas oportunidades, siempre poniendo en valor las 
potencialidades de cada individuo, siendo el eje central la aten-
ción a la diversidad para solventar las demandas sociales que es-
tán continuamente surgiendo (Martínez-Pérez et al., 2020).

Así pues, Rodríguez et al. (2017) señalan que hoy en día debe 
verse la diversidad desde el punto de vista positivo, entendién-
dose como una oportunidad de avanzar, de adquirir aprendiza-
je, de motivar a toda persona y de dar la posibilidad a los estu-
diantes de fomentar y desarrollar sus aptitudes hasta alcanzar su 
máximo potencial. También Fuentes-Gutiérrez et al. (2020) en-
tienden como fundamental los beneficios que conlleva atender a 
la diversidad en educación, así como en la sociedad en general.

Además, atender a la diversidad no es una cuestión de algu-
nas personas, sino que repercute y es parte de todos, desde las 
familias hasta la universidad. Esto se debe a que todos los estu-
diantes llevan a cabo un desarrollo, aunque sea a diferente rit-
mo, que han de aprender, con características que nos distinguen 

2. Atender a la diversidad en la universidad a tra-
vés de las TIC
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unos de otros, nos hacen diferentes. Por ello, el alumnado puede 
tener necesidades educativas especiales debido causas provoca-
das o no por alguna discapacidad. A su vez, las personas que tie-
nen talentos necesitan que se les brinde un apoyo especial. Por 
tanto, todo lo desarrollado es importante para determinar que 
llevar a cabo una enseñanza inclusiva dentro del aula, incluso en 
las universidades, debe hacerse estableciendo espacios propios 
para la socialización, además de que los docentes instauren es-
trategias pedagógicas innovadoras y actividades que sean del in-
terés del estudiantado y los motive a aprender. Otro aspecto cla-
ve es qué se debe facilitar a los estudiantes para que puedan al-
canzar grandes metas dentro de la universidad (Gil-Álvarez y 
Morales-Cruz, 2019).

Por tanto, viendo la relevancia que tiene la atención a la di-
versidad en la sociedad y concretamente dentro de la educación, 
con la intención de que a todos se otorguen las mismas posibili-
dades para aprender, hasta la etapa universitaria, el objetivo de 
la presente revisión de la literatura es indagar acerca de la aten-
ción a la diversidad vinculada a la tecnología, así como identifi-
car cómo se está llevando a cabo en la universidad.

2.2. TIC y atención a la diversidad
Por otro lado, la sociedad está avanzando con el progreso de la 
tecnología, lo que está provocando grandes cambios en las rela-
ciones sociales y en la sociedad, así como en educación, donde 
se ha incorporado la tecnología dentro de los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje. Por ello se puede vincular el uso de las TIC 
con la atención a la diversidad en los centros educativos. Así 
pues, las instituciones educativas están progresando en la direc-
ción de llevar a cabo una innovación pedagógica centrada en 
que se lleve a cabo un proceso de enseñanza-aprendizaje inclusi-
vo, vinculado con el desarrollo de competencias en tecnología; 
fomentando el pensamiento crítico, la proactividad, la innova-
ción, el saber tomar decisiones y el empoderamiento de las per-
sonas. Y todo esto influiría en las prácticas y en la organización a 
la hora de atender a la diversidad (Cabero et al., 2016).

Por ejemplo, para se puede atender a la diversidad a través de 
la realidad aumentada, que permite una combinación del conte-
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nido digital con la realidad en tiempo real y en diferentes forma-
tos, como puede ser en imágenes, textos o vídeos entre otros. Por 
este motivo, la realidad aumentada se percibe como una tecno-
logía que es pertinente para atender a la diversidad, debido a 
que da respuesta a las necesidades, complementa los procesos de 
enseñanza-aprendizaje –‌son más completos–, incentiva a que se 
adquiera el aprendizaje mediante la experiencia y el descubri-
miento y fomenta el trabajo colaborativo, la creatividad, la moti-
vación y la curiosidad de los estudiantes, además de permitir 
que se establezca colaboración en ambiente inclusivos. También 
facilita el entendimiento de diferentes temas y términos más di-
fíciles, de modo que ayuda al aprendizaje de los contenidos del 
currículo e incrementa el rendimiento académico del alumnado 
(Marín-Díaz, 2017). Además, si es necesario, se deben llevar a 
cabo adaptaciones del currículo para establecer una educación 
inclusiva (Arnaiz, 2012).

2.3. Universidad inclusiva
En lo referente a la enseñanza universitaria, los cambios que está 
provocando la tecnología –‌como se ha comentado– está afectan-
do a la enseñanza, incluso a la etapa universitaria, en la que se 
tiene en cuenta la atención a la diversidad para educar en la in-
clusión.

Por un lado, es pertinente señalar que, tal y como indican 
Gil-Álvarez y Morales-Cruz (2019), cuando se atiende a la diver-
sidad en la universidad, ello conlleva dejar a un lado las diferen-
cias, debido a que en ocasiones se pueden provocar algunas di-
vergencias en el ámbito universitario, dadas las capacidades dife-
rentes y entendiendo que estas engloban las discapacidades que 
provienen de los diferentes ritmos a la hora de aprender, el en-
torno social y el económico, el género, la cultura y la etnias, en-
tre otras; por lo que es fundamental que se produzca un fortale-
cimiento de los aspectos positivos que cada persona tiene y que 
son irrepetibles en los demás. Todo esto tiene la intención de 
que sea transmitido a todo estudiante para atender a las necesi-
dades educativas.

Por otra parte, estos mismos autores (Gil-Álvarez y Mora-
les-Cruz, 2019) señalan que para que en la universidad se lleve a 
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cabo una educación de carácter inclusivo se han de reformar as-
pectos administrativos, organizativos, pedagógicos y sociales, y 
establecer una gestión conjunta de los espacios y la cultura que 
tiene el alumnado. Por tanto, se plantea que la universidad se 
entienda como una comunidad en la que no existan limitacio-
nes que dificultan el progreso de todos, sino que incentive a que 
se mejore y se construya un espacio donde los individuos pue-
dan cambiar la política educativa, además de modificar el currí-
culum adaptándose a los estudiantes y al ambiente en el que se 
encuentran. Así pues, las prácticas inclusivas, cuando se realizan 
correctamente, incentivan a que se desarrollen nuevos modelos 
dentro de la universidad, en los que se conforma una comuni-
dad inclusiva constituida por las instituciones, la familia y el es-
tudiantado. Además, es fundamental la labor que ejerce el do-
cente, siendo de interés que se produzca una modificación de la 
labor profesional a la hora de atender a la diversidad de los estu-
diantes.

Por otro lado, atendiendo a la tecnología, cabe señalar algu-
nos estudios vinculados a la competencia digital de los futuros 
docentes que se están formando en grados universitarios, debido 
a que, como se ha venido tratando, la tecnología se puede vincu-
lar a la atención a la diversidad. Sin embargo, si los docentes o 
futuros docentes no tienen competencias digitales se puede en-
tender que es complicado que se lleve a cabo una atención a la 
diversidad eficaz a través de las TIC.

El estudio realizado por Gende (2021) tenía como finalidad 
incrementar la competencia digital de los docentes que se están 
formando a través del uso de herramientas tecnológicas en el 
aula mediante aprendizaje en línea. La muestra de este estudio 
fue de 1141 estudiantes y los resultados señalan que el alumna-
do tiene un nivel de competencia digital bajo a la hora de utili-
zar recursos tecnológicos. Además, un dato destacable es que tie-
nen menor formación para crear contenido y ponerlo en práctica 
en el aula.

Por su parte, Girón-Escudero et al. (2019) realizaron un estu-
dio en el que identificaron las percepciones de los estudiantes de 
los grados de Educación Infantil y Educación Primaria acerca de 
la competencia en tecnología que ellos poseen. La muestra esta-
ba constituida por 117 estudiantes, y los resultados indican que 
el alumnado percibe tener una baja formación en competencia 
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digital, lo cual no está en consonancia con lo que popularmente 
se dice sobre que los jóvenes son nativos digitales al haber naci-
do con la tecnología.

También se han identificado resultados similares en estudios 
más antiguos. En el estudio realizado por Gutiérrez y Colmenero 
(2014) se trataba de conocer la opinión que tenían los estudian-
tes sobre la tecnología. En este estudio, la muestra estuvo forma-
da por 224 estudiantes del Grado de Educación Infantil y Educa-
ción Primaria, y tras el análisis de los resultados, se llegó a la 
conclusión de que los estudiantes tienen un nivel bajo a la hora 
de utilizar la tecnología relacionada con la enseñanza. También 
los maestros en formación indicaron que ven necesario formarse 
para adquirir destrezas y poder actuar ante los diferentes proble-
mas que vayan apareciendo, o sea, incrementar la formación en 
competencias en tecnología.

2.4. Conclusiones
Tras haberse desarrollado la temática de la atención a la diversi-
dad a través de la tecnología dentro de la universidad, se puede 
decir que las personas que tienen necesidades educativas no se 
encuentran únicamente dentro de los ámbitos escolares, sino 
que en la sociedad en general y en cualquier sector. Así pues, con 
el reciente crecimiento de la tecnología en todos los ámbitos so-
ciales, debido al gran empleo que se está haciendo de ella, se 
entiende que es una necesidad el uso de la tecnología en la ac-
tualidad; por lo que también las TIC se pueden emplear para 
atender a la diversidad y favorecer la educación inclusiva en los 
centros educativos.

Además, la diversidad ha de verse como un aspecto positivo 
con la intención de progresar y motivar la adquisición de apren-
dizaje y adquirir nuevas posibilidades por parte del estudianta-
do. Así pues, esta atención a la diversidad no es labor de perso-
nas determinadas, sino que en ella deben de involucrarse todas 
las personas desde la familia hasta los profesionales que se en-
cuentran en otro ámbito, como, por ejemplo, en el trabajo. Ade-
más, todo este trabajo que debe realizarse por todas las personas 
está enfocado a darle las mismas posibilidades a todos ciudada-
nos sin distinción, debido a que, independientemente de las ne-


