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Prélogo

Los medios de comunicacién de masas constituyen el
nuevo universo simbdlico en que pensamos, actuamos y
sentimos. De modo que todo pasa por ellos: valores, esti-
los de vida, informacién, accién politica y educativa. Ellos
son también los que establecen las prioridades, las pers-
pectivas y los enfoques de la informacién. En definitiva
los mass media son los definidores de realidad, cuando no
los creadores de la misma, pues la realidad mediada se
identifica con la realidad “natural”. Por otra parte, pare-
cen ser capaces de dar respuesta a una gran diversidad de
necesidades bdsicas, desde las cognitivas a las de entrete-
nimiento, pasando por las afectivas y las de integracién
personal o social.

Por todo ello, es necesario arrojar una mirada critica
sobre los medios de comunicacién y su funcién social. Es
importante analizar su papel en la génesis y el manteni-
miento de una mentalidad sumisa que percibe la realidad
elaborada y servida por ellos como definitiva e intrans-
formable, asi como la asimilacién de la cultura al entrete-
nimiento, forma de ideologia dulce y templada que facili-
ta la evasion y la desimplicacion.

También es necesario desentrafiar los criterios que in-
tervienen en la seleccién del material informativo y las es-
trategias de seduccion y desinformacion, desde el silen-
ciamiento a la censura de las fuentes, pasando por la
descontextualizacidn, la produccién deliberada de noti-
cias y la dramatizacién de la realidad.



Asimismo, conviene percibir adecuadamente lo que
ofrecen las nuevas tecnologias como Internet de cara a la
comunicacién horizontal, la participacién ciudadana y la
intervencion politica, pero también analizar su realidad
actual: las mayorias excluidas, los contenidos dominantes,
los proyectos comerciales asociados a la red, las tenden-
cias hacia una vinculacion de Internet y television, etc.

Para ello, es imprescindible un andlisis del sistema na-
cional e internacional de produccién, distribucién y con-
sumo de productos culturales y la tendencia acentuada a
la concentracién en grupos multimedia conectados entre
si y con los grandes consorcios industriales y financieros,
las repercusiones sociales y politicas de la concentracién
oligopolista de la propiedad de los medios de comuni-
cacién y sus vinculos con los poderes econémicos y poli-
ticos.

Uno de los elementos mis destacados de la cultura
medidtica es sin duda la publicidad. Si bien la influencia
de los mensajes de la publicidad es una cuestién muy con-
trovertida, nadie niega su peso en la creacién de hibitos
de consumo y ocio, en la estabilizacion y consolidacién
de creencias convencionales y en el reforzamiento de pau-
tas de conducta: mis alld de la compra concreta de un
producto, la publicidad influye en la creacién de una
mentalidad orientada al éxito econémico, la aventura o el
atractivo sexual. Podria considerarse simplemente la
guinda que hace apetecible el pastel del actual sistema de
produccidén y consumo, pero quizas represente su esencia
miés genuina: el fetichismo de la mercancia.

¢Se ha convertido la publicidad en un modelo, tal vez
el principal, para la construccién de los discursos socia-
les? ;Son sus caracteristicas formales el preludio de un
nuevo modo de percibir, construir, entender y conocer la
realidad que nos rodea, un modo definido por el protago-



nismo de lo visual, la fragmentacién, la brevedad de los
mensajes, la rapidez (un conocimiento impaciente), el
triunfo del impacto sobre los desarrollos argumentales, el
predominio del conectar y seducir sobre el convencer, la
sobredosis de informacién que bloquea e imposibilita una
digestién y seleccion critica, el predominio de lo emocio-
nal frente —o mas bien contra— lo racional, basado en una
falsa propuesta de irreconciliabilidad, la constitucién de
un discurso del que se hace desaparecer la duda o la pre-
gunta (salvo que esta tltima sea retdrica, es decir, que sea
en s{ misma una proposicion de la respuesta), la estereoti-
pacion y superficialidad, la instauracién de una comuni-
cacién “en diferido”?

Si la publicidad representa el estilo de comunicacién
hegemonico, la televisién se ha convertido en el medio
por el momento dominante en la comunicacién de masas.
Pertenece a ese tipo de fenémenos que, resultado de un
proceso humano, ha adquirido su propia légica interna y
ha terminado por escapar al control de su creador. Pasa-
mos miles de horas con la mirada dirigida, interesada o
distraidamente, al televisor. ¢ Qué nos ofrecen los rostros
y las imdgenes que atrapan tan insistentemente nuestra
mirada? ¢No ha cambiado la televisién el espacio domés-
tico, deteriorando las redes de comunicacién intrafamilia-
res? ¢No se estd produciendo una supresién de la intimi-
dad y un empobrecimiento de la relacién perceptiva con
el mundo? ;Qué supone la construccién de un especticu-
lo permanente, cotidianizado y universal? ; Qué tipo de
cohesion del tejido social crea la television? ;No queda
supr1rn1do todo espacio social donde el ciudadano pueda
ejercer una praxis real, reduciéndolo al estatus de especta-
dor-consumidor ya sea de mercancias o lideres politicos?
¢No se elimina todo valor cultural auténomo, convirtien-
do en entretenimiento cualquier experiencia artistica o
cultural?



La omnipresencia de las cdmaras ha transformado el
mundo entero en un inmenso platé. La simple presencia
de una cimara y de unos focos comporta que cualquier
persona pueda acabar sintiéndose un actor, un intérprete.
Todo tiende a convertirse en actuacidn, en interpretacion.
El especticulo impregna hasta tal punto la vida de los
ciudadanos que en las sociedades mds desarrolladas han
acabado por convertirse en especticulo desde la politica
hasta la religién. El especticulo se convierte en la gran
metifora que permite analizar en profundidad la trama
comunicativa de muchas dimensiones de la cultura con-
temporanea. En la mayor parte de los sectores sociales se
impone la estrategia de la pasarela, del escaparate. Todo
existe para ser contemplado, para ser consumido.

¢Qué comporta para un educador enfrentarse a unas
generaciones que han nacido y crecido en una cultura del
especticulo? Los niveles de sensorialidad, de concrecién,
de dinamismo y de emotividad que parecen exigir, ¢son
compatibles con la racionalidad, la abstraccidn, la refle-
xién y el silencio que exige la cultura tradicional? Las
contradicciones entre la cultura oficial y la cultura popu-
lar se traducen muchas veces en conflictos entre la escue-
la y la television, o entre la television cultural y la con-
vencional. El educador que pretenda ser eficaz en este
marco social ha de ser capaz de repensar la cultura. Y s6-
lo podrd hacerlo desde una doble capacidad de seduccién
y conciliacién: seduccién liberadora frente a seduccién
adormecedora, y conciliacién entre emocién y razén, re-
lato y sentido, placer y esfuerzo.

En torno a todas estas cuestiones gir6 el ciclo de con-
ferencias “Medios de comunicacién: informacion, espec-
ticulo y manipulacién” organizado por el Foro Ignacio
Ellacuria entre febrero de 2001 y abril de 2002 en Murcia.
Las ponencias se recogen ahora en este libro. Algunas
conservan el tono oral, ya que son trascripcion revisada
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de la conferencia mantenida en su dia, otras han sido ree-
laboradas por sus autores con posterioridad. Junto a las
ponencias, el libro también recoge algunas aportaciones
de miembros del Foro Ignacio Ellacuria o de colaborado-
res habituales. Esperamos que las mismas ayuden a enri-
quecer la reflexién y el debate sobre el tema. Sin la cola-
boracién y la participacion de tantas personas que hacen
posible la realizacion de las actividades y mantienen un
intercambio constante en torno a las cuestiones candentes
que se abordan aqui, no habria sido posible esta publica-
cion. Gracias a todas ellas. Especialmente, gracias a quie-
nes han colaborado en la revision del texto y la traduccién
de alguna contribucién: José Cervantes, Maria José Lu-
cerga, Juan Carlos Garcia, Ramén Gil, Evaristo Leén y
Juan Diego Lopez. Esperamos que estas paginas ayuden a
despertar una conciencia critica frente a los medios de
comunicacioén y la cultura que a través de ellos se ha
convertido en el nuevo universo en el que se desarrolla
nuestro existir.

José Antonio Zamora
Coordinador

Foro Ignacio Ellacuria
Solidaridad y Cristianismo
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Opinién puablica y medios
de comunicacidon en las

sociedades democraticas!

José A. Zamora

1. Contrato social, ciudadania
y participacién politica

La filosofia politica de la modernidad se constituye en
sus origenes como una teoria de la legitimidad del poder,
que ya no puede proceder de instancias tradicionales y
autoritativas como la naturaleza, la costumbre o Dios,
sino sélo del consentimiento de los individuos libres e
iguales que forman la sociedad, tal como refleja la idea de
contrato social®. El Estado y la constitucion serfan segun
esta idea el resultado de la unién contractual de indivi-
duos capaces de negociar las condiciones del contrato que
les asocia y que, en base a la libertad con la que se acepta
el mismo, tiene caracter vinculante.

! Una versién mds amplia de esta contribucién aparecié en la
revista Iglesia Viva 212 (2002), 7-29.

? Cf. W. Kersting, Die politische Philosophie des Gesellschafts-
vertrags, Darmstadt, Wiss. Buchges 1994; A. Cortina, Alianza y
contrato. Politica, ética y religion, Madrid, Trotta 2001.
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El debilitamiento de la cosmovisién religiosa, la desapa-
ricién de la tradicional concepcién cualitativa de la natura-
leza bajo la sobria mirada de las ciencias modernas, la des-
composicién del orden social compacto e integrado bajo el
asalto de la configuracién burguesa de las relaciones socia-
les y su determinacion por la economia exigen una reorga-
nizacién de la praxis cultural de legitimacidn acorde con las
nuevas bases cognitivas, relacionales y cosmovisionales.

Esta es la funcién que cumple el individualismo nor-
mativo que atribuye a los individuos autonomia moral y
sustituye la autoridad legisladora de Dios o la naturaleza
por el derecho de cada uno de los miembros de la socie-
dad a no aceptar otras leyes que aquellas que nacen de un
acuerdo alcanzado por procedimientos justos y equitati-
vos que aseguren la participacion en igualdad de condi-
ciones de todos los afectados.

En este contexto se definen los primeros derechos hu-
manos por pensadores como John Locke, uno de los pa-
dres ideolégicos del “contrato social” junto con Hobbes,
Pufendorf, Rousseau, etc. Los mds importantes seran el de-
recho a la integridad fisica, a la libertad personal y a la po-
sesion segura de la propiedad adquirida legitimamente. Pa-
ra garantizar esos derechos fundamentales o para impedir
que puedan ser suspendidos o conculcados arbitrariamente,
se ve necesario crear una instancia de control independien-
te. No hay duda al respecto: el efectivo cumplimiento del
contrato social por los detentadores del poder debe ser
controlado por los que se someten a su dictado.

Inspirados en la monarquia parlamentaria de Ingla-
terra, que ya llevaba una significativa andadura y parecia
ser eficaz, los filésofos ilustrados exigen el establecimiento
de un parlamento elegido por el pueblo e independiente
del gobierno, como contrapeso de éste. El jurista francés
Montesquieu serd quien desarrolle en su obra E/ espiritu
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de las leyes un fundamento de la teoria politica de la divi-
sién de poderes: el poder legislativo, el ejecutivo y el
judicial deben estar separados y ser ejercidos por corpo-
raciones independientes unas de otras.

Junto a otras aportaciones tedricas relevantes quizis
convenga destacar la contribucién del filésofo ginebrino
Jean-Jacques Rousseau en su amplio ensayo E/ contrato
social, ciertamente una de las mds importantes fundamen-
taciones de la idea moderna de sociedad y Estado. Lo que
diferencia la interpretacién rousseauniana del contrato
social es su convencimiento de la existencia de una “vo-
luntad general” que recoge de modo preciso y completo
las necesidades del colectivo social y representa el bien
comun. Evidentemente, frente a ella no cabe oposicién.

Esta es la razén de que Rousseau mire con descon-
fianza la formacién de agrupaciones politicas y el parla-
mentarismo, es decir, la participacion indirecta del pueblo
en las decisiones de gobierno por medio de sus represen-
tantes elegidos. Sospecha que esta delegacién no promo-
verd la voluntad general, sino las voluntades particulares.
La voluntad general sélo tiene expresién cuando el pue-
blo se retine y adopta de modo directo todas las resolu-
ciones gubernativas.

A pesar de las dificultades de orden prictico que
supone la realizacion de una democracia directa o las de
orden tedrico asociadas al establecimiento de una voluntad
general atribuible al conjunto de la sociedad, Rousseau
serd un referente tedrico permanente de todos los inten-
tos de profundizacién participativa, deliberativa y moral
de los sistemas democréticos’.

’ Existen numerosas actualizaciones del contractualismo ilus-
trado, desde las mds escépticas frente a las regulaciones estatales,
como las de Nozick o Buchanan, a las mis sociales, como la de
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¢Qué puede decirse con la brevedad que exigen estas
lineas sobre el desarrollo del proyecto democritico tras las
dos grandes revoluciones liberales, la francesa y la nortea-
mericana? Quizds sea preciso sefialar que, con el proceso
de industrializacién, ganard en significacion el empresaria-
do burgués duefio del capital industrial, constituyéndose
en la clase social mds importante y poderosa. Los principios
del liberalismo politico —libertad, autonomia, responsa-
bilidad y libre despliegue de la personalidad— serdn iden-
tificados por esa burguesia industrial y mercantil con la
libertad empresarial y de comercio, es decir, con la liber-
tad para la libre o, lo que a sus ojos es lo mismo, ilimitada
acumulacion de recursos de poder. Las consecuencias de
esta identificacién se pueden vislumbrar ficilmente si
tenemos en cuenta que en el siglo XIX dicha burguesia se
convertird en la portadora mds importante de la vision de
la sociedad nacida de la Ilustracién o, con otras palabras,
del liberalismo.

Sin embargo, el derrocamiento de las monarquias y la
eliminacién de estructuras de poder no democriticas pa-
ra establecer otras de caricter liberal serd una empresa
dificil y plagada de reveses. El triunfo de las fuerzas reac-
clonarias sobre el movimiento revolucionario de 1848 im-
pedird un desmonte efectivo de las formas autoritarias y
monérquicas de dominacién, que se mantendran en algu-
nos paises hasta bien entrado el siglo XX. La confronta-
cién politica entre las élites tradicionales y la burguesia
empresarial se asemejard muchas veces a un juego alter-
nante entre concesiones por parte del poder tradicional y

Rowls (¢f. J. Buchanan, Freedom in Constitutional Contract. Pers-
pectives of a Political Economist, College Statio, Texas A & M Univ.
Press 1977; R. Nozick, Anarchy, State and Utopia, Nueva York,
Basic Books 1977;]. Rowls A Theory of Justice, Cambridge, Mass.,
Harvard University Press 1971), en cuyos matices no podemos
entrar aqui en aras de la brevedad.
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conquistas parciales de espacios econdmicos, sociales y
culturales a dicho poder por la nueva clase emergente, lo
que ird permitiendo una progresiva penetracién burguesa
del sistema politico y un desplazamiento gradual o un re-
ciclaje de las viejas élites.

Con todo, dicho desplazamiento no puede ser visto
como el alumbramiento de una democratizacién radical
traducida en verdadera soberania popular, sino como un
cambio de reparto de personal en las estructuras oligir-
quicas de poder y decisién. Con la progresiva industriali-
zacién también ird abriéndose una brecha cada vez mayor
entre una numerosa clase trabajadora desposeida y una
clase empresarial adinerada perteneciente a la alta burgue-
sfa. La desigualdad social conformara asi el sistema poli-
tico y establecerd unos estrechos limites al ejercicio de la
autodeterminacién individual. Cada vez mds la burguesia
propietaria verd a las masas desposeidas como una ame-
nazay defenderd obstinadamente ante ellas su posicién de
poder. Que pudieran garantizarse al menos los mismos
derechos formales para todos los ciudadanos en la mayo-
ria de democracias occidentales hasta la mitad del siglo
XX hay que atribuirlo de modo muy esencial a la organi-
zacién socialista o socialdemdcerata del movimiento obre-
roy a su lucha.

Pero ni ayer ni hoy basta la igualdad politica formal
para alcanzar la igualdad social real. De Karl Marx a Max
Weber, son muchos los tedricos sociales que desde puntos
de vista distintos han sefialado la insuficiencia del mode-
lo burgués liberal para dar respuesta acabada a la cuestién
de la democracia. La igualacién formal en el subsistema
politico no sélo no ha podido contrarrestar la creciente
de51gua1dad social, sino que la progreswa especializacion
y jerarquizacidn en el sistema econémico parece conducir
de modo inexorable e inflexible a una oligarquizacién de
las estructuras de poder en el sistema politico. Los ciuda-
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danos se ven ante un aparato burocritico alienante domi-
nado por una élite con enorme poder econémico y social.
Max Weber lo definiria como la férrea jaula del mundo
administrado.

Los estudios que ofrecen las ciencias sociales y eco-
némicas sobre la evolucién de nuestras sociedades
muestran un crecimiento de la desigualdad tanto a esca-
la planetaria como en los paises mds desarrollados. El
modelo de economia social de mercado dominante en
estos ultimos desde la mitad del siglo XX no ha cambia-
do de modo esencial la tendencia al crecimiento de la de-
sigualdad. El bienestar material de todos ha crecido, pero
al mismo tiempo que crecian los recursos de los estratos
més bajos, también lo hacfan de modo exponencial los de
las élites.

Y si miramos el crecimiento econémico de la postgue-
rra, constataremos que no so6lo trajo un aumento del
bienestar material individual en los paises industrializa-
dos del centro, sino que también se cre6 un nuevo estilo de
vida que conocemos como consumismo.

En este nuevo contexto, la interpretaciéon marxista de
los antagonismos de clase ha perdido plausibilidad y ca-
pacidad movilizadora, sin que los antagonismos hayan
desaparecido. La sociedad de masas tardocapitalista pare-
ce poseer un poder ilimitado de integracién a pesar de ellos
o incluso a través suyo. No es de extrafiar, pues, que en
muchos sectores sociales crezca hoy la percepcion de que
el espiritu de lucha que inspiré la conquista de las liberta-
des politicas en los albores de la modernidad haya sido
progresivamente socavado y neutralizado por el indi-
vidualismo posesivo con el que estaba emparejado en el
modelo liberal-capitalista, modelo que hoy celebra por do-
quier su triunfo después del hundimiento de la alternativa
que pretendia representar el llamado “socialismo real”.
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El mercado es proclamado por sus adoradores como
la expresién mixima de democracia, de libertad de elec-
cién, de emancipacién individual, etc., y las instituciones
politicas son conminadas a autorreducirse al minimo im-
prescindible para garantizar el libre funcionamiento del
intercambio econémico. En lugar del ciudadano se ha en-
tronizado al consumidor, cuya lealtad al sistema democra-
tico responde més a los beneficios que le proporciona una
economia de mercado sustentada en desigualdades locales
y globales cada dfa mds sangrantes que a una conciencia
politica y a un comportamiento ético identificados con la
responsabilidad en los asuntos puablicos. Nos enfrenta-
mos, pues, a una paradoja en la que estd en juego el desti-
no de nuestras sociedades y posiblemente el del planeta:
es el propio sistema politico de las sociedades democraticas
el que genera y sostiene el desinterés de los ciudadanos
por el futuro de la democracia.

El proceso de burocratizacion y profesionalizacion de
las organizaciones politicas y sociales, asi como los pactos
ticitos o explicitos entre las mayorias ciudadanas y las éli-
tes de dichas organizaciones con el fin de asegurar su po-
sicién de privilegio frente a las minorias excluidas en los
paises ricos y las mayorias empobrecidas a escala planeta-
ria, han conducido a una situacién caracterizada por una
escasa participacion ciudadana y por un sentimiento
generalizado de impotencia para incidir significativa y
transformadoramente sobre las estructuras politicas o
econdémicas.

Pero si bien en el uso lingiiistico dominante se en-
tiende por politica lo que los politicos hacen, lo politico
no se agota en ese ambito especializado y profesional-
mente atendido, de modo que sus pretensiones de exclu-
sividad carecen de legitimidad. Sin negar los logros, a ve-
ces duramente conquistados, de los modernos sistemas
politicos de corte liberal en Occidente, es necesario sefia-
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lar que la politica, entendida como un dmbito institucio-
nal especializado y profesionalizado, tiene la tendencia a
terminar agostando y consumiendo la materia prima de lo
politico.

La discusién en torno al concepto de “sociedad civil”
estd sirviendo en la actualidad para plantear una serie de
cuestiones que resultan de mdxima relevancia para la ra-
dicalizacién del proyecto democritico: la relacién entre la
dimension participativa y la representativa en los sistemas
politicos, entre la profesionalizacién, burocratizacién,
electorizacion y segregacion de la politica y el protago-
nismo de los ciudadanos, su capacidad de influjo y su par-
ticipacién activa; la vigencia del Estado del bienestar, la
responsabilidad social del Estado y las perspectivas del
Tercer Sector, su significacién en la transformacién soli-
daria de la sociedad y la economia, etc.; las formas de or-
ganizacién de la economia y las posibilidades de demo-
cratizacién de la misma, asi como el protagonismo de los
ciudadanos en una transformacion del sistema econémico
que garantice el cumplimiento de unos objetivos sociales,
ecoldgicos y redistributivos, sin los que termina deva-
ludndose el concepto mismo de ciudadania; la relacidn en-
tre la complejificacion de la sociedad, la division extrema
del trabajo y los mecanismos abstractos de solidaridad,
por un lado, y la diversificacion de las formas de vida y
sus expresiones culturales, con la concomitante genera-
cién de conflictos identitarios y la necesidad de consensos
amplios en cuestiones vitales, por otro; la relacién entre
los vinculos comunitarios, es decir, la pertenencia a tra-
diciones y grupos concretos, con su poder para crear
identidades y capacitar moral y civicamente a los miem-
bros de la sociedad, por un lado, y las reglas de juego de-
mocriticas, es decir, universales y formalmente iguala-
doras, por otro; el papel de los nuevos movimientos
sociales, su relacién con otros grupos o movimientos
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sociales, su capacidad de generar movilizaciones ciuda-
danas, su efectividad transformadora y su funcién de
“alibi”; la significacién de la “opinién publica”, el domi-
nio empresarial de los mass media, la posibilidad de ex-
presion politica y cultural de los ciudadanos y ciudada-
nas, la existencia de un debate no tutelado, dirigido o
impuesto por grupos de poder, etc.

En relacién con este tltimo dmbito de problemas, va-
mos a plantear a continuacién la cuestién de la opinion
piblica y su relacion con el proyecto democrético. Eviden-
temente, esta institucionalizacién no es la Gnica llamada a
solventar los dilemas de dicho proyecto entre libertad e
igualdad, intereses particulares y bien comtn, divergencia
de pareceres y consenso integrador, etc.

Unas de las institucionalizaciones mas importantes de
cara a la formacién de una voluntad comtn y a la toma
democritica de decisiones es el principio de mayoria.
¢Qué puede estar a disposicién de dicha regla y qué no?
¢Cémo afrontar los derechos de las minorias? ¢Cémo
evitar que se produzcan consensos destructivos? ; Cé6mo
salvaguardar de la rutinizacién y desmotivacion a la par-
ticipacién ante mayorias repetitivas? ¢Como preservar
del crecimiento de la banalidad sin riesgos a costa de po-
siciones minoritarias arriesgadas pero mds enriquece-
doras?, son cuestiones que todavia esperan un respuesta
adecuada. Otro de los principios mds importantes es el de
representacion: en primer lugar la representacion politica,
el sistema de partidos, pero también todas las formas de
representacién corporativa, profesional, asociativa, etc.
Ya hemos mencionado las cuestiones mdas candentes que
afectan a este principio, como la profesionalizacién, el
clientelismo, la dependencia de los poderes facticos, la eli-
minacién de la participacion ciudadana, la tendencia a la
oligarquizacién, el populismo y la manipulacién, etc.
Pero centremos nuestra reflexion en la opinion piblica,
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pues, como ha sefalado H. Dubiel, ““democracia’ es —de
modo previo a su conformacién institucional- la forma
cultural de un debate temporal, temdtica y socialmente no
clausurable sobre los criterios de la politica legitima™.

2. Breve apunte histérico sobre
el concepto “opinién piblica™

Cuando hoy hablamos de opinion piblica nos esta-
mos refiriendo a una institucionalizacién especifica de la
modernidad que hunde sus raices en los origenes de la so-
ciedad burguesa y en las exigencias de libertad de con-
ciencia y tolerancia religiosa de la nueva clase emergente.
Paraddjicamente, al comienzo, dicha exigencia se expresa
en la construccion de un espacio arcano de autonomia es-
piritual frente a la razén de Estado y al concepto asocia-
do a ella de secreto politico. Los clubes ingleses, los salo-
nes franceses o las logias secretas de los masones ofrecen
cobijo en la Europa prerrevolucionaria a nuevas formas
de sociabilidad privada sustraida al control publico del
Estado absolutista y de la Iglesia, en las que formular, de-
batir y difundir las nuevas ideas frente a los poderes esta-
blecidos y su legitimacion en la tradicién religiosa. Este
espacio de “publicidad interna” permite a todos los secto-
res cuyos intereses no encuentran representacion adecua-
da en ese Estado, desde la nobleza antiabsolutista hasta
los fil6sofos ilustrados, pasando por los comerciantes, los
banqueros y las gentes de negocios, las minorias religio-
sas, ciertos grupos de funcionarios, etc., crear una esfera
de reconocimiento de dichos intereses y de despliegue de

* H. Dubiel, “Zivilreligion in der Massendemokratie?”, en
Soziale Welt 41 (1990), p. 141ss.

5 Para un recorrido por la historia del concepto “opinién pu-
blica”, ¢f. C. Monzén, Opinién piblica, comunicacion y politica,
Madrid, Tecnos 1996.
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una moralidad independiente de la tutela y el control del
Estado®.

Pero serd la Revolucién francesa, al introducir un
cambio fundamental en las relaciones de poder, la que
permita formular piblicamente la exigencia de una liber-
tad de opinién y pensamiento de cardcter marcadamente
politico y convertir asi lo que hemos llamado “publicidad
interna” en opinion piblica. Fsta pasari a ser una cualidad
moral y politica fundamental del ejercicio del poder en la
sociedad burguesa. Sélo el respeto de la opinion publica
en todo aquello que afecta a la generalidad concede legiti-
midad a la autoridad politica. Por esa razdn, los filésofos
ilustrados no dudardn en establecer un vinculo inque-
brantable entre el ejercicio legitimo del poder, la expre-
sién publica de las ideas y las exigencias de la razén hu-
mana. La opinién publica es el puente que une el orden
legal y la raz6n. Ha de ser universal y abarcar al conjun-
to de los ciudadanos. Consiste en un debate publico y
participativo. Sirve para controlar el poder y sus institu-
ciones.

Dado que el interés comtin no estd representado a
priori por la voluntad del soberano, sino que debe ser di-
rimido en la confrontacion de intereses diversos y encon-
trar expresion en leyes generales abstractas, la opinién
publica se convertird en pieza fundamental del proceso de
discusién y en garantia de la razonabilidad del resultado.
La capacidad auténoma de razonar y argumentar de los
individuos, asi como el cardcter publico del debate, apa-
recen a los ojos de los ilustrados como las condiciones ne-
cesarias y suficientes para el establecimiento del interés
verdaderamente universal. Cuando I. Kant articula su res-

R. Koselleck, Kritik und Krise. Eine Studie zur Pathogenese
der biirgerlichen Welr (60 ed.), Francfort d. M., Suhrkamp 1989,
p- 49ss.
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puesta a la cuestion de qué es la Ilustracion y la define co-
mo la salida de la “minoria de edad”, como el uso del
“propio entendimiento sin la direccién de otro”, no du-
dard en esperar del “ejercicio p#blico de la raz6n” la con-
secucién de la emancipacién de toda tutela, emancipacién
de la que los filésofos constituyen la avanzadilla y que
progresivamente se extenderd al publico en general’.

Habermas ha llamado la atencidn en su ya cldsico es-
tudio sobre la opinién publica acerca de la ambigtiedad
de la argumentacion kantiana: la invitacién al libre uso de
la razén, a la emancipacién de toda tutoria y la reserva
del uso pt’lblico no restringido de la razén a los doctos®.
Aparece aqui manifestada una dialéctica que es constitu-
tiva de la opinién pablica moderna: la dialéctica entre las
élites y la ciudadania. Pero no serd ésta la unica ambigiie-
dad de la esfera publica burguesa. La identificacién entre
el burgués propietario/varén y el ciudadano establece
desde el comienzo unos claros limites a las exigencias de
libertad de expresidn, de prensa, de reunién y asociacion,
etc., constitutivas de la opinidn publica burguesa. “Final-
mente —nos dice Habermas—, la publicidad burguesa desa-
rrollada acaba basindose en la ficticia identidad de las
personas privadas reunidas en calidad de publico en sus
dos roles de propietario y hombre™.

A medida que las condiciones de produccién de la
opinién publica se ven determinadas por los medios de
comunicacion de masas, es decir, la produccion y distri-

7 1. Kant, “Respuesta a la pregunta ¢qué es Ilustracion?”, en
J. B. Erhard y otros, ; Qué es Ilustracion? Estudio preliminar de
A. Maestre, Madrid, Tecnos 1988, p. Iss.

¢ J. Habermas, Historia y critica de la opinion piblica. La
transformacion estructural de la vida piblica, 30 ed., México, G.
Gil 1986.

* Op. at. p. 92.
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bucién de libros, revistas y periddicos se organiza con-
forme al mercado y bajo la forma de mercancia, se va de-
rrumbando la ilusidn de una esfera de entendimiento pu-
blico y saber de utilidad publica no afectada por los
intereses econémicos. Con los procesos de mercantiliza-
cidén econémica y sometimiento al poder politico de la es-
fera publica, los presupuestos de racionalidad originarios
del concepto ilustrado de opinién publica entrarin muy
pronto en una grave crisis de legitimacion.

Durante el siglo XIX, los maestros de la sospecha y
los criticos de la sociedad burguesa pondran el dedo en la
llaga de sus contradicciones. Lo que denuncian es la iden-
tificacion entre “opinién publica” y “voluntad general”. Las
ideas dominantes, para formularlo con la conocida tesis de
Karl Marx en la Ideologia alemana, no representan a la
sociedad en su conjunto, sino a la clase dominante, y, en la
medida en que sirven para enmascarar unas relaciones de
dominacidn, son una forma de falsa conciencia que debe
ser denunciada y desenmascarada. El discurso univer-
salista de la cultura burguesa es desmentido en la pricti-
ca a causa de las estructuras que impiden la realizacién
universal de los derechos y libertades del “hombre” para
todos los ciudadanos. El sistema capitalista y las desi-
gualdades que genera conducen a un desigual acceso a
las fuentes de poder y estdn en la base de la instrumen-
talizacion del sistema parlamentario y la esfera publica a
favor de los intereses particulares de las minorias domi-
nantes.

El movimiento obrero, en la medida en que se articula
en organizaciones politicas y sindicales, también generard
su contraprensa, una opinién publica que dé expresion a
sus intereses y pubhcldad a sus objetivos politicos, que
sirva a la concienciacién de los trabajadores y denuncie
la opresién que éstos sufren. El modelo liberal burgués
reaccionara de modo defensivo, acudiendo incluso a la
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censura y el control ideolégicos. Comienzan a consoli-
darse las estructuras llamadas a debilitar y —cuando es
posible— eliminar los medios de difusién de alternativas
politicas, econémicas, sociales y culturales. En la segunda
mitad del siglo XIX y la primera del siglo XX, la esfera
publica estard presidida por esta confrontacidn, llevada a
cabo bajo una desigualdad de recursos determinante del
resultado.

Sélo aparentemente quedard diluida esta confronta-
cién con la constitucion de la sociedad de masas en el si-
glo XX. Los cambios sociales en los paises mds industria-
lizados son innegables: la entrada en escena de las clases
medias, el acceso a niveles de consumo desconocidos pa-
ra amplias capas de la sociedad, la multiplicacién de los
medios de comunicacién y la aparicién de una potente in-
dustria cultural, etc. Sin embargo, el problema de la igual-
dad sigue pendiente de solucién. Ni en relacién a la liber-
tad de expresién ni a la formacién de la opinién publica se
puede hablar sin una gran dosis de cinismo de igualdad de
oportunidades. La multiplicacién de los medios de comu-
nicacién y su comercializacién, mds que contribuir al re-
forzamiento de la sociedad civil y de la participacién ciu-
dadana en la definicién publica de la realidad social, en la
formulacién de los proyectos politicos de transformacién
de la sociedad y en el control efectivo de la accion de las
instituciones que ejecutan dichos proyectos, a lo que ha
conducido es a convertir los medios de comunicacién en
instrumentos de entretenimiento y dominacién de masas.
Habermas lo denuncia en su mencionada obra:

“El consensus fabricado tiene poco en comin con la opi-
nién publica, con la unanimidad final resultante de un largo
proceso de reciproca ilustracién; porque el ‘interés general’
sobre cuya base -y sélo sobre ella— podia llegar a producirse
libremente una coincidencia racional entre las opiniones ptbli-
camente concurrentes, ha ido desapareciendo exactamente en
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la medida en que la autopresentacion publicistica de intereses
privados privilegiados se lo iba apropiando™®.

Por eso resulta necesario analizar el vinculo entre opi-
ni6n publica y medios de comunicacidon de masas y las con-
secuencias de dicho vinculo para el sistema democritico.

3. Espacio publico y medios
de comunicacién de masas

La democracia y la esfera publica que le es esencial
estdn configuradas en la actualidad por los medios de co-
municacién de masas. La prensa escrita, la radio, la televi-
sién y, recientemente, Internet son medios de transmisién
de informacién y de intercambio de ideas, imagenes, expe-
riencias, valoraciones, etc., que pueden alcanzar a un gran
numero de personas y traspasar las barreras espacio-tem-
porales que son inherentes al intercambio y la comuni-
cacién interpersonal. La capacidad del sistema medidtico
para crear demandas o inducir comportamientos de todo
tipo, transmitir ideologfas o definir la realidad, establecer
una jerarquia de prioridades sociales o dotar de significa-
cién a decisiones colectivas, etc., lo ha convertido en el mas
potente creador y reproductor del universo simbélico de
nuestras sociedades. Puede hablarse sin miedo a exagerar
de una centralidad mediatica en relacién a todos los dmbi-
tos de la sociedad: economia, cultura, politica, etc.!.

El caricter masivo de los medios de comunicacién
podria crear la ilusién de un protagonismo de las masas,
de un acceso y una posibilidad de expresién igual para to-

© Op. at., p. 222.

1 J. Vidal Beneyto, “Introduccién. Més alld de la comunica-
cién”, en id. (dir.), La ventana global. Ciberespacio, esfera piblica
mundial y universo medidtico, Madrid, Taurus 2002, p. 18.
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dos los ciudadanos. Pero los medios constituyen un com-
plejo industrial y estin sometidos a las condiciones de
produccidn y distribucién del sistema econémico capita-
lista. Es preciso, pues, tener en cuenta el cardcter de mer-
cancia que adquieren todas las producciones vehiculadas
por los medios de comunicacién y el poder troquelador
que dicho caricter ejerce sobre lo que se intercambia a
través suyo y sobre la manera cémo se intercambia. Los
diferentes grupos sociales, con sus intereses en conflicto y
su asimétrica participacion en el poder, se ven enfrentados
a las leyes del mercado y su tendencia inexorable a la
maximizacion del beneficio a la hora de influir sobre la
opinién publica y conformarla.

Pero aunque las empresas medidticas se rigen ante
todo por criterios econémicos, sin embargo poseen la ca-
pacidad extraordinaria para convertir en asunto publico
cualquier cuestion social o privada, es decir, de determi-
nar la opinion piblica. Es necesario, pues, tener en cuenta
el papel politico de los medios y su influjo directo sobre
la esfera politica. Como ha sefialado J. L. Sinchez No-
riega, los medios de comunicacién describen la realidad
susceptible de accion politica, proporcionan las claves de
interpretacion de dicha realidad, contribuyen de modo

2 La primera generacién de la Escuela de Francfort acufié el
término “industria cultural” en la primera mitad del siglo XX para
llamar la atencién sobre la forma de produccién y distribucién de
los “bienes culturales” (informaciones, opiniones, creaciones ar-
tisticas, especticulos, diversiones...) en el capitalismo avanzado. Cf.
J. A. Zamora, La cultura como industria del consumo. Su critica en
la Escuela de Francfort, Barcelona, Cristianisme i Justicia 2001.
Para un anilisis de los procesos de concentracién medidtica y los
vinculos entre medios de comunicacién y poder econémico, cf.
R. Reig, Medios de comunicacion y poder en Espania. Prensa, radio,
television y mundo editorial, Barcelona, Paidés 1998; E. Bustamante,
La television econdmica. Financiacion, estrategias y mercados, Bar-
celona, Gedisa 1999.
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