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Prdélogo

a idea de la maldicion de vivir tiempos interesantes se

le ha atribuido a la sabiduria tradicional china. Hoy, esa

maldicién se refleja en multiples crisis interrelacionadas
a nivel del sistema mundial, que incluyen el auge del
autoritarismo, el calentamiento global, la crisis econédmica
estructural y la amenaza de |la guerra permanente. Estas
son partes de una crisis sistémica del capitalismo patriarcal,
clasista y racista que se alimentan de una cultura de la
violencia y de la difusién de mensajes de odio, noticias
falsas y otras formas de manipulacién comunicativa que son
amplificadas por los algoritmos de las redes sociales.

En Colombia, como en otras partes del mundo, millones
de ciudadanos se oponen al deterioro de las libertades
civiles y los derechos humanos en este conflicto global entre
autoritarismo y democracia. Esta es justamente la parte
interesante de la maldicion: que si que hay posibilidades de
intervenir democraticamente en la esfera publica para
orientar el funcionamiento de los sistemas politicos,
comunicativos y sociales hacia el bien comun. Dado que el
futuro se va escribiendo en un presente incierto vy
contingente, las caracteristicas que adopte el sistema
mundial en este siglo dependeran de la correlacion de
fuerzas entre los actores que abogan por la comunicacién
para un cambio social igualitario y diverso, y aquellos que
promueven la discriminacidn, la exclusion y la explotacion.



A su vez, que la balanza se incline hacia un lado u otro
dependerd de las estrategias ejecutivas y comunicativas
que lleven a cabo.

Este libro al que he tenido el placer de prologar, se
encarga, precisamente, de la teoria y practica de la
construccién de realidades politicas en un pais
hegemonizado por la derecha y malacostumbrado a
diferentes formas de violencia tanto fisicas como discursivas
y estructurales. Colombia es un pais con una historia
apasionante y tragica que cuenta con todos los recursos
humanos y naturales para reducir las violencias y transitar
un cambio social democratizador de paz con justicia social.
El trabajo de Juan Sebastian Lépez, Maria Paula Velandia,
Maria Alejandra Cantor, Danny Cuéllar, Maria Alejandra
Rincén, Sergio Alvarado y Mayra Alejandra Garcia aporta el
contexto sociohistorico que permite entender las principales
dinamicas politicas y procesos de transformacién social y
comunicativa en Colombia. Los autores definen Ilas
diferentes fuerzas e ideologias politicas y sociales en
competencia, explican los procesos en torno a la paz y la
guerra, discuten el clima mediatico y comunicativo y
presentan los antecedentes de casos paradigmaticos de
movilizacién  politica en redes sociales. Ademas,
contextualizan el andlisis de la comunicacién online en las
relaciones de género dominantes, la corrupcién estructural
y los problemas medioambientales.

A partir de un sustento tedrico sélido, de datos
empiricos obtenidos mediante un analisis sistematico de los
discursos en Twitter y de un fino trabajo hermenéutico, el
libro aborda coémo se ha construido la imagen publica de la
actual alcaldesa de Bogota, Claudia Lépez. El analisis
detallado de este estudio de caso ha permitido a los autores
profundizar en las estrategias comunicativas vy



caracteristicas de los mensajes que se difunden en el marco
del conflicto entre autoritarismo y democracia.

Los resultados del estudio muestran que existen
estrategias de comunicacién que coinciden con las que se
llevan a cabo en otros paises y también que Colombia tiene
caracteristicas especificas. No puede olvidarse que una
buena parte del éxito en el conflicto depende de la
capacidad de cada parte de impulsar el internacionalismo a
partir de ideas comunes y de adaptarse a las caracteristicas
nacionales particulares, es decir, de la capacidad de
glocalizacion. Por tanto, el libro Claudia Lopez y los pajaros
azules: sexismo, ataques personales y otras falacias en
Twitter Colombia tiene interés para quienes quieran
aprender mas sobre la realidad colombiana, pero también
para quienes quieran comprender mejor la batalla dialéctica
entre las fuerzas histéricas en conflicto.

Uno de los cambios historicos mas importantes que ha
traido la era de internet es que las redes sociales online se
han convertido en un punto clave de debate y produccion
de hegemonia. Twitter, en particular, es la red social en la
gue se produce mayor discusién politica y, tal y como
muestran los autores, tiene cada vez mas influencia en el
panorama politico colombiano. Los autores se han
encargado de investigar la comunicacion politica que tiene
lugar en Twitter, alejados de las posturas deterministas del
tecno-optimismo y el tecno-pesimismo; prestan atencion a
las caracteristicas técnicas de Twitter, pero las enmarcan en
el conjunto de relaciones sociales y comunicativas de
Colombia; analizan la red social como una parte de la esfera
publica mediatizada en la que participan multiples actores
gque pueden tener intereses en conflicto, pero también en
comun; se preguntan qué actores dominan Twitter en torno
a temas fundamentales para la politica colombiana como



son la paz, el medioambiente o la corrupcidén, qué ideologias
se difunden y qué caracteristicas tienen los mensajes en
conflicto.

Otro de los méritos de los autores es que han
respondido al reto de analizar un objeto de estudio
complejo, marcado por la sobreabundancia comunicativa y
de reciente desarrollo, como son las redes sociales,
mediante la innovacién metodoldgica. En este sentido, han
desarrollado un procedimiento cientifico de seleccién de la
muestra a partir de criterios de pertinencia y relevancia que
puede ser replicado en otras investigaciones. Ademas, han
disefnado un modelo de andlisis de contenido que les ha
permitido identificar de una manera estructurada vy
sistematica las caracteristicas fundamentales de los trinos
analizados. Conjugando analisis cuantitativo y cualitativo,
los autores han logrado aislar las dimensiones clave de los
discursos en Twitter y las han puesto en relacién con el
contexto sociopolitico y cultural de Colombia.

Los autores han aplicado el método de analisis de
contenido para desentranar la racionalidad de la accidn
politica que promueven las diferentes partes. Incluso en los
discursos que pueden aparentar ser irracionales —o asi son
calificados en ocasiones—, los autores identifican su
racionalidad en torno a fines y medios. Mas alla de la mera
critica, es asi como se puede entender mejor la
comunicacion politica y desarrollar herramientas de
respuesta intelectual y discursiva a la propaganda y al
discurso del odio.

El escritor francés Paul Valéry definié la politica como
“el arte de impedir que la gente se entrometa en lo que le
atane” y muchos son los avances que se han realizado en el
arte de la mentira politica en el contexto del desarrollo de
internet, en el auge de las fake news y el discurso online



violento. El lector encontrard en el libro discursos que
representan esta concepcidén cinica de la politica que
conviene a quienes la ejercen de ese modo, pero también
encontrard maneras de comunicarse que conciben Ila
politica como servicio publico y virtud. Estas son opiniones
gue situan a Twitter como un posible altavoz de las
multiples voces de la resistencia y el cambio social
igualitario, diverso y democratico.

La decisiéon de analizar la construcciéon twittera de la
alcaldesa Claudia Lopez se explica precisamente por
encarnar la diversidad como mujer de origen humilde,
lesbiana y de centro-izquierda que ha llegado a posiciones
de poder politico. El estudio muestra que Twitter ha
cumplido un papel esencial en el crecimiento de Claudia
Lépez como figura politica en Colombia y en la
conformaciéon de su imagen publica. Los resultados de la
investigacion muestran que dicha imagen ha sido co-
construida por multiples fuerzas que han asignado
significados diferentes a Claudia Lopez y sus posiciones
politicas (ciudadanos, politicos, medios, etc., de diferentes
ideologias). Una parte importante de los discursos que
contribuyen a configurar la imagen publica de Loépez
provienen de adversarios politicos e ideoldgicos, por lo que
resulta util observar como ella misma y sus seguidores han
participado en el juego de representaciones para promover
una percepcion positiva de la actual alcaldesa.

El analisis de los discursos de ciudadanos y fuerzas
situadas a la izquierda de Lopez reviste especial interés. Es
bien sabido que Ldépez compite electoralmente con la
Colombia Humana de Gustavo Petro, pero también que han
llegado a acuerdos en el pasado. La investigacién permite
identificar elementos tanto de conflicto como de acuerdo
gue habrd que discutir en detalle a la hora de considerar la



opcién de llegar a un consenso de minimos organizado en
torno al eje democratico frente a la maquinaria del
autoritarismo. También es de destacar que la investigacién
tiene en cuenta las relaciones entre Twitter y los medios de
comunicacion tanto dominantes como independientes, lo
que ha permitido a los autores evaluar el impacto de estos
dos ultimos en la construccion de la imagen de Lépez a
través de la red social.

Dado que son actores tan diferentes quienes intervienen
en la caracterizacién de la politica bogotana, el resultado es
una imagen contradictoria en la que confluyen aspectos
negativos y positivos. Uno de los aportes mas importantes
del libro es que toma en consideracién las relaciones de
poder para medir de manera cuantitativa la influencia que
tiene cada fuerza ideoldgica en Twitter y las caracteristicas
de los diferentes mensajes. Es decir, el estudio identifica
gquiénes y qué ideas compiten por la hegemonia y la
correlacidon de fuerzas que ha habido en varios momentos
importantes de la politica colombiana.

El estudio de Twitter durante la Consulta anticorrupcién
(2018), la campana por la Alcaldia de Bogota (2019) y a
propésito de las politicas medioambientales durante la
propia Alcaldia, muestra que la red social puede ser un
vehiculo eficaz de la propaganda y del discurso de odio,
pero también sirve para la busqueda de la veracidad vy la
comunicacion no violenta. En estos momentos en los que a
nivel internacional las fuerzas democraticas estan
planteandose cdémo responder ante el auge del
autoritarismo, este libro proporciona herramientas para
anticipar estrategias de manipulacion y desinformacién y
poder comunicar acertadamente. El estudio puede leerse
como un manual de comunicacién politica y también de
propaganda y manipulacibn comunicativa que puede



