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En el año 1983, se publicó por primera vez el libro Control Interno y Fraudes por 
la Editora roesga, cuyo propietario era el autor del presente libro, C. P. Rodrigo 
Estupiñán Gaitán; posteriormente se firma una alianza con Ecoe Ediciones, quien 
presenta ahora su tercera edición (cuarta edición en conjunto). En conjunto, 
aproximadamente 35.000 ejemplares ya han sido vendidos en Latinoamérica y han 
servido de base para realizar evaluaciones de control interno y riesgos, y auditorías 
bajo los ciclos transaccionales desarrollados en esta obra.

La modificación de las ediciones se ha debido a la evolución de los modelos de 
evaluación de gobierno, control y riesgos (gcr), y en especial por la participación 
directa y dinámica del Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
(coso), organizado en 19581, y el Instituto de Auditoría Interna (iia2, sigla en 
inglés), el cual ha emitido el modelo de Las Tres Líneas de Defensa, ahora llamado 
solamente Las Tres Líneas, este ha dinamizado los controles y gestión de los riesgos.

1 De acuerdo con Ferrater (2004), el término general se usa en lógica, en epistemología y en 
metodología. Se dice que un concepto es general cuando se aplica a todos los individuos de una 
clase dada; por ejemplo, el concepto de ‘hombre’ es un concepto general (p. 1450).

2 Establecido en 1941, el Instituto de Auditores Internos (iia) es una asociación profesional con 
sede central en Altamonte Springs, Florida, Estados Unidos, y tiene representación en todos los 
países de Iberoamérica.
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En esta nueva edición se presentan los enfoques y se dan recomendaciones especiales 
sobre la aplicación de los nuevos modelos de evaluación de controles y de gestión 
de riesgos, a saber, el coso 2013 y el coso erm 2017. Igualmente se presenta el 
pronunciamiento del iia, en 2013, sobre Las Tres Líneas de Defensa, debido a la 
importancia del personal o capital humano, que, al estar inmerso en los procesos, 
controles internos y actividades cotidianas, posee mayor influencia y conocimiento 
sobre el riesgo, para identificarlo y prevenirlo.

En el 2013, coso formalizó una nueva versión del Marco Estructurado del Control 
Interno, en la cual mantuvo los mismos cinco componentes de control, pero 
adicionó 17 principios a aplicar en cada uno de estos y 69 puntos de interés a fin 
de que fuese más accesible para las entidades y permitiese un mayor entendimiento 
del aspecto que se quiere evaluar. Tales reformas fueron aceptadas por las empresas 
que conocían el coso de 1992.

Los cambios en el coso erm 2017, denominado Integrando Estrategia y Desarrollo, 
se realizaron bajo un nuevo enfoque en la administración de riesgos, los cuales 
permiten que las organizaciones sean capaces de adoptar el camino más adecuado 
para refinar su estrategia en un entorno de cambios constantes. El coso erm 2017 
está organizado bajo cinco nuevos componentes y 20 principios aplicables a todos 
los niveles de la gestión de riesgos; reconoce la globalización de los mercados, sus 
operaciones y el incremento de la volatibilidad, complejidad y ambigüedad en los 
negocios; ejecuta la estrategia y sus objetivos con mayor comprensión y alineación al 
desempeño en la gestión del riesgo, a los cambios tecnológicos y a la proliferación de 
datos en la toma de decisiones; crea mayores expectativas de gobierno y supervisión; 
y logra mayor transparencia para sus grupos de interés.

El modelo de las Tres Líneas de Defensa3 se utiliza para ayudar a las organizaciones a 
comprender y organizar las diversas actividades y responsabilidades que conforman 
la gestión de riesgos y el control, como apoyo del gobierno corporativo4 de la 
empresa. El mismo gobierno corporativo, la auditoría externa y las entidades de 

3 Es un modelo que surgió hace 20 años en el Reino Unido, en el sector de servicios financieros, 
y fue presentado al mundo latino por la AIA en el 2013. Las líneas de defensa son Primera, las 
fun ciones gerenciales son responsables de la administración diaria de los riesgos operativos y 
de la implementación de controles efectivos; Segunda, una serie de funciones (riesgo, control, 
calidad, cumplimiento, asesoría legal, seguridad de la información y otras) son responsables 
de ayudar a la gerencia a identificar, comprender y controlar los riesgos; Tercera, la auditoría 
in ter na proporciona una garantía objetiva e independiente de la efectividad de la gestión de 
ries  gos y el control.

4 Conformado por el consejo de administración o junta directiva, y la alta Dirección, quienes 
ejercen supervisión y liderazgo.



vigilancia y control gubernamentales desempeñan funciones de control y riesgo, 
las cuales podrían catalogarse como una cuarta línea de defensa.

Este modelo fue criticado por no reflejar la realidad actual de las organizaciones 
y enfocarse en la defensa y la protección del valor sin tener en cuenta el contexto 
más amplio de la gobernanza, el éxito organizacional y la creación de valor. Por 
ello, fue modificado en el año 2020, se agregaron nuevos principios de aplicación 
y cambió su nombre a Las Tres Líneas. Esta versión presenta nuevas formas de 
entender y aplicar el modelo, sin invalidar la versión de las Tres Líneas de Defensa.

Para lograr una mejor aplicación de los diferentes modelos, se agrega un capítulo 
de integración del coso 2013 con las Tres Líneas de Defensa, el cual ayudará aún 
más a conocer y emplear estos modelos. Además, se acompaña con cuestionarios 
en Excel disponibles en el sil, el apoyo virtual de Ecoe Ediciones.

El coronavirus SARS-CoV-2 o Gran Pandemia del siglo xxi se trata en varios 
capítulos y se agrega una adenda de Transparencia Internacional de 2020, que 
analiza la pandemia y muestra el aumento de la corrupción en el mundo debido a 
ese fenómeno sanitario.

Ecoe ediciones propuso al autor implementar las ediciones iniciales y organizar 
un texto más amplio utilizando los nuevos diseños de Control interno coso i y 
Administración de riesgos e.r.m. enmarcado en el llamado coso ii y el Gobierno 
Corporativo, así como los enfoques de prevención de fraudes y sus modalidades. 
Adicionalmente, se incluyen documentos de presentación para quienes administran 
y controlan entidades del sector real de la economía, del sector financiero y otros.

El libro consta de ocho partes organizadas sistemáticamente desde las actividades 
económicas, la empresa, sus riesgos, sus controles internos, su forma de evaluación, 
los ciclos transaccionales, sus prácticas contables inadecuadas (estafas, desfalcos, 
fraudes y otras irregularidades). Para concluir con la presentación de informes de 
control interno y de investigaciones especiales.

El autor finalmente quiere agradecer al Contador Público Miguel Antonio Cano 
C. (q.e.p.d.), por su gentil colaboración en la elaboración del libro y por permitir 
la inclusión de un magnífico artículo suyo, El fraude y la estafa en los negocios y 
Auditoría forense, con el apoyo adicional del C. P. René Castro M., conferencista 
internacional, autor de varios libros y actual director para Colombia de la ifac-
federación Internacional de los Contadores Públicos.

intRoduCCión XiX  XiX  
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In memoriam

No olvidaremos a nuestro colega y amigo C. P. Miguel Antonio Cano Castaño, 
quien colaboró en las dos primeras ediciones que publicó Ecoe Ediciones. Su muerte 
natural prematura enlutó nuestra profesión, ya que fue un gran conferencista y 
líder en el tema contra la corrupción y el fraude en general, dejándonos varios 
artículos que conservaremos mientras el suscrito viva y proceda a presentar nuevas 
ediciones de este libro.

Que Dios lo tenga en su gloria en compensación a todo el bien que realizó en la 
tierra como profesional, hijo, esposo, padre, hermano y amigo inmortal. 

El Autor



Parte 1

los hechos económicos, 
la empresa y su control

Las necesidades económicas nacen principalmente de la costumbre humana, se 
modifican permanentemente y generan posibilidades de empresa y, lógicamente, riesgos, 
los cuales se coordinan entre los entes administrativos y de control. En esta primera 
parte se muestra la relación entre la actividad eco nó mica, sus transacciones básicas y 
los riesgos potenciales de la empresa, para concluir en los planes y procedimientos de 
organización requeridos para un adecuado control interno, administrativo y contable.

Esta parte se complementa con aspectos históricos y las primeras reglamen ta ciones de 
control interno, así como con los cambios en las organizaciones debido a la evolución 
de las empresas.

Incluye tres capítulos:

• La actividad económica, la empresa y su control interno.

• Control interno en sus primeras reglamentaciones.

• El cambio en las organizaciones y el control interno.





5

1.1 La economía

La religión, intensamente, y la economía, extensamente, son las dos fuerzas más 
importantes del mundo, pues el carácter humano se forma en su trabajo diario. La 
economía estudia el mayor drama humano:

Los esfuerzos del hombre por conseguir lo necesario para satisfacer el núme-
ro siempre mayor y más variado de sus necesidades, lo cual jamás logrará, 
pues el hombre es esclavo de necesidades insaciables e infinitas, mientras 
que la naturaleza es tacaña con sus limitados recursos (J. M. Ferguson).

Este drama, cuya magnitud es imprescindible captar, existe en todo sistema econó-
mi  co, sin excepción alguna, sea la economía de mercado o la socialista, es decir, 
en todos los países del mundo.

5 Este capítulo es una transcripción del escrito elaborado por el Contador Benemérito de las 
Amé ricas, Aurelio Fernández Díaz (q. e. p. d.), como homenaje póstumo de su aporte a la lite-
ratura de Control Interno de habla hispana.

L A  AC T I V I D A D  E CO N Ó M I C A , 
L A  E M P R E S A  Y  S U 

CO N T R O L  I N T E R N O 5

CAPÍTULO 1
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Figura 1. La economía y la religión como fuerzas del mundo

La economía La religión

Fuente: elaboración propia.

1.1.1 Las necesidades económicas
Las necesidades son variadas y, en su conjunto, insaciables en el tiempo. Se dividen 
en tres grandes grupos: biológicas, de una sociedad en crecimiento y culturales.

• Necesidades biológicas: las básicas que el hombre, como las bestias, necesita 
para vivir, a saber, alimento, vestido y habitación.

• Necesidades de una sociedad en crecimiento: igualmente básicas, pero 
atendidas cuando la sociedad ha capitalizado lo suficiente para sufragarlas, 
a saber, la salud, la educación y las comunicaciones.

• Necesidades culturales: creadas por las presiones de la costumbre, la moda 
y la vanidad humana.

En el presente, el ambiente de consumismo impulsado por la tecnología ha de sa  -
rrollado nuevos bienes de consumo, no básicos, siempre crecientes y cam bian tes, 
producidos masivamente y promovidos a través de sofisticadas técnicas de mer ca-
deo, creando necesidades culturales que hace apenas 50 años no existían.

Para satisfacer estas necesidades tenemos recursos o factores de la producción que 
podemos dividir en dos categorías:

• Los recursos o factores materiales.
• Los recursos o factores humanos.

1.1.1.1 Factores materiales y humanos de la producción

• La tierra y el capital son factores materiales: 
 ¤ Tierra: los recursos naturales utilizados en el proceso productivo, tales 

como tierra, forestal, minerales, recursos acuáticos y similares. 



 ¤ Capital: 
 ■ Bienes creados por el hombre para facilitar la producción de otros, 

como las plantas y equipos de producción y distribución, los 
inventarios, así como la infraestructura a nivel privado y público. 

 ■ La formación tecnológica que ayuda a la invención y desarrollo 
técnico, que, a su vez, aumenta la productividad de bienes y 
servicios.

 ■ La cobertura informática con base en red e internet.
 ■ La formación de capital impone diferir el consumo de bienes para 

consumirlos posteriormente en mayor cantidad y calidad.
 ■ El dinero no es capital, sino un simple medio de intercambio.

• La mano de obra y el empresario son factores humanos:
 ¤ La mano de obra es la utilización física y mental del ser humano en la 

producción de bienes y servicios.
 ¤ El empresario se considera como un factor especial de la producción 

porque: 
 ■ Asume la iniciativa de coordinar los recursos o factores de la pro-

duc ción para procesar bienes y servicios.
 ■ Toma las decisiones básicas de las políticas de su empresa.
 ■ Es un innovador, al introducir nuevos productos, técnicas o formas 

de organización.
 ■ Asume el riesgo comercial y el control inherente en toda empresa.

1.2 El conflicto económico y la empresa
El creciente número de necesidades a satisfacer originadas por el aumento de 
la población; el mejoramiento de la calidad de vida; la costumbre, la moda y la 
propaganda masiva; el contrabando y la competencia desleal; y la globalización 
de la economía; contrasta con los escasos y limitados recursos de la producción, 
creando un conflicto que se resume en tres preguntas:

• ¿Qué bienes y servicios, y cuántos?
• ¿Cómo debemos producir estos bienes y servicios?
• ¿Para quién debemos producir estos bienes y servicios? O planteado de 

otra forma, ¿cómo distribuiremos los ingresos para que los consumidores 
potenciales puedan adquirir los bienes y servicios producidos?

Estas tres cuestiones fundamentales son comunes a todas las economías, sea la 
eco no mía de mercado o la socialista, lo que cambia es la forma de resolverlas. En la 
economía de mercado es la empresa, no el Estado, la que asume la responsabilidad 
de resolver estos tres planteamientos fundamentales. 
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La Empresa es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no 
lucrativa, que asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los 
factores de la producción en la forma más ventajosa para producir y/o distribuir 
bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas. Aunque una empresa 
pro duzca bienes de capital para otra empresa, esta producción, en su proceso 
productivo, llegará indefectiblemente al último consumidor, que es siempre un ser 
humano (todo bien o servicio que no contribuya al consumo y beneficio del ser 
humano es una pérdida social).

1.3 La actividad económica en la empresa

La actividad económica es un hecho real económico realizado para intercambiar o 
transferir bienes o servicios. En ocasiones, el hecho económico ocurre con o sin la 
participación de la empresa. Toda empresa, lucrativa o no lucrativa, realiza alguna 
actividad económica, la cual ocurre por:

• Transacciones, al comprar y pagar, vender y cobrar, vender y cobrar bienes 
y servicios.

• Transferencias, al trasladar internamente en la empresa bienes y servicios 
de una persona a otra, de un departamento a otro, de una división a otra.

• Decisiones operativas internas que originan cambios de políticas, de pre-
cios, corrección de errores y similares.

• Decisiones externas dictadas por terceros, sin que ocurra intercambio 
al gu no de bienes y servicios, como cambios en las leyes y regulaciones 
fis cales, cambiarias, laborales, mercantiles.

• El tiempo a través de las acumulaciones y la depreciación.
• Actos fuera del control de la empresa: catástrofes, terremotos, inundaciones, 

guerras, etc.

1.3.1 Transacciones básicas y riesgos potenciales de la empresa

Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa, grande o 
pequeña, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario familiarizarse 
con las siguientes cinco actividades básicas y los siete riesgos potenciales de fraude 
y error a los que están sujetas estas cinco actividades.



Toda empresa realiza las siguientes actividades básicas6:

• Posee un sistema de información a través del cual reconoce, calcula, 
clasifica, registra, resume y reporta sus operaciones.

• Vende bienes o servicios y los compra.
• Compra bienes y servicios y los paga.
• Contrata mano de obra y la paga.
• Mantiene control de sus inventarios y de sus costos, cuando produce bie-

nes y servicios.

Toda actividad básica está sujeta a los siguientes riesgos potenciales7:

• Transacciones que no están debidamente autorizadas.
• Transacciones contabilizadas que no son válidas.
• Transacciones realizadas que no están contabilizadas.
• Transacciones que están indebidamente valuadas.
• Transacciones que están indebidamente clasificadas.
• Transacciones que no están registradas en el período que corresponde.
• Transacciones que están indebidamente anotadas en los subdiarios o 

submayores, o incorrectamente resumidas en el mayor8.

Para prevenir o detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece con-
tro  les administrativos y contables.

1.4 El control interno administrativo
Existe un solo sistema de control interno, a saber, el administrativo. Este es el plan de 
organización adoptado por cada empresa con sus correspondientes procedimientos 
y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de 
un medio adecuado, a cumplir el objetivo administrativo de:

• Mantenerse informado de la situación de la empresa.
• Coordinar sus funciones.
• Asegurarse del logro de los objetivos establecidos.
• Mantener una ejecutoria eficiente.
• Determinar si la empresa opera conforme con las políticas establecidas.

6 En la parte tres, se desarrolla la naturaleza de estas actividades, organizadas en ciclos de opera-
ción o transaccionales.

7 En la parte tres, se desarrollan los diferentes riesgos específicos por ciclos transaccionales.

8 Ver Prácticas contables inadecuadas en cada ciclo transaccional, capítulo 5 de la parte siete.
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Para verificar el logro de estos objetivos la administración establece:

• El control del medio ambiente o ambiente de control.
• El control de evaluación de riesgo.
• El control y sus actividades.
• El control del sistema de información y comunicación.
• El control de supervisión o monitoreo.

1.4.1 El control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de información, 
surge, como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

• Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe 
correcto, en las cuentas apropiadas y en el período contable en que se llevan 
a cabo, para permitir la preparación de estados financieros y mantener el 
control contable de los activos.

• Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, y 
se investigue cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada 
acción correctiva.

• Que las operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones generales 
y específicas de la administración.

• Que el acceso de los activos se permita solo con autorización administrativa.

1.5 La empresa

La Empresa es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no lu-
cra tiva, que asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los 
factores de la producción en la forma más ventajosa para producir o distribuir 
bie nes o servicios que satisfagan las necesidades humanas y, por ende, la sociedad 
en general.

Las empresas se clasifican por el origen de la inversión, el objeto social, los productos, 
el tamaño, el tipo de sociedad, la persona natural y el sector económico.

• Por el origen de la inversión: de carácter privado, de economía mixta, in-
dus  trial y comercial del Estado, estatal o pública, multinacional, consor cio, 
asociación, de origen nacional, extranjeras o mixtas.

• Por su objeto social: con ánimo de lucro (sociedades comerciales, de eco-
no    mía mixta, empresas industriales y comerciales del Estado) y sin ánimo 
de lucro (asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o pública).



• Por los productos que producen o comercializan: comerciales, manufac-
tu reras o mixtas; de servicios (hoteles, restaurantes, vigilancia, transporte, 
comunicaciones, actividades inmobiliarias, enseñanza, comunitarias, 
sociales, personales, etc.); agropecuarias; ganaderas; de caza; de silvicultura; 
mineras, etc.

• Por el tamaño: grandes, medianas, pequeñas o microempresas.
• Por el tipo de sociedad: 

 ¤ Anónimas9: sociedad de capital formada por acciones (abierta o ce-
rra da), con un mínimo de cinco accionistas, su responsabilidad va 
hasta el monto de las acciones. 

 ¤ Limitadas: con mínimo dos aportantes, es decir, al menos un so cio 
capitalista y un socio industrial (trabajo o conocimiento), su res pon-
sa bilidad es hasta el monto de sus aportes. 

 ¤ Colectiva: sociedad de personas con responsabilidad ilimitada (cuando 
no realice actos de comercio es civil). 

 ¤ En Comandita: con un mínimo de socios (gestores y comanditarios); 
cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En Comandita 
por Acciones.

 ¤ Bajo leyes especiales, las de Economía Solidaria (cooperativas, precoo-
pe rativas, fondos de empleados, empresas mutuales): de responsabilidad 
limitada, su número de asociados es amplio y existen límites para cada 
clase. 

 ¤ Existen empresas formadas por personas naturales que ejecutan actos 
de comercio, algunas legalizadas bajo la figura jurídica de Empresa 
Uni personal, la cual tiene obligaciones y derechos similares a las de 
las sociedades comerciales.

• Por sectores económicos: sector real (manufactureras o industriales y co-
mer ciales), sector financiero (bancos, corporaciones financieras, com pa-
ñías de financiamiento comercial, de leasing, de factoring, fiduciarias y de 
seguros), sector educativo (colegios, universidades, institutos de educación 
formal e informal), sector solidario (cooperativas, precooperativas, socie-
da  des mutuales, etc.).

9 En Colombia, se formalizó la Sociedad por Acciones Simplificada (sas) constituida mediante 
contrato o acto unilateral que consta en un documento privado solamente. Para su validez, de-
be rá registrarse mercantilmente en la Cámara de Comercio, es decir, no requiere escritura pú-
blica. Es importante anotar que estas sociedades no se inscriben en el registro nacional de valores 
ni se negocian en bolsa de valores. Tributariamente, se rige por las normas establecidas para las 
socie dades anónimas.
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