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Kazuya und Ouji, in Rockville, MD. In seiner Freizeit kocht er gerne fiir seine Familie und
sieht sich Fufiballspiele der ersten Liga an. Fiir weitere Informationen iiber Dipanker
konnen Sie ihm auf LinkedIn unter www.1linkedin.com/in/dipanker-dj-
jyoti-3104974 folgen.
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mehr als 40 Jahren Technologieerfahrung. Sein erstes Salesforce-
Projekt wurde im Jahr 2004 implementiert, als er seine
Salesforce-Reise begann. Wahrend dieser Zeit hat James
Hutcherson jede Gelegenheit genutzt, um sein Salesforce-
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Fortune 500-Unternehmen verwaltet werden. Kal hat Salesforce-Architekturen fiir bis zu
65.000 Benutzer weltweit verwaltet und dabei unter anderem durch die Konsolidierung
von Diensten in Salesforce betriebliche Effizienzgewinne von mehr als 1,2 Millionen
US-Dollar erzielt. Seine nachgewiesene Branchenerfahrung ermdoglicht betriebliche
Effizienzen durch innovative Anwendungen von Technologie und
Geschiftsprozessverbesserungen. Kal ist derzeit als Strategieberater fiir die Salesforce-
Praxis, als Technologiefiihrer und als KMU fiir die Planung und Umsetzung komplexer
unternehmensweiter Salesforce-Implementierungen bei zivilen und militarischen
Bundeskunden tétig. Kal hat einen Bachelor-Abschluss von der Madras University,
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mehr als 25 Zertifizierungen erworben, darunter mehrere Zertifizierungen in Salesforce.
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Einfuhrung

Dieses Buch richtet sich an verschiedene Zielgruppen, darunter (1) Salesforce-
Implementierungspartner, die ihre Praxis aufbauen und die Gesamtstrategie und den
Architekturansatz definieren méchten, (2) Salesforce-Branchenexperten, die eine
zentrale Bildungsressource fiir die Salesforce-Architektur und fiir die
Zertifizierungspriifungen fiir den Salesforce-Architekturbereich benétigen, und (3)
Enterprise Cloud Champions, die an der Implementierung, Optimierung und
Architektur von Salesforce-basierten Losungen innerhalb ihrer Organisation

beteiligt sind.

Worum es in diesem Buch geht

Dieses Buch befasst sich eingehend mit den sieben wichtigsten Architekturbereichen,
die die Sdulen jeder Salesforce-basierten Losung bilden.

Platiform-as-a-Service-Architektur

o Bietet einen Uberblick iiber die Force.com-Plattform-as-a-Service
(PaaS)-Architektur und die Schliisselkomponenten, die das
Salesforce SaaS-Modell ermdoglichen.

e Verstehen Sie die Microservices-basierte Architektur von Salesforce
Lightning, die aus hoch skalierbaren und wiederverwendbaren
Salesforce Lightning-Komponenten, Salesforce Lightning-Seiten und
Salesforce Lightning-Apps besteht.

o Verstehen Sie die Standardfunktionen von Salesforce und die
Uberlegungen, Einschrinkungen und Kompromisse zwischen
deklarativen und programmatischen Konfigurationen, wenn Sie
welche verwenden.



EINFUHRUNG

e Verstehen Sie den AppExchange-Marktplatz und die Bedeutung der
Beriicksichtigung von AppExchange-Microservices-Komponenten
von Drittanbietern und AppExchange-Anwendungen.

« Verstehen Sie die Uberlegungen, Einschrinkungen und
Kompromisse zwischen deklarativem und programmatischem
Design auf der Salesforce-Plattform.

Salesforce-Datenarchitektur

« Bietet einen Uberblick iiber die Uberlegungen zur Salesforce-
Plattformarchitektur bei der Arbeit mit grofSen Datenmengen (LDVs).

o Verstehen Sie die objektorientierten Datenmodellierungskonzepte
innerhalb von Salesforce und die wichtigsten Uberlegungen beim
Entwurf des richtigen Salesforce-Objektmodells.

« Verstehen der Datenmigrationsstrategie, der Uberlegungen und der
zu verwendenden Tools.

Architektur des Salesforce-Sicherheitsmodells

e Verstehen Sie das ,,Wer sieht was und wie“ innerhalb von Salesforce.

o Entwickeln Sie eine Losung, die die geeigneten
Sicherheitsmechanismen der Plattform nutzt.

o Entwerfen Sie eine sichere Salesforce-Community-Portal-Architektur,
die den Zugriff sowohl fiir interne als auch fiir externe Benutzer
ermoglicht.

o Identifizierung von deklarativen Plattform-Sicherheitsmerkmalen,
die zur Erfiillung von Sicherheitsanforderungen auf Datensatzebene
verwendet werden konnen.

o Identifizieren Sie die Sicherheitsmerkmale der programmatischen
Plattform, die zur Erfiillung der Sicherheitsanforderungen verwendet
werden konnen.
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e Beschreiben Sie, wie die Sicherheitsmerkmale der Plattform in eine
Losung integriert werden konnen.

Salesforce-Integrationsarchitektur

e Verstehen und Bewerten der Integrationsstrategie fiir Cloud-to-
Cloud-, Cloud-to-On-Premise- und Multi-Salesforce-Org-

Integrationsszenarien.

e Verstehen Sie, wann Sie Canvas-Apps verwenden sollten und wann
die Integration mit Heroku-Apps und wann die Integration mit
Salesforce Connect und wann die Integration mit einer Middleware
wie MuleSoft.

o die verschiedenen Integrationsmuster zu verstehen und ihre
Verwendung als Teil der gesamten Integrationsarchitektur zu
rechtfertigen.

o Empfehlung und Begriindung der geeigneten Integrationsstrategie

und Integrationsmuster.

» Empfehlung der geeigneten plattformspezifischen
Integrationstechnologie.

Salesforce Identitats- und
Zugriffsmanagement-Architektur

o die Konzepte der von Identitdtsanbietern (IDP) initiierten und von
Dienstanbietern (SP) initiierten Protokolle zu verstehen.

¢ Verstehen Sie die sofort einsatzbereiten deklarativen Funktionen zur
Konfiguration von Single Sign-On (SSO).

e Verstehen Sie die Moglichkeiten von integrierten Anwendungen und
ODATA-Integrationen.

« die Vorteile, Uberlegungen und Kompromisse bei der Einbindung
externer Anwendungen zu verstehen.
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o Verstehen Sie die Uberlegungen, Kompromisse und Vorteile der
Verwendung von Middleware-Lésungen im Vergleich zu Salesforce
Identity.

Mobile Architektur

o Verstehen der Konzepte von Mobile Device Management (MDM)
und Mobile Device Federation (MDF).

« Verstehen Sie die Uberlegungen fiir eine Strategie fiir mobile
Plattformen.

o Verstehen Sie die Optionen der mobilen Salesforce-Architektur, die
Kompromisse bei der Gestaltung und die Vorteile.

e Verstehen Sie die Designansitze fiir die Architektur einer mobilen
Salesforce-Losung mit Mobile SDK oder Salesforcel Mobile App oder
der Field Service Lightning App.

e Verstehen Sie die Moglichkeiten des Salesforce Mobile SDK.

o Verstehen Sie die Strategien und Anwendungsfélle fiir Wearables und
vernetzte Gerite sowie die entsprechenden Architekturmuster.

Lebenszyklus der Entwicklung und Bereitstellung

Zusitzlich zu den sechs zuvor skizzierten Architekturkonzepten bietet dieses Buch auch
die brancheniiblichen Best Practices und den empfohlenen Rahmen fiir die
Herangehensweise, das Management, die Bereitstellung und die kontinuierliche
Verbesserung einer Salesforce-Losung mithilfe des Salesforce-Entwicklungs- und
Bereitstellungslebenszyklus:

o Verstehen Sie die Salesforce Development Lifecycle
Methodology (SDLM).

e Lernen Sie, die Risiken, Abhdngigkeiten und Einschrankungen bei

der Salesforce-Implementierung zu bewerten und zu mindern.
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o Verstehen Sie die wichtigsten Beteiligten, die fiir Salesforce-Projekte
bendotigt werden, und kennen Sie deren Rollen und
Verantwortlichkeiten.

e Verstehen Sie die Best Practices fiir die Einrichtung eines Center of
Excellence und eines Salesforce Governance-Modells.

o Identifizieren Sie die geeignete Teststrategie und
Benutzerakzeptanzstrategie fiir Salesforce-Implementierungen.

» Lernen Sie, die geeigneten Tools fiir das Salesforce-
Projektmanagement, das Management von Geschiftsanforderungen,
das Testen und das Release-Management zu bewerten und zu
verwenden.

o Verstehen Sie die Vorteile und bewdhrten Verfahren fiir die
Verwendung von Versionskontrolle und kontinuierlicher Integration
fiir das Salesforce-Release-Management.

Was dieses Buch nicht ist

Dieses Buch ist kein Bildschirm-fiir-Bild-Konfigurationshandbuch fiir Salesforce, und es
enthilt auch keine Codeschnipsel zum Erlernen der Programmierung. Obwohl
Konfiguration, Apex- und Visualforce-Funktionen in diesem Buch besprochen werden,
werden sie auf der Ebene erklirt, die fiir einen Architekten notwendig ist, um eine ideale
Salesforce-Lésung zu entwerfen.

Dieses Buch ist keine Enzyklopédie, die alle Funktionen von Salesforce abdeckt, da
wir nicht beabsichtigen, die von Salesforce verdffentlichten Benutzerhandbiicher und
Salesforce Trailhead® zu ersetzen. Wir haben uns bemiiht, so viele Verweise wie méglich
auf Salesforce-Inhalte, Salesforce Trailheads und andere Salesforce-Inhalte in das Buch
aufzunehmen. Selbst wenn wir jede Funktion von Salesforce hitten abdecken kénnen,
wire sie angesichts des Tempos, in dem sich Salesforce téglich dndert, zu dem Zeitpunkt,
an dem Sie dieses Buch lesen, bereits veraltet.

Stattdessen behandelt dieses Buch den konsistenten Kontext, den ein Salesforce-
Architekt bendtigt, um alte und neue Funktionen fiir ihre architektonische Verwendung

'https://help.salesforce.com/articleView?id=mth what is trailhead.htm&type=5.
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zu gruppieren. Es verbindet auch die Punkte zwischen zwei beliebigen Funktionen,
indem es ihre Relevanz innerhalb der sieben Architekturbereiche kategorisiert.

Wie man dieses Buch am besten liest

Wir haben die einzelnen Kapitel in diesem Buch in einer mdéglichst logischen
Reihenfolge angeordnet, damit sie der Abfolge der Architektur einer idealen Salesforce-
Losung entsprechen. Wir haben jedes Kapitel von den anderen Kapiteln entkoppelt, so
dass sie unabhéngig voneinander gelesen werden konnen. Lesern, die ihre Reise als
Architekt gerade erst beginnen, empfehlen wir auf jeden Fall, die Kap. 1 und 2
abzuschlieflen, bevor sie sich in die doménenspezifischen Kapitel der Abschn. 3.9
stiirzen.

Einigen unserer fortgeschrittenen Architekten empfehlen wir dringend, mit Kap. 2 zu
beginnen, bevor sie sich mit den bereichsspezifischen Kapiteln in den Abschn. 3.9
befassen.

Dieses Buch ist als Architekturhandbuch gedacht, auf das Salesforce-Architekten
wihrend ihrer gesamten architektonischen Praxis immer wieder zuriickgreifen sollten.
Wenn Sie beispielsweise an einer Aufgabe arbeiten, die umfangreiche Integrationen
erfordert, konnen Sie direkt zu Kap. 6 oder Anhang B springen, um alles zu erfahren, was
Sie fiir den Entwurf Threr Integrationen benétigen.

Der Inhalt dieses Buches ist das Ergebnis unserer kombinierten
Branchenerfahrungen und Beratungen mit mehreren Salesforce Certified Technical
Architects (CTAs) und angehenden CTAs in ihrem Ansatz zur Architektur einer
Salesforce-Losung. Der Inhalt dieses Buches umfasst die Lernmaterialien, die wir
verwendet haben, um unsere Zertifizierungen als Salesforce Certified Application
Architect und Salesforce Certified System Architect zu erlangen. Dieses Buch ist auch ein
Nachschlagewerk fiir das Lernen fiir die Salesforce CTA-Priifung.



KAPITEL 1

Salesforce-
Architektur

Sie haben den Auftrag erhalten, etwas in Salesforce zu erstellen. Vielleicht waren Sie
Administrator oder Entwickler oder haben lediglich von Salesforce gehort. Wo fangen
Sie an?

Wabhrscheinlich haben Sie zunéchst auf YouTube, Google oder sogar Trailhead, dem
kostenlosen Lernmanagement-Tool von Salesforce, gesucht, um alles i{iber Salesforce zu
erfahren, aber alles, was Sie gefunden haben, waren bruchstiickhafte Informationen
tiber Salesforce und seine Architektur. Es gibt mehrere Biicher iiber die Verwaltung und
Entwicklung mit Salesforce, aber was ist mit der Architektur von Salesforce? Hier werden
wir mit den Grundlagen der Salesforce-Architektur beginnen und was sie im Vergleich
zu anderen Technologien einzigartig macht.

Dieses Kapitel behandelt einige wichtige Punkte, darunter

e Warum Unternehmen Salesforce gegeniiber anderen Cloud-

Losungen bevorzugen

e Unterscheidung zwischen Vor-Ort-, Infrastruktur-as-a-Service-
(TaaS), Plattform-as-a-Service- (PaaS) und Software-as-a-Service-
(SaaS) Optionen zur Erstellung von Losungen

o Wie Salesforce sowohl als PaaS- als auch als SaaS-Losung verwendet

werden kann

e Die Mechanismen einer mandantenfihigen Architektur und der
metadatengesteuerte Rahmen, der Salesforce antreibt

¢ Die sieben architektonischen Doménen von Salesforce, die bei der
Architekturentwicklung mit Salesforce berticksichtigt werden miissen
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