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INTRODUCCION

Saber dirigir una reunion, presidir una junta, escribir un informe, dictar una confe-
rencia son habilidades que todo empresario o ejecutivo deben desarrollar. La facilidad
de comunicarse eficazmente es la herramienta fundamental para desempenarse

exitosamente en el mundo empresarial.

Figura 1. Mundo empresarial.
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Fuente: rsehidroelectricas.blogspot.com
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL

La calidad de la comunicacion beneficia la vida de las personas en cualquiera de las
diferentes actividades en las que se desempeifien. La participacion en la vida ptblica
en los aspectos politicos, culturales, sociales, tecnoldgicos y religiosos impone la
necesidad de comunicarse eficazmente, a través de conferencias, informes y cursos
de capacitacion, etc. Hoy las personas con experiencia, cultura y formacion estan en
capacidad de sacar el mayor provecho de una conferencia, una reunion de estudio,
un seminario, un foro, un panel o simplemente una sesion de trabajo.

Figura 2. Calidad de comunicacion.

Comunicacién como soporte
a la cultura de calidad

Calidad
Comunicacién como Certificaciéon de los
soporte a los procesos procesos
de calidad de comunicacion

Fuente: degerencia.com
Esta obra consta de seis capitulos:

El primero se refiere a la importancia del lenguaje en la expresion oral y escrita, la
definicion, funcidn, proceso, objetivos y esquema de las comunicaciones, ademas
habla sobre la experiencia de comunicacion de Leavitt y la importancia de la retroali-
mentacion en el éxito de la comunicacion.

Elsegundo describe los elementos de una exposicion: el orador, sus medios vocales, sus
recursos de expresion oral y escrita; el conocimiento de las partes de una exposicion,
su limitacidn, las pruebas para lograr seguridad; y los gestos, posturas, sustentacion,
adaptacion y resonancia con la audiencia.

El tercero relata las técnicas del dialogo, conferencia, mesa redonda, seminario, sim-
posio, foro, panel y otras formas de comunicar como el retrato, la dramatizacion, la
entrevista, la investigacion y el discurso en el manejo y éxito ejecutivo.

El cuarto habla sobre los medios de comunicacion empresarial internas y externas, los
tipos, funciones e importancia del afiche, carteleras, cartas, informes, actas, memo-
randos, circulares, politicas de informacién y transmisién de 6rdenes.



INTRODUCCION

El quinto se refiere a la comunicacion escrita, la forma y analisis de textos, los infor-
mes de investigacion, monografias, tesis, articulos cientificos, ensayos, procesos de
produccion de un texto, las competencias y partes del trabajo escrito.

El sexto y ultimo ensefan el uso del procedimiento parlamentario, sefialan su impor-
tancia y objetivos, ademds comentan como participar en los distintos eventos me-
diante la presentacion de mociones en asambleas, juntas directivas y demas reuniones.

XIX






CAPITULO 1

IMPORTANCIA DEL LENGUAVJE
EN LA COMUNICACION
EMPRESARIAL

1.1 Introduccion

El lenguaje es un recurso fundamental en la relacion individual, grupal y en el domi-
nio de un auditorio por la fuerza de las palabras, tanto por el término como por su
significacion. Disparar informacion, transmitir ideas a los demas, es una dimension de
la comunicacién cuya responsabilidad mayor es del orador, escritor o comunicador.
Todos nos vemos abocados a diario a intervenir ante grupos empresariales, culturales,
sociales y comerciales; la primera indagacion debe explicar qué y cdmo comunicar.

Se piensa en un orden légico y eficiente, asi como en una forma clara, convincente y
persuasiva. En primera instancia importan los mecanismos psicoverbales y los medios
vocales.
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Figura 3. Administracion de la comunicacion.
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Fuente: Margarito Palacios Maldonado, Estrategias de comunicacion, 2000.

En la transmodernidad, decia el filésofo José Ortega y Gasset (1883 -1955), la vida
del ser humano se duplica: es al mismo tiempo vida espacial y afectiva. El ser humano
de nuestro tiempo no solo se extiende, sino que se duplica y, al hacerlo, crea una
realidad virtual como resultado de la extension de sus manos, de sus piernas, de su
cerebro, de su sensibilidad. Esto ha ocurrido particularmente en la revolucion digital,
que puso fin a la modernidad e inauguré6 una nueva época: la aldea global. ;Qué hay
para incrementar e intensificar? ;Qué se ha desgastado o quedado obsoleto? ;Qué
hay que recuperar que haya estado en desuso? ;Qué se invierte o cambia cuando se
lo empuja hasta el limite de su potencial?

Sobre el sentido de comunicacion, el acto de lenguaje se manifiesta y se comprende
a partir de dos vertientes fundamentales o en la dicotomia de signo (sefal) y simbolo
(figura, objeto que tiene significacion convencional). En estos niveles, la comunicacion
se corresponde con el signo y la expresion con el simbolo. Otra manera de decirlo es:
la comunicacién opera a nivel de signo y la expresion a nivel de simbolo. Asi, el signo
es lo mas practico del lenguaje y el simbolo lo mas sugestivo, el uno es mas cercano
a lo practico o técnico y el otro a lo estético. Sin embargo, son validas y ocurrentes
las implicaciones de una modalidad en otra.
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Figura 4. Beneficios del uso del lenguaje audiovisual en el aula.
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Fuente: aulaplaneta.com

Las mas sutiles distinciones del lenguaje comunicativo y expresivo pueden verse en
la tabla 1.

La conversacion y la escritura han constituido las formas mas basicas de comunicacion
entre los seres humanos. Si se comprenden estos mecanismos comunicativos, se
puede entender la importancia de utilizar bien el idioma y de aprender las reglas
gramaticales.

Tabla 1. Distinciones del lenguaje comunicativo y expresivo.

Comunicativo

Expresivo

Basico y transparente.
Tendencia objetiva primordial.
Manejo de ideas.

Directo o practico.

Mas propio del acto de hablar.
Cotidiano y conversacional.
Referencial y técnico.

Ausente de matices por lo general.

Denotativo.

El mas propio de la ciencia.
Discurso mas pragmatico y fiel a la
norma o al cédigo.

Convencional.

Recreativo.

Subjetivo.

Mas de imagenes.

Indirecto en el uso.

Propio del acto literario.
Figurativo e imaginativo.
Asociativo o sugestivo.

De matizaciones.
Connotativo.

El mas propio del arte.
Discurso con violaciones al codigo.
De menos convencionalidad.

Fuente: elaboracion propia.
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1.2 Las comunicaciones

No hay practicamente ningtin aspecto de las interrelaciones, a nivel individual o
grupal, que no implique una comunicacién de un modo u otro. Se cometen errores
graves porque se expresan y/o entienden mal las ideas. Las bromas fortuitas pueden
provocar irritacién. Una observacion formulada de forma descuidada puede originar
actitudes rigidas e intolerantes.

Figura 5. Escenario de la comunicacion.

RELACION
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Fuente: elaboracion propia.

El problema basico de la comunicacion consiste en que el significado que recibe una
persona concreta puede no ser el que se proponia enviar el remitente de dicho mensaje.
El que habla y el que escucha son dos personas distintas que estan influenciados por
medios socioeconémicos y culturales distintos.

Figura 6. Recursos de comunicacion.
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Fuente: elaboracidn propia.
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El aparato sensible del ser humano no recibe una imitaciéon exacta del mundo
exterior al cerebro del observador. Las necesidades y experiencias tienden a matizar
lo que vemos y oimos. Se reprimen los mensajes que no se desean aceptar. No hay
comunicacion sin la infraestructura de una interrelacion. No hay informacion sin la
infraestructura de un canal de comunicacion.

Tabla 2. Ejemplos de canales sensoriales

Vision Audicion Olfato Tacto Gusto
El olor
X Objeto en como La caricia
Isomorfico ) .
. su propio El ruido elemento enla El sabor
(igual forma) | . e .
signho de andlisis | oscuridad
quimico
La onoma-
topeya
lab El perf Salado,
- El simbolo (paa. r.a Pt ume La textura o alado
Esquematico que imita de la mujer dulce,
El esquema ) la aspereza

el sonido amada amargo

delo que

significa)

El braille
Semidti La ti - | Ell j )
emlf) 0 ’a 'pogra enguaje Quemado | oalfabeto | Satisfaccion
(senal) fia oral .
para ciegos

Fuente: elaboracion propia.

Para enfrentarse a este problema, Marshall Mcluhan (1911-1980) canadiense, profesor
de lenguas, estudioso de las artes verbales, hizo énfasis en:

« Dialéctica, en la Antigiiedad. Es el arte de razonar bien.

« Loégica, en la edad media. Estudio de las leyes del conocimiento cientifico.

+ Retorica, en el renacimiento. Arte de hablar y escribir bien.

« Gramidtica, en la modernidad. Arte que ensefa a hablar y escribir correc-
tamente.

Ademas, fue creador, como Piaget en la pedagogia, de conceptos sobre los medios
de comunicacién. Su pensamiento interdisciplinario y multidimensional lo llevé a
vislumbrar la revolucion digital en las comunicaciones.

Para Mcluhan el mensaje es informacion, contenido, medio y forma. La forma de
transmitir es la prolongacion de los sentidos, por ejemplo, la radio es la extension
del oido, los medios escritos son la extension de la vista y la television es la extension
del oido y la vista.



