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I N T R O D U CC I Ó N

Gestión del recurso humano en las organizaciones tiene como finalidad profundizar 
en el manejo del talento humano a nivel empresarial; para ello, describe aspectos, 
conceptos y técnicas que pueden influir en el manejo del personal, el cual se 
considera como el elemento más importante en la organización, ya que de su 
correcto manejo dependerá el éxito o fracaso al interior de la compañía.

En la actualidad, la gestión del recurso humano es un reto para las empresas. 
El desafío encuentra su componente principal en la clara evolución del mundo, 
que establece el desarrollo de diversas competencias que la gerencia del talento 
humano debe involucrar dentro del grupo de empleados, proveedores y 
colaboradores, a saber: felicidad organizacional, seguridad frente a la gestión del 
riesgo, sostenibilidad, responsabilidad social empresarial, innovación y eficiencia 
(Moreno, 2017).

La idea de escribir esta obra surgió de los problemas e inconvenientes que poseen 
las empresas, con relación a la dirección del personal que labora para ellas, y 
en procura de dar herramientas a quienes responden por el manejo del recurso 
humano. De igual manera, pretende crear conciencia y responsabilidad a quienes 
les ha sido asignada esta importante misión; ellos deben conocer de primera 
mano los elementos que pueden afectar el manejo de este recurso; dentro de 
estos es posible citar los siguientes: influencias ambientales externas, influencias 
organizacionales internas y procesos para integrar, organizar, recompensar, 
desarrollar, retener y auditar a las personas.


