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CAPÍTULO 1

Al finalizar el capítulo, se deberá tener la capacidad de:

•	 Plantear conceptos sobre empresa, entorno, productividad y competiti-
vidad.

•	 Identificar las herramientas que existen para medir la competitividad de 
los países.

•	 Comprender e identificar los aspectos relevantes del entorno empresarial.
•	 Identificar qué variables pueden afectar a las empresas.

E N TO R N O  Y 
CO M P E T I T I V I D A D : 

E L E M E N TO S 
CO N C E P T UA L E S

Mercedes Parra, Laura López  
y Enrique Ramírez



Organización del trabajo. Colección cátedra2  

La empresa

Las empresas son la base principal del sistema económico de un país, las encargadas 
de transformar, producir, prestar servicios y proporcionar empleos a la comunidad 
contribuyendo al desarrollo regional y/o nacional. Ejemplo: producción de com-
putadores, electrodomésticos, servicios financieros, telefonía, energía, entre otros. 
Cualquier actividad empresarial tiene un inicio, y resulta inocente pensar que una 
empresa es únicamente la materialización de la idea de un empresario, pues su 
complejidad sobrepasa las capacidades de cualquier persona. Es cierto que todas las 
empresas tuvieron su principio en la mente de unas personas, quienes arriesgaron 
su propio capital para convertir una idea en un producto o servicio que generara 
beneficios a quienes los adquirieran (Flórez, 2003, p. 3).

Para la Real Academia de la Lengua Española, una empresa es una «unidad de 
organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de 
servicios con fines lucrativos». Tomando lo anterior, se puede plantear que empresa 
es «todo esfuerzo organizado que se comienza con el fin de crear riqueza».

Por otro lado, Ibarra (2004, p. 23), plantea que la empresa es la «acción de empren
der». Del Bosque y Rodríguez (2012, p. 3), define la empresa como un medio de 
vida para el empresario. Cuando la empresa está bien organizada y se ha hecho una 
buena planeación, le permite al empresario tener un buen estilo de vida, lograr sus 
sueños y brindar alternativas de desarrollo a otros. La primera simplificación de la 
empresa debe partir de la sencillez del individuo. La simplicidad obliga a pensar en 
lo esencial y a clarificar. Ralp Waldo citado por Llano (2006, p. 12) dejó dicho que 
«no hay nada tan simple como la grandeza, de hecho, ser simple es ser grande».

Por otro lado, la empresa se define como una entidad social en función económi
ca y una comunidad de personas en la que se manifiesta la creatividad y la libre 
iniciativa. La misión de la empresa puede ser organizar el trabajo productivo 
—procurando el bienestar y el bien ser de quienes lo realizan— para producir bienes 
y servicios con un valor económico agregado y destinados a satisfacer, a través de 
las competencias del mercado, las verdaderas necesidades individuales y sociales 
(Durán, 2012, p. 101). El mismo autor agrega, que la empresa debe generar riqueza 
y distribuirla a través de: justas remuneraciones, investigación y desarrollo en pro-
ductos y procesos, reinversión de utilidades, pagos de impuestos, etc.

La empresa se puede considerar como un ente socio-técnico con vida jurídica 
propia, que opera conforme a las leyes vigentes, organiza y planea actividades de 
acuerdo a conocimientos de propiedad pública y aplica tecnología propia, o legal
mente autorizada, para desarrollar productos o servicios con el ánimo de responder 
a las necesidades de los consumidores. En la empresa, según la teoría de sistemas, 
existe un elemento importante, este es la sinergia, que es un efecto multiplicador de 
beneficios cuando se da la unión de dos o más elementos, personas u organizaciones 
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(Parra, Catica y López, 2015, p. 31) para alcanzar un objetivo. La sinergia defiende 
procesos de cooperación y valora el trabajo colectivo.

Enciso (1989), plantea que la empresa es un conjunto organizado de trabajo, que 
cuenta con unos medios para conseguir algún fin. Es decir, la organización de los 
medios para alcanzar los fines es la misma esencia de la economía; por consiguiente, 
la empresa está en ese núcleo: empresa y economía. En otras palabras, se puede decir 
que la empresa ha existido siempre en la vida económica, desde los pueblos de la 
antigüedad hasta nuestros días. La empresa ha sido diversa y ha jugado un papel 
diferente según los tiempos. La empresa es la unidad económico-social en la cual 
el capital, el trabajo y la dirección se conjugan para efectuar muchas actividades 
inherentes al desarrollo de la misma, de acuerdo con las legislaciones vigentes de 
cada país.

Los elementos ineludibles para formar una empresa son: capital, trabajo y recur-
sos materiales. En el campo de la economía, la empresa es la unidad económica 
fundamental encargada de satisfacer las necesidades de la comunidad mediante el 
uso de recursos materiales y humanos.

Bajo este panorama se concluye que la empresa no es solo una estructura cuya 
función es la producción, sino que además, es el reflejo de una comunidad y su 
forma de vida, donde las personas pasan gran parte del tiempo, buscan un proyecto 
de vida, aprenden y adquieren experiencias, y finalmente, entienden y valoran el 
trabajo grupal. Si se plantea un concepto de empresa desde el punto de vista de la 
administración, podría definirse como la actividad donde se involucra la planeación, 
organización, dirección y el control de recursos para la consecución de unos objetivos 
deseados, con el apoyo del talento humano. La planeación implica determinar las 
metas de la empresa y los medios para alcanzarlas (figura 1).

Figura 1. Fines de la planeación

El empresario hace planes
por tres razones

Para establecer el curso general que
seguirá la empresa a futuro.

Para decidir cuáles tareas se deben
desempeñar para llegar a las metas

establecidas.

Para identi�car y comprometer
los recursos que la empresa necesita

para alcanzar los objetivos.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).
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Clasificación de las empresas según su tamaño

En Colombia, el segmento empresarial está clasificado en micro, pequeñas, media
nas y grandes empresas. La Ley 590 del 2000 por la cual se dictan disposiciones para 
promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresa y la Ley 905 del 
2004 por medio de la cual se modifica la Ley 590 del 2000. En el artículo 2 de la 
Ley 590 del 2000, modificado por el artículo 43 de Ley 1450 del 2011 se plantea la 
clasificación de empresa por tamaño, entiéndase micro, pequeña, mediana y gran 
empresa, se podrá utilizar uno o varios de los siguientes criterios:

1.	 Número de trabajadores totales.
2.	 Valor de ventas brutas anuales.
3.	 Valor activos totales.

Para efectos de los beneficios otorgados por el Gobierno Nacional a las micro, pe-
queñas y medianas empresas, el criterio determinante será el valor de ventas brutas 
anuales.

Los parámetros vigentes para clasificar las empresas por su tamaño son las siguientes 
(artículo 2° de la Ley 590 del 2000, modificado por el artículo 2° de la Ley 905 del 
2004). Disposición que exige el cumplimiento de las dos condiciones de cada uno 
de los tipos de empresa.

Tabla 1. Parámetros de clasificación de empresa por tamaño

Empresa Número de 
trabajadores

Activos totales 
por valor

Microempresa Planta de personal no superior a los 
diez (10) trabajadores

Inferior a quinientos (500) salarios 
mínimos mensuales legales 
vigentes (SMMLV) 
/ excluida la vivienda

Pequeña Planta de personal entre once (11) 
y cincuenta (50)

Entre quinientos uno (501) y 
menos de cinco mil (5.000) SMMLV

Mediana Planta de personal entre cincuenta 
y uno (51) y doscientos (200)

Entre cinco mil uno (5.001) 
a treinta mil (30.000) SMMLV

Grande Planta de personal superior a los 
doscientos (200) trabajadores

Superiores a treinta mil (30.000) 
SMMLV

Fuente: Artículo 2º de la Ley 590 del 2000, modificado por el artículo 2º de la Ley 905 del 2004.

Microempresa

Se conoce como microempresa a aquella empresa de tamaño pequeño, que por lo 
general es el producto del esfuerzo y entusiasmo de uno o varios emprendedores, 
que incluso son ellos los encargados de administrar y gestionar el negocio (figura 2).
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Figura 2. Características de la microempresa

Características Generalmente su administración es empírica.

El mercado que abastece es local o regional.

Su producción, en algunos casos, es artesanal.

Tiene muy poca tecnología.

Su organización es de tipo familiar.

El dueño es quien proporciona el capital.

Es dirigida y organizada por el dueño.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).

Es importante señalar que las microempresas resultan ser de gran ayuda para 
aquellos sectores vulnerables de un país, ya que casi siempre ofrecen oportunida
des laborales para algunos sectores de la sociedad que son poco apreciados o dis-
criminados. Se clasifica como microempresa aquella unidad económica que tiene 
activos totales hasta de 500 salarios mínimos mensuales legales vigentes y menos de 
10 empleados. Bermúdez (2010) sostiene que las microempresas son las máximas 
generadoras de empleo y además sirven de apoyo a las grandes empresas, que en 
muchas ocasiones les subcontratan productos y servicios. Se le llama microempresa, 
no solo porque contrata poco personal, sino porque no demanda un gran capital 
para trabajar y ocupa un lugar pequeño en el mercado.

Otras características de las microempresas

•	 El propietario se desempeña como gerente, administrador, operario, ven-
dedor, secretario, etc.

•	 Habitualmente los propietarios no se fijan sueldo y toman dinero para 
subsanar los gastos personales de las entradas de dinero del negocio.

•	 Algunas microempresas funcionan en la casa de los dueños y comparten el 
local y los servicios públicos, pero a la hora de computar costos no suman.

•	 Normalmente se adquiere la materia prima para el día a día, lo que conlleva 
a pérdidas porque no pueden acceder a descuentos por compra de volumen.

•	 En muchas situaciones presentan grandes dificultades económicas, de 
liquidez, y bajo margen de ganancia.

•	 Por lo general, no se lleva registros contables ni datos estadísticos de las 
ventas.
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•	 Si es una empresa familiar, los empleados por lo normal son miembros de 
la familia y no se hace ningún tipo de selección de personal.

•	 La mayoría de veces se acude a préstamos personales con tasas que rondan 
y hasta sobrepasan la usura, o acceden a préstamos bancarios con altos in
tereses.

•	 El dueño, generalmente, posee un gran conocimiento del producto que 
elabora, pero carece del conocimiento administrativo y por eso algunas 
veces fracasa o toma malas decisiones.

Ventajas de la microempresa

•	 Son empresas generadoras de empleos.
•	 Se transforman con gran facilidad por no tener una estructura rígida.
•	 Los trabajadores suelen estar más adaptados a los cambios, y en algunas 

ocasiones los empleados pueden ocupar diferentes puestos.
•	 Sus equipos suelen ser multidisciplinarios.
•	 Pueden hacer transformaciones siempre que se quiera y de manera mucho 

más sencilla y rápida.
•	 Las decisiones son mucho más ligeras, dado que no existe una cadena de 

mando compleja.
•	 Se pueden adaptar mucho mejor al mercado, dentro de sus capacidades.
•	 Son empresas muy flexibles, adaptan sus productos a los cambios y exi-

gencias del mercado.
•	 Como tienen la posibilidad de llegar directamente al cliente, tienen mayores 

posibilidades de conocer sus necesidades.
•	 Es un nuevo modelo de negocio, si no existiera se perderían muchas 

posibilidades y empleos, así que ¿por qué no existir? Son una posibilidad 
interesante para muchos emprendedores.

Desventajas de la microempresa

•	 Las microempresas compran tecnología usada y obsoleta.
•	 Los colaboradores tienen poco conocimiento sobre el producto o servicio 

y además, la productividad no es eficiente.
•	 Falta de financiación.
•	 Presentan muchas dificultades para acceder a préstamos bancarios.
•	 La producción, habitualmente, va orientada solamente al mercado interno. 
•	 No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de 

producción.
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•	 Es difícil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar 
los salarios competitivos.

•	 La calidad de la producción tiene algunas deficiencias porque los controles 
de calidad son mínimos y en algunos casos, no existen.

•	 No pueden absorber los gastos de capacitación y actualización de perso-
nal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal 
capacitado.

Ejemplo de microempresas en Colombia: vendedores de artesanías, vendedores de 
flores, lavanderías, restaurantes y cafeterías, almacenes de ropa, salones de belleza, 
entre otros.

Pequeña empresa

La pequeña empresa ha demostrado, a lo largo del tiempo y en la mayoría de países 
(desarrollados o no), que es un componente trascendental en la economía regional 
y en muchos casos, es la base de las medianas y grandes empresas. Posee una planta 
de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores. Activos totales por valor 
entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios mínimos men-
suales legales vigentes. 

La pequeña empresa tiene escasa especialización en el trabajo tanto en el aspecto 
productivo como en el administrativo; en este último el empresario atiende las di-
ferentes áreas que tiene la empresa como es producción, ventas, finanzas, personal, 
etc. Además, la pequeña empresa tiene limitados recursos financieros (el capital de 
la empresa es suministrado por el propio dueño), (figura 3).

Características

•	 El compás de crecimiento, por lo general, es superior al de la microempresa.
•	 Mayor división del trabajo (que la microempresa) causada por una mayor 

complejidad de las funciones.
•	 Lo relacionado a coordinación del personal y de los recursos materiales, 

técnicos y financieros, es mucho más organizado que en la microempresa.
•	 Estas empresas, por lo general, son de tipo familiar; a menudo el núcleo 

familiar hace parte de la fuerza laboral de la pequeña empresa.
•	 Su financiamiento, en la mayoría de los casos, procede de fuentes propias 

(ahorros personales) y en menor proporción, de préstamos bancarios, de 
terceros (familiares o amistades) o de inversionistas.

•	 El propietario o propietarios poseen un alto grado de conocimiento del 
producto que ofrecen y/o servicio que prestan. Asimismo, sienten pasión, 
disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen.
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•	 El flujo de efectivo es uno de los principales problemas por los que atraviesa 
la pequeña empresa, especialmente en sus inicios.

Figura 3. Características de la pequeña empresa

Características Obtiene ventajas �scales por parte del estado.

Utiliza mano de obra directa.

Organización en la gestión del talento humano.

Alta competencia con empresas similares.

El capital es proporcionado por una o dos personas.

La administración de la empresa es por los dueños.

El mercado es local, regional, nacional e internacional.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).

Ventajas de la pequeña empresa

Es importante conocer las ventajas y desventajas que presentan las pequeñas em-
presas para poder considerar su estudio tal como lo muestra Longenecker (2001), 
citado por Luna (2005).

•	 Se establecen en diversas regiones geográficas, lo cual les permite contribuir 
al desarrollo regional.

•	 Mantienen una gran flexibilidad por lo que se adaptan con facilidad al ta-
maño del mercado, aumentan o reducen su oferta cuando se hace necesario.

•	 El personal ocupado por empresa es bajo, por lo cual el gerente —que 
generalmente es el dueño— conoce a sus trabajadores y empleados, lo que 
le permite resolver con facilidad los problemas que se presenten.

•	 La planeación y organización del negocio no requiere de grandes erogacio
nes de capital, inclusive los problemas que se presentan se van resolviendo 
sobre la marcha.

•	 Mantienen una unidad de mando, lo que les permite una adecuada vincu-
lación entre las funciones administrativas y las operativas.

•	 Existe un contacto directo y personal con los consumidores a los cuales sirve.
•	 Incentiva a los empleados a formar empresas propias, para que sean inde-

pendientes.
•	 Estas empresas contribuyen con el mayor porcentaje en la generación de 

empleos del país. 
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•	 Son empresas que están en constante innovación, es decir, producen artículos 
con un valor agregado. Ejemplo: la navaja de afeitar de seguridad, el reloj de 
cuerda automática, el helicóptero, el acero inoxidable, la fotocopiadora, etc.

•	 Las pequeñas empresas en algunas situaciones surgen como distribuidoras 
de las empresas de gran tamaño, agentes de servicios y proveedores.

•	 Las pequeñas empresas han ido, a través de los años, desplazando la eco-
nomía de escala de las grandes empresas.

•	 El proceso de producción es asistida por computadora, lo que le permite 
ser tan eficiente como las grandes empresas.

•	 Tienen una organización y estructura simple, lo que le proporciona el 
despacho de mercancía rápido y ofrecer servicios a la medida del cliente.

Desventajas de la pequeña empresa

•	 Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno 
económico como la inflación y la devaluación.

•	 Viven al día y no pueden soportar períodos largos de crisis en los cuales 
disminuyen las ventas. 

•	 Son más vulnerables a la fiscalización y control gubernamental, siempre 
se encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

•	 La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen fácil acceso a 
las fuentes de financiamiento. 

•	 Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras em-
presas; es muy difícil que pasen al rango de medianas empresas.

•	 Mantienen una gran tensión política, ya que los grandes empresarios tra-
tan por todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre 
competencia se limita o de plano desaparece. 

•	 Su administración no es especializada, es empírica y por lo general la lleva 
a cabo los propios dueños.

•	 Por la propia inexperiencia administrativa del dueño, este dedica un nú-
mero mayor de horas al trabajo, aunque su rendimiento no es muy alto.

•	 Pagan compensaciones en efectivo y prestaciones laborales relativamente 
bajas.

•	 El 25% de los empleos generados son de medio tiempo o por orden de 
prestación de servicios.

•	 Los empleados tienen un bajo nivel de educación.
•	 Las posibilidades de financiamiento no son tan accesibles como las de las 

grandes empresas.
•	 Algunas pequeñas empresas poseen maquinaria obsoleta y sus procesos 

son semi-artesanales.
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Ejemplos de pequeñas empresas en Colombia: productores de calzado, supermer-
cados, productores de lácteos, empresas de confecciones, entre otras.

Mediana empresa

Son establecimientos consagrados al comercio, a la industria, a las finanzas e in-
clusive a prestar diferentes servicios al público, sus recursos están organizados de 
manera planificada para lograr su meta. Para que una empresa entre en el rango 
de mediana, no deberá exceder el límite de trabajadores, recursos y ventas anuales, 
los cuales van a ser determinados por el Estado donde se localice la empresa. Para 
ser catalogada como mediana empresa, el personal debe oscilar entre cincuenta 
y uno (51) y doscientos (200) trabajadores. Sus activos totales deben estar por el 
valor de cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios mínimos mensuales 
legales vigentes (figura 4).

Figura 4. Características de la mediana empresa

Características
El mercado es local, regional, nacional e internacional.

Hay mayor complejidad en los procesos.

Contratan mano de obra especializada.

Utilizan mayor tecnología.

Mayor organización del personal y recursos.

Hay de�nida una estructura organizacional.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).

Ventajas de la mediana empresa

Otro punto importante es considerar las ventajas y desventajas de las medianas 
empresas para que nos permita diferenciar con las pequeñas empresas de acuerdo 
con Longenecker (2001), citado por Luna (2005).

•	 Cuentan con una buena organización, lo cual les permite aplicarse y adap-
tarse a las condiciones del mercado y de la creciente población.

•	 Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamaño 
de la planta, así como cambiar los procesos técnicos necesarios. 

•	 Por su dinamismo tienen posibilidades de crecimiento y llegar a convertirse 
en una gran empresa. 

•	 Absorben una porción importante de la población económicamente activa, 
debido a su gran capacidad para generar empleos. 

•	 Asimilan y adaptan nuevas tecnologías con relativa facilidad. 
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•	 Se establecen en diversas regiones del país y contribuyen al desarrollo local 
y regional por sus efectos multiplicadores.

•	 Poseen un efecto socioeconómico substancial ya que conlleva la concen-
tración de la renta y la capacidad productiva desde un número reducido 
de empresas hacia uno mayor.

•	 Las relaciones son más estrechas entre el empleador y el empleado.
•	 Presentan mayor adaptabilidad tecnológica a menor costo de infraes

tructura.
•	 Presentan mayor innovación en sus procesos.

Desventajas de la mediana empresa

•	 Mantienen altos costos de operación. 
•	 No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de 

producción. 
•	 Sus ganancias no son muy elevadas; por lo cual, muchas veces se mantie-

nen en el margen de operación y con muchas posibilidades de abandonar 
el mercado. 

•	 No contratan personal especializado y capacitado por no poder pagar altos 
salarios. 

•	 La calidad de la producción no siempre es la mejor, muchas veces es defi-
ciente porque los controles de calidad son mínimos o no existen. 

•	 No pueden absorber los gastos de capacitación y actualización del personal, 
pero cuando lo hacen, encuentran el problema de la fuga de su personal 
capacitado.

•	 Sus posibilidades de fusión y absorción de empresas son reducidas o nulas.
•	 En algunas empresas, se puede presentar la falta de financiamiento 

adecuado para el capital-trabajo como consecuencia de la dificultad de 
acceder al mercado financiero.

•	 El tamaño es poco atractivo para los sectores financieros ya que su capa
cidad de generar excedentes significativos con relación a su capital no 
consigue atrapar el interés de los grandes conglomerados financieros.

•	 En algunas situaciones, este tipo de empresa presenta problemas para 
desarrollar planes de investigación.

•	 Se le dificulta a la mediana empresa hacer frente a las complicadas y cam-
biantes formalidades administrativas y fiscales, a las trabas aduaneras, todo 
lo cual le conlleva a un costo de adecuación más alto que el de las grandes 
empresas y les dificulta poder mantenerse en el mercado.

Ejemplo de medianas empresas en Colombia: instituciones educativas, minas de 
explotación, líneas de trasporte terrestre, industrias y zonas francas.
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Gran empresa

Una gran empresa es aquella que crea riqueza, da trabajo, obtiene unos beneficios 
razonables, remunera adecuadamente a sus representantes y empleados, cumple sus 
obligaciones tributarias, no engaña en los mercados, ni hace ofertas temerarias. Se 
compone primordialmente de la economía de escala, que consiste en ahorros acu-
mulados por la adquisición de amplias cantidades de bienes. A estas corresponden 
las industrias metalúrgicas, automovilísticas, distribuidoras y generadoras de energía, 
compañías de aviación (figura 5).

Figura 5. Características de la gran empresa

Características
Cuentan con un capital alto.

Pasan de más de 250 empleados.

Cuentan con fácil acceso al �nanciamiento.

El capital es aportado por varios socios.

Forman parte de grandes consorcios económicos.

Dominan el mercado interno y externo.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).

Características de la gran empresa

•	 Forman parte de grandes consorcios económicos que monopolizan o 
participan en forma mayoritaria de la producción o comercialización de 
determinados productos.

•	 Dominan el mercado con amplitud, algunas veces solo el interno y otras 
participan también en el mercado internacional.

•	 Cuentan con grandes recursos de capital que les permite estar a la van-
guardia en la tecnología, mecanización y automatización de sus procesos 
productivos.

•	 Cuentan con mucho personal, más de 250 trabajadores y algunas veces se 
llegan a contar varios miles.

•	 Llevan una administración científica; es decir, encargan a profesionales 
egresados de las universidades, la organización y dirección de la empresa.

•	 Tienen mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y formas de 
financiamiento, tanto nacional como internacional.
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Desventajas de la grande empresa

•	 Cuando la economía del país está en descenso, afecta la disminución en 
los salarios y sueldos ya que se presentan despidos masivos.

•	 Los circuitos de información y las redes de comunicación son lentos y com
plejos.

Ejemplo de grandes empresas en Colombia: industrias metalúrgicas, industrias 
distribuidoras de energía, industrias petroquímicas, industrias cerveceras, bancos.

Acopi (2017), muestra algunos aspectos que arrojó la encuesta de 500 empresas 
del gremio:

De la muestra de empresas encuestadas, el 46% desarrolla sus actividades den­
tro del sector Servicios, el 32% en el Manufacturero y el 22% en el Comercial; de 
estas el 45% son Microempresas, el 31% Pequeñas y el 24% Medianas. 

En un mundo cada vez más globalizado y conectado, las MIPYMES tienen la ne­
cesidad de integrarse a las redes globales de información y a las cadenas de 
valor; por esto en la Encuesta se hace seguimiento a los empresarios sobre la im­
plementación de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones (TIC). En 
los resultados podemos ver que el 99% de las MIPYMES encuestadas cuentan con 
acceso a internet, el 72% posee una página web actualizada, el 70% usa las redes 
sociales para el desarrollo de su actividad, 36% hace comercio electrónico y el 32% 
tiene una estrategia de negocio centrada en el cliente (CRM).

Para la clasificación en mención se proponen básicamente dos esquemas muy sim-
ples: las organizaciones no lucrativas y las lucrativas. Entiéndase por organizaciones 
no lucrativas aquellas cuyo fin no es la consecución de un beneficio económico y 
pueden tener la figura jurídica de asociación, fundación o cooperativa. Ejemplos 
de organizaciones no lucrativas son: iglesias, gremios, fundaciones y reclusorios, 
entre otros.

Dada la importancia para el empresario de conocer el abanico de posibilidades para 
la conformación de su empresa, más adelante se enfatizará en las organizaciones 
con ánimo de lucro (figura 6).

Entiéndase a la organización con ánimo de lucro como aquella unidad económica 
que persigue un beneficio económico en su actividad. Las organizaciones con fi-
nes de lucro pueden formarse para llevar a cabo una variedad de negocios legales, 
donde la principal razón para conformar una organización bajo esta naturaleza es 
obtener ganancias para los dueños de la compañía.

De igual manera, es importante anotar que una organización, además de cumplir 
con las características propias de su naturaleza, también distribuye entre sus miem-
bros las tareas, las responsabilidades y la autoridad de una forma precisa, explícita 
y relativamente permanente.
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Figura 6. Organizaciones lucrativas

Organizaciones
lucrativas

Por el tamaño del
capital y trabajadores.

Por el producto.

Por el origen del capital.

Micro, pequeña, mediana y
grande empresa.

Bienes y servicios.

Privadas, públicas y mixtas.

Local, regional, nacional e
internacional.

Por el alcance espacial
del mercado.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).

Estas características son:

•	 Tienen una estructura bien definida con normas y reglas.

•	 Han establecido unos objetivos y unas políticas.

•	 Se identifica un estatus.

•	 Limitación de las actividades de las personas.

•	 Se desarrolla el proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y con-
trolar).

Empresas según el tipo de actividad

Las organizaciones de acuerdo al tipo de actividad económica a la cual se dedican, 
se pueden clasificar como: empresas agropecuarias, empresas industriales, empresas 
comerciales y empresas de servicios.

Empresas agropecuarias

Estas empresas se dedican a las actividades de siembra y cosecha de productos na
turales, como también a la cría, levante y engorde de ganado. Del mismo modo, 
dentro de este tipo se incluyen las empresas dedicadas a las actividades de silvicul-
tura, piscicultura, avicultura, apicultura y cunicultura. Es de anotar que las empresas 
agropecuarias pertenecen al sector primario de la economía del país. Proveen los 
insumos o materias primas agrícolas o pecuarias a las empresas industriales o al 
consumidor final. Como ejemplo, se puede citar el algodón que sirve de insumo 
para las industrias textileras, que lo utilizan para la fabricación de telas (figura 7).
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Figura 7. Empresas agropecuarias

Empresas
agropecuarias

Agrícolas

Pecuarias

Siembra y cosecha.

Silvicutura, apicultura, avicultura,
cunicultura, piscicultura.

Fuente: elaboración propia. de los autores (2018).

Cuando se analiza una empresa agropecuaria frecuentemente se detectan algunas 
de las siguientes características: empresas familiares que pasan de generación en 
generación; buena disposición para adherirse a las nuevas tecnologías de produc-
ción, sobre todo en las nuevas generaciones, salvo empresas de punta, el resto no 
adopta herramientas de cobertura de precio o riesgos climáticos, básicamente por 
desconocimiento de las mismas; empresas grandes, de familias también grandes, 
con estructuras improductivas sobredimensionadas. 

Las empresas agropecuarias pueden servir para dos fines: para la demanda final, 
directamente a los consumidores o, pueden ser utilizados como insumos en las 
actividades de otras empresas industriales.

Empresas industriales

En este grupo de empresas se encuentran aquellas que se dedican a la transfor-
mación y/o extracción de materias primas para la producción de productos. En 
ellas se encuentran las extractivas y manufactureras. Se puede mencionar que una 
empresa industrial es extractiva cuando se dedica a la explotación de algún recurso 
natural, ya sea renovable o no renovable.

Ejemplos de empresas extractivas: empresas dedicadas a la explotación del oro, 
carbón, petróleo, gas natural; empresas madereras y empresas dedicadas a la pesca 
industrial. Las empresas industriales son todas aquellas que tienen como fin elabo
rar o convertir las materias primas en productos semi-elaborados y/o productos 
terminados, con el fin de venderlos en el mercado local, nacional o internacional. 
Estas pueden producir para consumo final o bienes intermedios.

Parra, Catica y López, (2015, p. 45), plantean que las empresas industriales se cla
sifican en:

Extractivas. Cuando se dedican a la explotación de recursos naturales, ya sea renova-
ble o no renovable. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras, 
mineras, petroleras, etc.

Manufactureras. Son empresas que convierten la materia prima en productos acaba
dos, y pueden ser de consumo final. Estas se encargan de transformar bienes para 
satisfacer de manera inmediata las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas 


